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1. INTRODUCAO

Os Comités PCJ vém desenvolvendo o seu Planejamento Estratégico com ampla participacdo de seus membros
desde 2019. Durante a fase 2 do planejamento, foi elaborado enriquecimento da “Andlise SWOT", e utilizando-
se do método BSC (Balance Scorecard) foi feita a elaboracdo do Mapa estratégico dos Comités PCJ Com o
horizonte 2025.

O Mapa Estratégico traduz a Missdo, a Visao e as demais diretivas estratégicas em um conjunto abrangente
de objetivos que direcionam o comportamento e o desempenho institucional até 2025. Pode ser entendido
como um instrumento para dar forma, narrar, visualizar, comunicar e alinhar os Comités PCJ, Sociedade e
partes interessadas em torno da estratégia.

A metodologia fornece uma representacao visual das diretivas estratégicas, bem como as rela¢des de causa e
efeito, em que as perspectivas sdo organizadas em camadas hierarquizadas com os objetivos estratégicos. As
dimensodes sdo divididas em:

1. Sociedade e Usuarios;
2. Organizagao, Estrutura e Processos Internos;
3. Pessoas, Gestdao e Governanga.

Com base no que foi mapeado no diagndstico organizacional (Matriz SWOT — fase 1) e posteriormente
priorizado, foram definidos os direcionadores estratégicos deste documento, que sdo formados pela Légica
do Negdcio, 3 Perspectivas Estratégicas, 8 Temas, 19 Objetivos, que agrupam um conjunto de variaveis que
serdo tratadas por meio de 51 iniciativas estratégicas.



2. INDICADOR 5B — ELABORAGAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DOS COMITES
PCJ

Tendo em vista a crescente demanda pela profissionalizacao dos processos e estrutura dos Comités de Bacias
Hidrograficas, e a necessidade de atendimento as metas do Contrato de Gestdo acima citado, o Planejamento
Estratégico dos Comités PCJ visa orientar o pensamento para questdes estratégicas, especialmente durante
fases de mudancas e evolucdao do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos; garantir a eficacia dos
processos de tomada de decisdo; ampliar e aperfeicoar o controle sobre os resultados das a¢Ges deliberadas
pelos Comités PCJ; e estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pelo colegiado para atuar de forma inovadora
e diferenciada.

Além disso, o desenvolvimento dessa atividade tem como funcionalidade proporcionar a visdo de futuro em
consonancia ao direcionamento proposto pela Primeira Revisdo do Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai 2010 a 2020, com propostas de “atualizacdo do enquadramento dos corpos
d’agua e de programa de efetivacdao do enquadramento dos corpos d’agua até o ano de 2035”, aprovado pela
Deliberagdo dos Comités PCJ n2 288/2018, de 27 de abril de 2018.

Portanto, considerando a complexidade da estrutura e funcionamento dos Comités PCJ, formados pelos
Plenarios, Camara Técnica de Planejamento e 11 Camaras Técnicas tematicas, foram definidos acGes e
cronograma para a elaboracdo do Planejamento Estratégico.

Em sequéncia, relacionamos todos os termos de referéncias desenvolvidos e contrato celebrado com a
empresa WS Consultores Associados S/C Ltda para o desenvolvimento da Fase 2 do Planejamento Estratégico
dos Comités PCJ. Todos os documentos poderdo ser acessados por meio dos links abaixo:

a) Termos de referéncia para elaboragdo do Planejamento Estratégico dos Comités PCJ:

a. FASE 1 - Capacita¢do dos membros dos Comités PCJ sobre planejamento estratégico, desenvolvimento das
declaragGes corporativas de missdo, visdao de futuro e valores dos Comités PCJ, e realizacdo da andlise SWOT
dos Comités PCJ: http://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/planejamento/tr-planejamentofasel.pdf

b. FASE 2 - Elaboracdo e implantacdo do planejamento estratégico, com horizonte para o periodo 2021-2024,
baseado na  metodologia do  Balanced Scorecard (BSC), para os Comités PCl:
https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-content/uploads/2021/01/TR-Planejamento-Estrat%C3%A9gico-FASE-
2_BSC.pdf

b) Contrato n2 033/2019

a. FASE 1 - Capacita¢cdo dos membros dos Comités PCJ sobre planejamento estratégico, desenvolvimento das
declaragdes corporativas de missdo, visdo de futuro e valores dos Comités PCJ, e realiza¢gdo da analise SWOT
dos Comités PCJ: http://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/planejamento/contrato-33-19.pdf |

c) Contrato n2 006/2021

a. FASE 2 - Consultoria visando a elaboracgdo e implantacdo do Planejamento Estratégico, com horizonte para
o periodo 2021-2024, baseado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), para os Comités das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Comités PCJ: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/CT_006_21 PE_Fase2.pdf



3. CRIAGAO DO GRUPO DE TRABALHO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

No dmbito da Camara Técnica de Planejamento (CT-PL), em sua 542 Reunido Extraordinaria, no dia 22 de
outubro de 2020, foi criado o Grupo de Trabalho Planejamento Estratégico (GT-Planejamento Estratégico)
para dar inicio as atividades.

Sua composicao foi definida como:

a) O secretario-executivo do CBH-PCJ e do PCIJFEDERAL;

b) Trés representantes da Camara Técnica de Planejamento (CT-PL);

c) Um representante do CBH-PJ1;

d) Um representante da coordenacdo de cada CT;

e) Representantes da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, na condi¢do de convidados.

Nesse sentido, segue abaixo a relacdo de membros do GT-Planejamento Estratégico:

AS IG Sibele Ezaki

EA ASSEMAE Ana Lucia Floriano Rosa Vieira
ID EESC/USP Tadeu Fabricio Malheiros

IND CIESP - DR Campinas Jorge Antonio Mercanti

MH ASSEMAE Paulo Roberto Szeligowski Tinel
oL DAEE Ariana Rosa Bueno Damiano
PB SIMA André Luiz Sanchez Navarro

PL Férum das Américas Rodrigo Hajjar Francisco

PL CIESP - DR Braganca Paulista Michele Consolmagno

PL AAMHOR Miguel Madalena Milinski

RN 1Z/APTA Jodo José Assumpgao de Abreu Demarchi
Rural Sindicato Rural de Limeira Nilton Piccin

SA P.M. de Saltinho Ariella Machado de Oliveira Montebello
SAM IPSA-C Luciana de Souza

SE/PC)J SIMA Luiz Roberto Moretti

SE/PJ1 P.M. de Toledo Damido Aparecido do Couto
Convidado Agéncia das Bacias PCJ Sergio Razera

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Ivens de Oliveira

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Vanessa Longato

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Bruno Aranda

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Douglas Brunelli

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Gabriel Gualda

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Gabriel Sobreira

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Juliana Prado Guilmo
Convidado Agéncia das Bacias PCJ Luiz Colassio

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Marcos Cazzonatto

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Rebeca Ferreira

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Rodolfo Bassani

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Thamiris Cardoso

Convidado Agéncia das Bacias PCJ Tiago Georgette




4. METODOLOGIA E ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PARA
ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO — FASE 2

Em 01 de fevereiro de 2021 foi celebrado contrato entre a Agéncia das Bacias PCJ e a empresa WS Consultores
Associados S/C Ltda para o desenvolvimento da Fase 2 do Planejamento Estratégico dos Comités PCJ.

A metodologia para elaboracao do Planejamento Estratégico dos Comités PCJ contou com a contratagao de
empresa de consultoria especializada, a qual orientou as discussées dos membros do GT-Planejamento
Estratégico na construcao coletiva dos produtos. O referido grupo de trabalho, por sua vez, foi composto no
ambito dos Comités PCJ para acompanhamento da elaboracdo dos produtos e para fornecer subsidios a
Coordenacgdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos (CASGRH) da Fundagao Agéncia das Bacias
PCJ, responsavel pela aprovacao dos produtos e pela fiscalizacdo das acdes da empresa contratada

Para a elaboragdo dos produtos, foi prevista a realizacdo de 8 (oito) reunides do GT-Planejamento Estratégico,
com posterior apresentacdo e validacdo dos resultados junto as Camaras Técnicas dos Comités PCJ, a Camara
Técnica de Planejamento e aos Plenarios dos Comités PCJ. Até a elaboracdo do presente relatério, foram
realizadas 11 reunides. Segue descritivo das atividades de cada uma delas, seguido da tabela de participacao
dos membros.

12 Reunido:

Discussao sobre as atividades do GT e enriquecimento da andlise Swot feita na fase anterior.
22 Reuniao:

Discussao e definicao do grau de importancia dos pontos da andlise swot enriquecida.

32 Reuniao:

Apresentacdo e conceito do mapa estratégico, além de suas utilizacées.

42 Reuniao:

Apresentacdo e conceito do BSC (Balance Scorecard), verificagdo dos resultados da andlise Swot enriquecida,
e discussdes iniciais sobre os temas estratégicos.

52 Reuniao:

Resultados parciais dos temas estratégicos.

62 Reuniao:

Discussdes Iniciais da definicdo do significado das perspectivas estratégicas.
72 Reuniao:

Resultados parciais da definicdo do significado das perspectivas estratégicas e introducdo as iniciativas
estratégicas.

82 Reuniao:
Discussoes Iniciais das iniciativas estratégicas.
92 Reuniao:

Resultados parciais das iniciativas estratégicas e discussdes sobre o plano de agao.



102 Reunido:
Resultados parciais do plano de agdo e relagdo com PAP e mapa estratégico da Agéncia.

112 Reuniado:

Proposta final do mapa estratégico e plano de acao dos Comités PCJ.

Membros Re:jiio Re::iso Re::iﬁo Re::iéo Re::iﬁo Reus:iéo Re::iﬁo Re::iéo Ret?:iﬁo Re::lcr):_;éo Re::l:::_;éo
CT-AS p p J P J p p J p p p
CT-EA p P p A A P P P A
CT-ID p P J P p p p A p J p
CT-IND p P p P p p p J p p p
CT-MH p P A P p p p p p p A
cT-oL J J p P p p p A p p J
CT-PB p P p P p p J p p p p
CT-PL P P p ) p p p p p p p
CT-PL p P p P p p p p p p p
CT-PL p P p P J p p p J p p
CT-RN p p p A p p p P P P P
CT-Rural p p p ) p p J P P P J
CT-SA p p J P p p p p J A p
CT-SAM P p p A p A p J A J A
SE/PC) p p p J J J J J J J J
SE/PJ1 P P J P J J J J J J J
P — Presente A —Ausente J - Justificada

E possivel observar uma participacdo efetiva dos membros dos Comités PCJ na elaboracdo do Planejamento
Estratégico, destacadamente a partir do Grupo de Trabalho, o qual atuou na validagdo dos resultados,
internalizando as discussdes e possibilitando o enriquecimento do processo de desenvolvimento do mapa
estratégico e do plano de a¢do devido a participagdo de representantes de diversos segmentos da sociedade
durante as reunides.



5. RESULTADOS PREVIOS DAS DECLARACOES CORPORATIVAS E ANALISE SWOT NO
AMBITO DO GT-PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Abaixo seguem os resultados acordados durante as reunides do GT-Planejamento Estratégico sobre as
Declaragdes Corporativas Missdo, Visao e Valores:

Missdo:

Deliberar acbes, de forma participativa, para a implementacao de politicas de recursos hidricos nas bacias PCJ,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

Visdo de Futuro — 2035

Ser excelente na pratica e na construcdo de politicas voltadas aos recursos hidricos nas bacias PCJ.

Atributos da Visao

a. Fortalecer a gestdo participativa, descentralizada e transparente dos recursos hidricos;

b. Articular os atores para garantir aimplementacao das diretrizes estratégicas em gestao de recursos hidricos;
c. Contribuir para o fortalecimento dos sistemas nacional e estaduais de gerenciamento de recursos hidricos;
d. Qualificar as decisGes para garantir a seguranca hidrica;

e. Estar comprometido com o desenvolvimento sustentavel na drea de recursos hidricos;

f. Difundir conhecimento especializado no equacionamento de questdes de recursos hidricos.

Valores

S3o principios que orientam a atua¢do dos Comités PCJ na gestdo dos recursos hidricos:

a. Comprometimento com a sustentabilidade hidrica;

b. Gestdo participativa, integrada e democratica;

c. Solugdes eficazes e inovadoras;

d. Transparéncia nas decisoes.



6. ANALISE SWOT ENRIQUECIDA
PONTOS FORTES E SEU GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

A figura a seguir classifica os Pontos Fortes e o seu grau de importancia estratégica em quatro categorias, quais
sejam: grau de importancia estratégica muito alta, grau de importancia estratégica alta, grau de importancia
estratégica média e grau de importancia estratégica pequena.

GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA
1- Pequena \ 2- Média | 3- Alta | 4- Muito Alta

GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

(4) Estrutura organizacional e fluxos de tomada de decisdao bem definidos e transparentes.

(3) Diversidade de atores qualificados e comprometidos com a missdo dos Comités PCJ, fortalecendo o
processo de decisdo.

(4) Busca pelo consenso como prioridade na construcdo das deliberagdes.

(3) Resiliéncia e capacidade de aprimoramento continuo de procedimentos em resposta a inovacées e ao
contexto externo.

(3) Plano das Bacias PCJ qualificado e consolidado como eixo norteador dos processos de discussdo e
deliberacao.

(2) Constante contribuicdo para o aprimoramento dos sistemas de gestao dos recursos hidricos.

(4) Agéncia PCJ estruturada, eficiente, em constante evolugdo institucional e integrada as discussbes e
delibera¢des dos Comités PCJ.




PONTOS FORTES (FORCAS DE ASSINATURA)

Sao aqueles pontos fortes que tém a ver com aquilo que fazemos (Comités das Bacias PCJ) naturalmente bem.
Sao forcas dominantes, estdo na sua esséncia organizacional, algo Unico assim como uma assinatura.

FORGAS DE ASSINATURA
Primeira FA: 1 ‘ Segunda FA: 2 ‘ Terceira FA: 3

FORCAS DE ASSINATURA

(2) Estrutura organizacional e fluxos de tomada de decisdo bem definidos e transparentes.

( ) Diversidade de atores qualificados e comprometidos com a missdao dos Comités PCJ, fortalecendo o
processo de decisdo.

(2) Busca pelo consenso como prioridade na construgdo das deliberagdes.

() Resiliéncia e capacidade de aprimoramento continuo de procedimentos em resposta a inovagdes e ao
contexto externo.

(3) Plano das Bacias PCJ qualificado e consolidado como eixo norteador dos processos de discussao e
deliberacao.

() Constante contribuicdo para o aprimoramento dos sistemas de gestdo dos recursos hidricos.

() Agéncia PCJ estruturada, eficiente, em constante evolugdo institucional e integrada as discussdes e
delibera¢des dos Comités PCJ.
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PONTOS FRACOS E SEU GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA

A figura a seguir classifica os Pontos Fracos e o seu grau de importancia critica em quatro categorias, quais
sejam: grau de importancia critica muito alta, grau de importancia critica alta, grau de importancia critica
média e grau de importancia critica pequena.

GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA
1- Pequena 2- Média 3- Alta 4- Muito Alta

GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA

(3) Comunicagao interna insuficiente sobre o papel organizacional dos Comités.

(3) Eventual falta de comprometimento por parte de membros com a execuc¢do de decisGes colegiadas.

(4) Dificuldade de entendimento do sistema pelos membros em fungdo de sua complexidade.

PONTOS FRACOS (“PONTOS DE ALERTA”)

Sao aqueles pontos de fragilidades que precisam ser eliminados ou reduzidos para a entrega de resultados
superiores de gestdao e cumprimento da missao.

PONTOS DE ALERTA
Primeiro EA: Segundo EA: Terceiro EA:
1 2 3

PONTOS FRACOS (“ESTADO DE ALERTA”)
(3) Comunicagdo interna insuficiente sobre o papel organizacional dos Comités.

(1) Eventual falta de comprometimento por parte de membros com a execuc¢do de decisGes colegiadas.

(2) Dificuldade de entendimento do sistema pelos membros em funcdo de sua complexidade.

11



AMEACAS E SEU GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA

A figura a seguir classifica as Ameacas e o seu grau de importancia critica em quatro categorias, quais sejam:
grau de importancia critica muito alta, grau de importancia critica alta, grau de importancia critica média e
grau de importancia critica pequena.

GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA
1- Pequena | 2- Média | 3- Alta | 4- Muito Alta

GRAU DE IMPORTANCIA CRITICA

(4) A falta de continuidade das agendas e alternancia de governos impactam o Sistema de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

(3) As politicas diferenciadas de MG, SP e Unido dificultam a gestdo integrada de recursos hidricos nas
Bacias PCl.

(3) A limitacao de recursos financeiros compromete o funcionamento dos Comités PCJ.

(4) O aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos extremos (cheias e estiagem) dificultam a
gestdo de recursos hidricos.

(3) A falta de interesse das instituicGes diminui a participacdo e a renovagdo de representantes nos
Comités.

12



CENARIOS DE AMEACAS

S3do aquela ameacgas cujo impacto representam de médio a alto grau de risco e potencial de danos a
sustentabilidade do processo de gestdao dos Comités PCJ, dificultando, minimizando ou apequenando seu
papel institucional.

CENARIOS DE AMEAGAS
Primeiro CA: Segundo CA: Terceiro CA:
1 2 3

CENARIOS DE AMEACAS

(2) A falta de continuidade das agendas e alternancia de governos impactam o Sistema de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

() As politicas diferenciadas de MG, SP e Unido dificultam a gestdo integrada de recursos hidricos nas Bacias
PCl.

(1) A limitagdo de recursos financeiros compromete o funcionamento dos Comités PCJ.

(3) O aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos extremos (cheias e estiagem) dificultam a gestdo
de recursos hidricos.

() A falta de interesse das instituicbes diminui a participacdo e a renovagao de representantes nos Comités.

13



ANALISE DE DEFESA CONTRA AS AMEAGCAS

1 - Ameaga reduzida de potencial de danos:
Mesmo nao estando na nossa esfera de controle, podemos atuar com estratégia planejada e articulada para
blindar os Comités PCJ das consequéncias impostas pelas ameacas. Temos plena condi¢Oes de defesa.

2 - Ameaca de baixo potencial de danos:
Podemos evitar, prevenir, acautelar e esquivar. Temos boas condi¢Ges de defesa.

3 - Ameaca de médio potencial de danos:
Estad parcialmente fora do nosso controle gerencial e politico. Podemos atenuar as consequéncias. Tornar a
ameaga menos grave. Temos razoaveis condi¢des de defesa.

4 - Ameaca de alto potencial de danos:
Esta totalmente fora do nosso controle gerencial; diretrizes estatutdrias; finalidade legal e fatores politicos.
Ndo temos o que fazer. Estamos de maos atadas. Ndo temos nenhuma condicdo de defesa.

ANALISE DE DEFESA CONTRA AS AMEACAS

(3) A falta de continuidade das agendas e alterndncia de governos impactam o Sistema de Gerenciamento
de Recursos Hidricos.

(2) As politicas diferenciadas de MG, SP e Unido dificultam a gestdo integrada de recursos hidricos nas
Bacias PCl.

(3) A limitagdo de recursos financeiros compromete o funcionamento dos Comités PCJ.

(3) O aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos extremos (cheias e estiagem) dificultam a
gestdo de recursos hidricos.

(2) A falta de interesse das instituicdes diminui a participagdo e a renovagdo de representantes nos
Comités.
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OPORTUNIDADES E SEU GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

A figura a seguir classifica as Oportunidades e o seu grau de importancia estratégica em quatro categorias,
quais sejam: grau de importancia estratégica muito alta, grau de importancia estratégica alta, grau de
importancia estratégica média e grau de importancia estratégica pequena.

GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA
1- Pequena | 2- Média | 3- Alta | 4- Muito Alta

OPORTUNIDADES E SEU GRAU DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

(4) Conscientizagdo da sociedade sobre os efeitos das mudangas climaticas estimula a importancia do tema
da seguranca hidrica.

(4) Evolucdo das tecnologias de geracdo, armazenamento e transmissdo de informacdes e dados permitem
maior agilidade nas tomadas de decisdo e acesso a sociedade.

(3) AcOes de atores externos que fomentam a integracdo da gestdo de recursos hidricos com outras
politicas publicas e setoriais relacionadas.

(4) Existéncia de potenciais parceiros e fontes de recursos relacionados a Missdo dos Comités PCJ.

RADAR DE OPORTUNIDADES (PONTOS DE TRAGAO)

Dos fatores de oportunidades diagnosticados, quais deles poderiam entrar no radar de planejamento,
organizagdo e criagdo de estratégias de implementacgdo no horizonte de tempo a pds o start (inicio) do PE?

1 Curto prazo: até 6 meses.
2 Médio prazo de 12 a 18 meses.

3 Longo prazo de 18 a 48 meses.

RADAR DE OPORTUNIDADES
Primeiro CP: Segundo MP: Terceiro LP:
1 2 3

RADAR DE OPORTUNIDADES

(3) Conscientizagdo da sociedade sobre os efeitos das mudangas climaticas estimula a importancia do tema
da seguranca hidrica.

(1) Evolucdo das tecnologias de geracdo, armazenamento e transmissao de informacées e dados permitem
maior agilidade nas tomadas de decisdo e acesso a sociedade.

( ) AcOes de atores externos que fomentam a integracdo da gestdo de recursos hidricos com outras
politicas publicas e setoriais relacionadas.

(2) Existéncia de potenciais parceiros e fontes de recursos relacionados a Missdo dos Comités PCJ.
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7. MAPA ESTRATEGICO E PLANO DE ACAO

Kaplan e Norton definem o “Mapa Estratégico como a representacado visual da estratégia, mostrando numa
Unica pagina como os objetivos gerais nas perspectivas se integram e combinam para descrever a estratégia,
e destacam que nesta representacao grafica se inserem os diferentes itens do Balanced Scorecard de uma
organizacao, numa cadeia de causa e efeito que conecta os resultados almejados com os respectivos vetores
ou impulsionadores”. Outro lembrete importante é que essa ferramenta de gestdo também descreve o
processo de transformacao de ativos intangiveis em resultados finalisticos.

(SANTANA, Merando. 2021)

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

As perspectivas estratégicas sdo organizadas em 3 dimensdes que sdo divididas em: Sociedade e Usudrios;
Organizacdo, Estrutura e Processos Internos; e Pessoas, Gestdo e Governanca. Abaixo pode ser conferido a
definicdo do significado de cada perspectiva:

Pessoas, Gestao e Governanga

A perspectiva de Pessoas, Gestdo e Governanca explicita a importancia estratégica do capital humano e da
eficacia da implementacdo, de forma participativa, das politicas publicas de gestdo de recursos hidricos

Organizagao, Estrutura e Processos internos

A perspectiva de Organizagdo, Estrutura e Processos Internos indica as praticas para a melhoria continua
relacionadas a organizagao, a estrutura e aos processos internos em que necessitara centralizar esforgos para
potencializar seus resultados.

Sociedade e Usuarios

Perspectiva de Sociedade e Usudrios, no topo, reconhece declaradamente a relevancia estratégica do
envolvimento dos publicos interessados nas tomadas de decisdo relacionadas ao uso da agua.
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Mapa Estratégico

Atributos da Visao de Futuro
Os Comités das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcangar os seguintes desafios:

Articular os atores para garantir a

hidricos.

Fortalecer a gestao participativa, . o oo Contribuir para o fortalecimento dos Qualificar as decisGes para
. implementac¢do das diretrizes . . . .
descentralizada e transparente dos recursos L - sistemas nacional e estaduais de garantir a
1 estratégicas em gestdo de recursos ) Sy -
hidricos. gerenciamento de recursos hidricos. seguranga hidrica.

Estar comprometido com o Difundir conhecimento especializado no
desenvolvimento sustentavel equacionamento de questdes de recursos
na drea de recursos hidricos. hidricos.

gerenciamento participativo de recursos hidricos.

TEMA 4: Busca de atuagdo integrada entre as instancias
internas e articulada com demais atores dos sistemas
de gerenciamento de recursos.

Consolidar o empoderamento das instancias internas
nos ambitos da autonomia funcional, administrativa e
orgamentaria

Intensificar a comunicacdo, a integracdo e o
entendimento entre as instancias internas nas tomadas
de decisoes.

Aperfeigcoar o intercambio de informagdes e
conhecimento entre os atores dos sistemas de
gerenciamento de recursos hidricos.

TEMA 1: Atragdo e engajamento de instituicdes e
capacitagao dos participantes.

Estabelecer mecanismos atrativos de participacdo, de
reconhecimento e de responsabilizagdo social.

Desenvolver e disseminar a gestdo do conhecimento e
investir na capacitacdo dos participantes.

TEMA 7: Envolvimento da sociedade na gestdo dos recursos hidricos.

Expandir e acurar os canais e os meios de comunicag¢do que estimulem a colaborac¢do da sociedade no

Contribuir para o pleno exercicio da cidadania em relagdo a gestdo dos recursos hidricos.

TEMA 5: Manutengdo e aprimoramento da estrutura
organizacional e do suporte ao seu funcionamento.

Elevar a capacidade operacional e instrumentalizar a estrutura
organizacional, proporcionando a celeridade a suas atividades;

Incrementar agdes, tecnologias e experiéncia acumulada pela

expertise para lidar com eventos hidroldgicos extremos e suas
consequéncias.

TEMA 2: Aperfeicoamento da implementagdo dos instrumentos
de gestdo de recursos hidricos.

Desenvolver e aprimorar métodos de execu¢do e monitoramento
dos instrumentos de gestao.

Assegurar a efetividade operacional dos instrumentos de gest3o.
Fortalecer a integragdo entre os instrumentos de gestao.

VALORES

Comprometimento com a sustentabilidade hidrica.

Gestdo participativa, integrada e democratica.
Solugdes eficazes e inovadoras.
Transparéncia nas decisoes.

TEMA 8: Promogdo constante de didlogo e conciliagdo entreusuarios de recursos hidricos.
Prover canais de comunicagdo acessiveis, permanentes e efetivos.

Contribuir de forma sistémica e continua para o ambiente haripna gestao de recursos hidricos.

TEMA 6: Processos internos bem definidos, transparentes e ajustados as normas e
marcos regulatdrios aplicaveis.

Aperfeicoar e estabelecer processos normativos com suporte da tecnologia da
informacao.

Otimizar a eficiéncia dos processos integrados finalisticos, de suportes e organizacionais
de apoio a decisdo e gestao.

TEMA 3: Melhoria continua do modelo de governanga institucional.
Assegurar os principios e mecanismos de governanga.
Potenciar a capacidade de inovagdo de processos de governanga.

Fortalecer a comunicagdo sobre o modelo com os publicos interessados.
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Plano de A¢do 2022-2025

Tema 1: Atragdo e
engajamento de
instituicoes e
capacitacdo dos
participantes.

Tema 2:
Aperfeicoamento da
implementagdo dos

instrumentos de gestdo
de recursos hidricos.

Tema 3: Melhoria
continua do modelo de
governanca
institucional.

A pe pe de Pe O e ONS ove d exXp PO d e egICa do dp dNO € Aad e d d Qd ple e dCd0O, de 10 d Pd Od dS de
Ob 0 oJo
IE: 01 Estruturar plano de trabalho dos Comités PCJ com pautas estratégicas de interesse dos setores que compdem . Comités PCJ (CT-PL),
. : . . ~ 2022 2025 Nao . .
1. Estabelecer mecanismos | os colegiados visando a atragdao de novos grupos de atores. CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
atrativos de participacdo, | |E: 02 Criar diretrizes para modelo que inclua reunides presenciais e ndo presenciais das instancias dos Comités PCJ, 2022 2023 N3o Comités PCJ (CT-PL),
de reconhecimento e de | aprimorando os mecanismos de incentivo existentes. CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
responsabilizacdo social. ités PCJ (Di i
IE: 03 Realizar agGes periddicas para potencializar o reconhecimento e a divulgagdo dos trabalhos dos Comités PCJ. 2023 2025 Sim Comités PCJ (Diretoria),

2. Desenvolver e

IE: 01 Descentralizar atividades formativas sobre gestdo de recursos hidricos, por meio de oferecimento em formato

ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL),

disseminar a gestdo do
conhecimento e investir na

capacitagdo dos
participantes.

3. Desenvolver e aprimorar

EaD ou semipresencial. 2022 2025 Sim CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Realizar atividades formativas sobre os Comités PCJ e seu contexto de atuagdo, com gestores e formadores de . Comités PCJ (CT-EA),

- 2022 2025 Sim N .
opinidao. CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 03 Definir estratégias para a formacdo de novas liderancas para atuagdo junto as diversas instancias dos Comités 2022 2023 N3o Comités PCJ (CT-EA),

PCl.

IE: 01 Aperfeigoar indicadores para o monitoramento da efetividade dos instrumentos de gestao, alinhados com o

CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PB, CT-OL e CT-

métodos de execucgdo e
monitoramento dos

instrumentos de gestdo.

Plano das Bacias PCJ. 2022 2023 Sim MH), CSI/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Criar estratégias para a avaliacdo da implementagdo dos instrumentos de gestdo, envolvendo as camaras 2022 2023 Sim Comités PCJ (CT-PB, CT-OL e CT-
técnicas dos Comités PCJ, com foco no atendimento as agdes e metas no Plano das Bacias. MH), CSI/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 03 Revisar mecanismos e valores das Cobrangas PCJ. 2022 2023 Sim Comités PCI(CT-PB), CF/Agéncia

IE: 01 Ampliar investimentos para o aprimoramento de ferramentas técnicas relacionadas a implementagado dos

das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL), CSI/Agéncia

4. Assegurar a efetividade
operacional dos

instrumentos de gest3o.

2022 202 i

instrumentos de gestdo. 0 025 Sim das Bacias PCJ
E:02E . Baci . . - ~ -~ o .
IE: O struturar,‘na Agéncia das Bacias .PCJ,Aeq.wpe exclus.lvAa para o acompanhamento da implementagdo e a revisdo 2024 5025 Sim CSI/Agéncia das Bacias PC)
do Plano das Bacias PCJ, envolvendo as instancias do Comités PCJ.

. - N . " - . Comités PCJ (CT-PB, CT-OL e CT-
E: a
IE: 03 Aperfeigoar estratégias de comunicac¢do e de acesso a informagdes como forma de contribuir para a efetividade 2022 5025 N3o MH), ASCOM/Agéncia

operacional dos instrumentos.

IE: 01 Promover discussdes entre os principais atores envolvidos, visando o estabelecimento de procedimentos para a

das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PB, CT-OL e CT-

5. Fortalecer a integracdo
entre os instrumentos de

gestdo.

6. Assegurar os principios e
mecanismos de
governanga.

7. Potencializar a
capacidade de inovagao de

2024 2025 Na a .
integracao. a0 MH), CSI/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Definir, no ambito da criagdo e revisdao das politicas tematicas dos Comités PCJ, estratégias para integragao 2024 5025 N3o Comités PCJ (CT-PL),
entre os instrumentos. CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-MH e CT-PB
IE: 03 Aprimorar o SSD-PCJ como ferramenta de integragdo entre instrumentos de gest3o. 2022 2025 Sim omies ( € )

IE: 01 Aperfeicoar a gestdo de resultados e de mecanismos de regulacdo e controle das atividades.

IE: 01 Realizar estudos para avaliar e definir os processos que evidenciam e sustentam a transparéncia informativa, a

2022

2023

CSl/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL),
CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL),

processos de governanga.

8. Fortalecer a
comunicagdo sobre o
modelo com os publicos
interessados.

eqwdadg,f\ prevencdo de conflitos, a prestacdo de contas e a gestdo da responsabilidade, a imagem e a reputagao 2023 2024 Sim Diretoria/Agéncia das Bacias PCJ
dos Comités PClJ.
IE: 02 Aprimorar, por meio da atua¢do do GT-Integracao da CT-PL, os processos de governanga voltados para o 2022 2025 N3o Comités PCJ (CT-PL),

fortalecimento e a integracdo das diversas instancias dos Comités PCJ, com énfase nas cdmaras técnicas.

IE: 01 Incluir no Plano de Comunicagdo ag¢Ges para explicitar os elementos do modelo de governanga dos Comités PCJ.

2022

2025

Sim

CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL),
ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ
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Organizacao, Estrutura e Processos internos

A perspectiva de Organizagdo, Estrutura e Processos Internos indica as praticas para a melhoria continua relacionadas a organizagao, a estrutura e aos processos internos em que necessitara centralizar esfor¢os para potencializar seus resultados.

Objetivos

Iniciativas

Prazo

Inicio

Término

Recursos financeiros

necessarios?

Tipo
(Projeto ou

Responsaveis

Atividade)

Tema 4: Busca de atuagdo
integrada entre as
instancias internas e
articulada com demais
atores dos sistemas de
gerenciamento de
recursos hidricos.

Tema 5: Operacionalizar o
suporte administrativo da
SE junto as Camaras
Técnicas

Tema 6: Processos
internos bem definidos,
transparentes e ajustados
as normas e marcos
regulatérios aplicaveis.

9. Consolidar o
empoderamento das
instancias internas nos
ambitos da autonomia
funcional, administrativa e
orgcamentaria.

10. Intensificar a
comunicagdo, a integracao
e o entendimento entre as

instancias internas nas
tomadas de decisdes.

11. Aperfeicoar o
intercambio de
informacgdes e

conhecimento entre os
atores dos sistemas de
gerenciamento de recursos
hidricos.

12. Elevar a capacidade
operacional e
instrumentalizar a estrutura
organizacional,
proporcionando celeridade
a suas atividades.

13. Reunir e sistematizar
acles, tecnologias e
experiéncia acumulada pela
expertise para lidar com
eventos hidroldgicos
extremos e suas
consequéncias.

14. Aperfeigoar e
estabelecer processos
normativos com suporte da
tecnologia da informacao.

15. Otimizar a eficiéncia
dos processos integrados
finalisticos, de suporte e
organizacionais de apoio a
decisdo e gestdo.

Comités PCJ (CT-PL), CSI/Agéncia

IE: 01 Garantir aporte financeiro para o orcamento das camaras técnicas 2022 2025 Sim A .

das Bacias PCJ
IE: 02 Aperfeigoar a comunicagdo entre os membros dos Comités PCJ e a Agéncia das Bacias PCJ em relagdo a 2022 2025 N3o A Comités PCJ (CT-PL),
solicitagdes e demandas da Secretaria Executiva. CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 03 Intensificar as discussGes entre as principiais instancias e atores envolvidos, visando o fortalecimento da 2022 2025 N3o A Comités PCJ (CT-PL),

tomada de decisdo

IE: O1 Utilizar a Newsletter como instrumento de divulgacdo e difusdo das informagdes nas diversas instancias dos

CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ(CT-PL),

Comités PCJ 2022 2025 Sim A ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Reestruturar e atualizar o site dos Comités PCJ 2023 2024 Sim P Comités PCJ (Diretoria),

) CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 03 Promover ag¢des de Tecnologia da informagdo para melhoria de cadastro e ferramentas de comunicagdo 2023 2024 Sim P CASGRH, ASCOM, TI/Agéncia das

IE: 01 Aperfeigoar a forma de comunicagdo das decisdes dos plenarios dos Comités PCJ para os membros das

Bacias PCJ

Comités PCJ (CTs),

camaras técnicas. 2022 2025 Nao A CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

IE: 02 Reforgar a imagem institucional, as atribui¢des e atividades dos Comités PCJ e suas instancias, considerando a 2022 2023 Sim p Comités PCJ (Diretoria),

assertividade junto aos diversos publicos interessados. ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ
ité T-PL

IE: 03 Implementar o plano de capacitagdo dos Comités PCJ com horizonte 2021-2025 2022 2025 Sim A Comités PCJ (C )

CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

IE: O1 Implantar e operacionalizar o projeto Comités PCJ digital 2024 2025 Sim P CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Consolidar um modelo de reunies presenciais e virtuais, em equilibrio com as necessidades da instancias dos 2022 2025 N3o A Comités PCJ (CT-PL),

Comités PCJ CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 03 Operacionalizar o suporte administrativo para as Camaras Técnicas 2022 2025 Sim A CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

IE: 01 Ampliar a divulgacdo de dados e informacgdes sobre eventos hidroldgicos gerenciados pela Sala de Situagdo

Comités PCJ (CT-MH, CT-ID),

2022 2025 Si A o .
PCl. 'm CSI/Agéncia das Bacias PC)
. P . " . A s 2022 2025 A
IE: 02 Realizar a difusdo de tecnologias e praticas voltadas ao fortalecimento da resiliéncia a mudangas climaticas e (CT-ID, CT- (CT-ID N3o 5 Comités PCJ (CT-MH, CT-ID),
eventos hidrolégicos extremos. MH) CT-MH) CSl/Agéncia das Bacias PCJ
Comités PCJ (CT-PL), CSI/Agénci
IE: 03 Assegurar recursos para promover o aperfeicoamento e a manutenc¢do da Sala de Situagao PCJ. 2022 2025 Sim A Omites ( ), CSI/Agéncia

IE: O1 Desenvolver e implementar sistema automatizado de contagem de quérum e de votacgdo, para as reunides das

das Bacias PCJ

diferentes instancias dos Comités PCJ 2024 2025 Sim P CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Desenvolver sistema automatizado para integrar banco de dados e sitios eletrénicos dos Comités PCJ 2024 2025 Sim P CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

- . - - a ) Comités PCJ (Diretoria),
IE: 03 Aperfeicoamento tecnoldgico e visual do sitio eletrénico dos Comités PCJ. 2023 2024 Sim P omites (Diretoria)

IE: O1 Aprimorar o gerenciamento e uso das principais ferramentas de suporte a decisdo para o planejamento e

CASGRH/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ(CT-PB, CT-RN, CT-
Rural, CT-EA e CT-MH),

S 2023 2025 N3 A P .
gestdo de recursos hidricos. a0 CSlI/Agéncia das Bacias PCJ,
A.Amb/Agéncia das Bacias PCJ
IE: 02 Identificar e integrar novas ferramentas que possam auxiliar nas tomadas de decisGes, visando melhoria . Comités PCJ (CT-PL),
) 2023 2025 Ndo A . . N :
continua. Diretoria/Agéncia das Bacias PCJ
. - Comités PCJ (CT-PL),
IE: O3 Aprimorar a integragao entre ferramentas de planejamento e gestdo de recursos hidricos. 2023 2025 Nao A omites ( )

Diretoria/Agéncia das Bacias PCJ
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Perspectiva de Sociedade e Usuarios, no topo, reconhece declaradamente a relevancia estratégica do envolvimento dos publicos interessados nas tomadas de decisao relacionadas ao

Objetivos

Sociedade e usuarios

Iniciativas

Inicio

Prazo

Término

Recursos financeiros

necessarios?

Tipo
(Projeto ou

uso da agua.

Responsavel

Atividade)

Tema 7: Envolvimento da
sociedade na gestdo dos
recursos hidricos.

Tema 8: Promogao
constante de didlogo e
conciliagdo entre usuarios
de recursos hidricos.

16. Expandir e acurar os
canais e os meios de
comunicagao visando

estimular a colaboracgdo da
sociedade no
gerenciamento
participativo de recursos
hidricos.

17. Contribuir para o pleno
exercicio da cidadania em
relagdo a gestdo dos
recursos hidricos.

18. Prover canais de
comunicagao acessiveis,
permanentes e efetivos.

19. Contribuir de forma
sistémica e continua para o
ambiente harmonico na
gestdo de recursos hidricos.

Comités PCJ (CT-EA),

IE: O1 Estimular o desenvolvimento de processos interativos entre os Comités PCJ e sociedade. 2022 2023 Sim P ASCOM/Agéncia das Bacias PC)
- N . . . . Comités PCJ (CT-PL),

IE: 02 Potencializar o plano de comunicagdo dos Comités PCJ ampliando a sua visibilidade perante a sociedade. 2022 2025 Sim A ASCOI\/CI)/rZIggricia d(as Bacias PC)

IE: 03 Difundir de forma sistémica e continua o conhecimento sobre as problematicas especificas dos Comités PCJ. 2022 2025 Sim A Comités PCJ (CT-PL),

IE: 01 Garantir a divulgacdo e o acesso a informacdo de forma transparente.

2022

2025

ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ

CASGRH, ASCOM/Agéncia das

Bacias PCJ
IE: 02 Inovar a dindmica cultural de participagdo e representacdo dos segmentos. 2022 2025 Nao A Comites PCJ;sggSa(SiI;zJ/Agenua das
IE: 03 Fomentar a criagdo de politicas publicas voltadas para a participacdo da sociedade na gestdo de recursos . Comités PCJ, CASGRH/Agéncia das
hidricos 2022 2025 Nao P Bacias PCJ

IE: 01 Disseminar conhecimento sobre os Comités PCJ e o sistema de gestdo de recursos hidricos para todos os
usudrios de agua.

2022

2023

Sim

Comités PCJ (CT-EA),
ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ

IE: 02 Garantir acesso a informacgdo por meio de canais apropriados a diversidade de usudrios.

2022

2025

Sim

ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ

Comités PCJ (CT-PL),

IE: 01 Criar processos continuos de comunicacdo entre os usuarios de recursos hidricos. 2023 2025 Sim P ASCOM/Agéncia das Bacias PCJ
. . ~ - " . . - Comités PCJ (CT-PL),
IE: 02 Promover integra¢do entre os usuarios, com agdes de reconhecimento com enfoque de benchmarking. 2023 2025 Nao P ASCOM/Agéncia das Bacias PC)
- . - Comités PCJ (CT-PL),
IE: 03 Promover o desenvolvimento de iniciativas tecnoldgicas de forma reaplicavel em escala. 2022 2023 Nao P omites ( )

Diretoria/Agéncia das Bacias PCJ
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