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NOSSA MISSAO
Executar acgdes para implantacdo das politicas de recursos
hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico,

Declaracoes
Corporativas

da Fu ndggao administrativo e gestdo financeira.
Agéncia das
Bacias PCJ

NOSSA VISAO DE FUTURO - HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficdcia na
construcdo de solucdes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida. A Agéncia das
Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios
gerados com a implantacdo das politicas de recursos hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrogrdfi-
cas pelas prdticas de suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Facilitar o comunicacdo, o relacionamento e o processo de
cooperacdo entre os diversos atores dos Comités das Bacias PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao
adequado suporte & gestdo dos recursos hidricos.

Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e
conhecimento tecnoldgico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES
Sustentom as Premissas Norteadoras das Nossas Atitudes,
Orientam a Nossa Postura e Guiam Todas as Tomadas de Decisdo:

Transparéncia e Integridade: Agimos em todas as
circunsténcias orientados por uma conduta ética, gerando e
disponibilizando informacdes corretas, claras e confidveis.

Integracdo e Cooperagcdo: Cultivamos o didlogo, a
colaboracdo e a parceria entre organizagcdes que, juntos, sdo
capazes de gerar resultados duradouros.

Comprometimento:  Atuamos  com responsabilidade,
dedicacdo e empenho para honrar nossos compromissos e ter
sucesso no cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo: Desempenhamos nossas atividades com
iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solucdes
inovadoras e executd-las.

) P Exceléncia em Gestéio: Buscamos atingir melhoria continua em
b' todos os processos de gestdo, aliada a prdticas que assegurem
Agéncia das Bacias PCJ altos niveis de desempenho.




Apresentacdo

RELATORIO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
AGENCIA DAS BACIAS PCJ

O objetivo deste relatério € de dar publicidade & gestdo de
transparéncia publica realizada no dmbito da Fundagdo Agéncia
das Bacias Hidrogrdficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaf
— Agéncia das Bacias PCJ, em acordo ao art. 30 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), a qual determina que a
autoridade mdxima de cada drgdo ou entidade publique,
anualmente, em pdgina na internet, os dados estatisticos
contendo a quantidade de pedidos de informacdo recebidos,
atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas sobre
os solicitantes.

A transparéncia publica constitui um dos pilares do Estado
Democrdtico de Direito e estd ligada ao principio da publicidade
constante no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. O
acesso d informagdo também estd inserido no artigo 5°, Inciso
XXXIIl, da Constituicdo Federal de 1988, garantindo a todos o
direito de receber de drgdos e entidades publicas informacdes de
interesse particular ou coletivo, excetuando-se a garantia de
sigilo daquelas que sejam imprescindiveis a seguranca da
sociedade e do Estado.

A gestdo de transparéncia publica da Agéncia das Bacias PCJ é
realizada pela drea de Diretoria em conjunto com a Comissdo de
Avaliacdo de Documentos e Acesso e demais dreas que compde
a Agéncia das Bacias PCJ.

Realizacdo

Diretoria
Administrativa e
Financeira

lvens de Oliveira

Apoio Técnico
|_aura Silvestrini Canola
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1. Lei de Acesso a Informacéao

A LAl estabeleceu a obrigacdo de disponibilizar integralmente informagdes
de interesse publico por meio da Internet. A legislacdo determina que tais
informagdes devem ser apresentadas de maneira objetiva, transparente, clara e
em linguagem de "facil compreensao”, além de especificar o uso de formatos
abertos que facilitem a andlise.

A LAl orienta que os gestores publicos publiqguem os dados de maneira que
facilite o acesso pela sociedade civil, caracterizando a transparéncia ativa. Além
disso, a Lei de Acesso a Informacéo também instituiu mecanismos que permitem
a qualquer cidadéo solicitar dados adicionais, representando a transparéncia
passiva. Nesse contexto, a legislacdo estipula um prazo maximo de 20 dias para
que o 6rgao responda sobre como a informacgéo desejada podera ser acessada.

Dessa forma, a funcéo do Servico de Informacédo ao Cidadéao (SIC) é atender
aos pedidos de informagdes. O Servigco de Informacdo ao Cidadao da Agéncia
das Bacias PCJ teve inicio em janeiro de 2019, apés a celebracao e assinatura
do Termo de Adesao ao SIC com o Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo.

2. Forma de solicitacdo da informacao:

A Agéncia das Bacias PCJ possui trés canais disponiveis ao cidaddo para
solicitar informacdes: Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC.SP), e-mail ou
atendimento via telefone/ presencial.

indices de transparéncia:

ITEM RESULTADOS
2019 2020 2021 2022 2023
Numero de pedidos recebidos no SIC.SP 50 21 23 27 27
Numero de pedidos respondidos 50 21 23 27 27
Numero de atendimentos fora do prazo 0 0 0 0 0
Numero de pedidos de recurso 1 1 0 0 1

5,2 5,9 17,7 8,7 9,8

Tempo médio de atendimento dias dias dias dias dias

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
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3. Dados estatisticos:

3.1 Situacéo:
Todas as solicitacdes recebidas através do SIC.SP para a Agéncia das Bacias
PCJ em 2023 foram atendidas.

0%

100%
= Atendida = Nao atendida

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

ENCERRADAS

Encerradas de: [01/01/2023 | Awé:[31/12/2023

A solicitacto foi:

Natureza da Solicitagao:
Todas (Marcar/Desmarcar)
Piblica
Pessoal
Sigilosa
Impertinente - Manifestacgo de livre expressao, reclamagdo ou sugestéo
Impertinente - Pedido incompreensivel
Impertinente - Auséncia de Competéncia

Insténcia no encerramento: | v

Classificacio do Recursa:

Buscar Limpar campos

Total Solicitagbes: 27 Exportar Para Excel ...
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3.2 Prazo de atendimento:

A média de dias para atendimento das solicitacdes do SIC.SP da Agéncia das

Bacias PCJ foi de 9,8 dias. A distribuicdo ocorreu da seguinte forma:

= Abaixo de 03 dias = De04a06dias = De07a 10 dias Acima de 10 dias

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Quantidade de Solicitacao

Abaixo de 03 dias 3
De 04 a 06 dias 4
De 07 a 10 dias 9
Acima de 10 dias 11
Total 27

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
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3.3 Natureza da solicitacao:

Em 2023 todas as solicitagbes recebidas através do SIC.SP da Agéncia das
Bacias PCJ sédo informacfes publicas, sendo que nao foi solicitada nenhuma
informacao sigilosa da institui¢ao.

100%

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

3.4 Status:

Das solicitacdes recebidas 26 foram encerradas pelo solicitante, houve uma
solicitacdo de recurso devido ao cidaddo ndo conseguir acessar o link enviado.
Apds o contato com o cidadao, o pedido foi encerrado.

s Encerrada Recurso

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Quantidade de %

solicitacao
Encerrado 26 96%
Recurso 01 4%
Total 27 100%

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
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3.5 Areas Agéncia das Bacias PCJ

A distribuicdo das informacdes entre as areas da Agéncia das Bacias PCJ ficou

da seguinte forma:

7%

4%

11%

37%
15% 7
26%/

= Assessoria Ambiental = Coordenacgdo de Projetos
= Coordenacdo de Sistema de Informagdes = Coordenagdo Financeira/ Cobrancga

= Diretoria = Indevido

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Areas Agéncia das Bacias PCJ Quantidade de solicitagéo
Assessoria Ambiental 10
Coordenagéo de Projetos 7
Coordenacéao de Sistema de Informacdes 4
Coordenacéao Financeira/ Cobranca 3
Diretoria 1
Indevido 2
Total 27

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

37%
26%
15%
11%
4%
7%
100%
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3.6 Tipo de pessoa: Das solicitacdes recebidas 96% (26 solicitacbes) foram de
pessoa fisica e 04% (1 solicitacbes) foram de pessoa juridica.

4%

—

96%

= Pessoa Fisica = Pessoa Juridica

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

3.7 Género: Das 27 solicitacdes de pessoas fisicas recebidas 59% (16
solicitagbes) foram do género masculino, 33% (09 solicitagbes) do género
feminino e 08% (02 solicita¢cdes) ndo informaram o género.

0,
33% 59%

= Masculino = Feminino = N/D

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
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3.8 Pais:
0%
100%
= Brasil = QOutros
Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
3.9 Estado:

15%

= S3o Paulo = N3o Informado = Minas Gerais Bahia

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Estado Quantidade de solicitacéo
Séo Paulo 20
Nao Informado 4
Minas Gerais 2
Bahia 1
Total 27

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

N7

4

%
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3.10 Municipio:

)

= Piracicaba/SP
Campinas/SP

= Jundiai/SP

= Atibaia/SP

18%

Ig 15%
3%
I.tﬂ%

3%, S&do P3g%o/SP = Campina do Monte Alegre/SP
= Rio Claro/SP = Extrema/MG
= Barretos/SP = [tupeva/SP
u ||héus/BA = Uberlandia/MG

= S3o Bernardo do Campo/SP = N3o Informado

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

UF Quantidade de solicitacao

Cidade
Campinas/SP SP
Séao Paulo/SP SP
Piracicaba/SP SP
Campina do Monte Alegre/SP SP
Rio Claro/SP SP
Sé&o Bernardo do Campo SP
Jundiai/SP SP
Barretos/SP SP
ltupeva/SP SP
Atibaia/SP SP
llhéus/BA BA
Uberlandia MG
Extrema/MG MG

N&o Informado

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

4

AR pRPRRPRRRRRRROAN

N
~

%
15%
15%
19%

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
15%
100%
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3.11 Escolaridade:
A seguir segue distribuicdo das informagdes de escolaridade dos cidadéos que
enviaram as solicitagoes.

11%

11%
4%
7% \

19%
48%

= Ensino Médio = Ensino Superior = Mestrado

Especializagdo = Doutorado = N3o Informado

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Escolaridade Quantidade de solicitacao %
Ensino Médio 3 11%
Ensino Superior 13 48%
Mestrado 5 19%
Especializagdo 2 7%
Doutorado 1 4%
N&o Informado 3 11%
Total 27 100%

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ
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3.12 Profisséao:

A seguir é apresentado as informacdes de profissbes dos cidadaos.

11%

11%

= Servidor Publico Municipal = Empregado - Setor privado = Estudante

Pesquisador
= Professor

= N3o Informado

= Empreséario/Empreendedor = Jornalista

= Servidor Publico Municipal = Qutros

Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Profissao
Servidor Publico Municipal
Empregado - Setor privado
Estudante
Pesquisador
Empreséario/Empreendedor
Jornalista
Professor
Servidor Publico Municipal
Outros
N&o Informado

Total
Fonte: SIC — Agéncia das Bacias PCJ

Quantidade de solicitacéo
3

WRNRRPRRPEPN

N
~

11%
26%
26%
4%
4%
4%
4%
7%
4%
11%
100%
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4. Conclusao:

Diante da imperativa Lei de Acesso a Informacgéo n° 12.527/2011, a adeséo da
Agéncia das Bacias PCJ ao SIC.SP, em dezembro de 2018, visa aprimorar a
eficiéncia na prestacdo de servicos aos cidaddos e promover a transparéncia
publica. O inicio do atendimento em janeiro de 2019 marcou 0 compromisso da
agéncia com a disponibilizacdo de informacdes de maneira agil e acessivel.

No intuito de garantir uma resposta eficaz as demandas recebidas, a
Agéncia das Bacias PCJ investiu na capacitacdo de sua equipe e na formulacéo
de um procedimento operacional interno. Essas iniciativas foram cruciais para
estabelecer um fluxo de trabalho eficiente, assegurando a adequada gestao das
solicitagoes.

Em 2019, foram recebidos 50 pedidos de informacdes, todos atendidos
dentro do prazo estabelecido, com uma média de 5,22 dias. Ao longo dos anos
subsequentes, o comprometimento da Agéncia das Bacias PCJ com a
celeridade e eficiéncia no atendimento as solicitacdes manteve-se evidente. Em
2020, 21 solicitagdes foram atendidas em uma média de 5,09 dias. No ano
seguinte, em 2021, embora o nimero de solicita¢cdes tenha aumentado para 23,
a agéncia manteve uma performance, atendendo a todas dentro do prazo, com
uma média de 7,7 dias.

Ao adentrarmos em 2022, a Agéncia das Bacias PCJ registrou um
aumento no numero de solicitacdes (27), contudo, a qualidade do atendimento
persistiu, com todas as solicitagdes sendo atendidas dentro do prazo
estabelecido. O ano de 2023 seguiu a mesma tendéncia, com 27 solicitacdes
atendidas dentro do prazo, com média de 9,8 dias.

Esses resultados indicam o compromisso continuo da Agéncia das Bacias
PCJ com a transparéncia e a eficacia no atendimento as solicitagdes dos
cidaddos, mesmo diante de um aumento gradual na demanda. A busca
constante pela otimizacdo dos processos e a prontiddo em adaptar-se as
necessidades do publico sdo elementos essenciais que consolidam a atuacao
exemplar da agéncia no contexto do SIC.SP.



