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I CONSIDERAGOES INICIAIS

1. Identificagdo da Entidade Delegataria das fungdes de Agéncias de Agua

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), por meio de sua Resolugdo n.2 218
de 02 de dezembro de 2020, delegou competéncia a Fundagdo Agéncia das Bacias Hidrograficas
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia das Bacias APCJ) para o exercicio de fungbes
inerentes a agéncia de dgua da bacia hidrografica dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, nos
termos do art. 51 da Lei n? 9.433, de 8 de janeiro de 1997, alterado pela Lei n? 10.881, de 9 de
junho de 2004.

2. Identificacao do Contrato de Gestao

O Contrato de Gestdo n2 033/2020, celebrado em 21 de dezembro de 2020, entre a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) e a Agéncia das Bacias APCJ, com a
anuéncia do Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Comités
APCJ), para o exercicio de funcbes de Agéncia de dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, tem por
objetivo o cumprimento do Programa de Trabalho estabelecido no anexo Il do referido Contrato
de Gestao, compreendendo as metas pactuadas a serem mensuradas por meio de indicadores
de desempenho.

3. Identificacao do Relatério Anual dos Resultados do Contrato de Gestao

Conforme estabelece a Resolucdo ANA n2 125, de 21 de julho de 2024, a AGENCIA DAS
BACIAS APCJ submeteu a ANA, em 27 de fevereiro de 2026, o Relatério Anual dos Resultados do
Contrato de Gestdo n? 033/2020, referente ao exercicio de 2025, Documento SEI 0164363 do
processo SElI n202501.001021/2026-74, com as informacdes relacionadas a execuc¢do do
Programa de Trabalho, anexo Il do instrumento de parceria, com destaque para os resultados
alcancados pela entidade a partir das metas pactuadas e estabelecidas em contrato.

4. Identificagdo da Comissdo de Avaliagao dos Contratos de Gestdo (CAv)

A Comissdo de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo (CAv) esta prevista na Lei n2 10.881,
de 9 de junho de 2004, e deve ser composta “(...) por especialistas, com qualificagdo adequada,
da ANA, da Secretaria de Recursos Hidricos do Ministério do Meio Ambiente e de outros érgdos e
entidades do Governo Federal”. Foi instituida pela Portaria ANA n2 518 de 14 de margo de 2025
e a designacdo de seus membros consta da Portaria ANA n2 77, de 03 de marco de 2026.

Atualmente, a CAv é formada por servidores da ANA, servidores da Da Secretaria
Nacional de Meio Ambiente Urbano, Recursos Hidricos e Qualidade Ambiental do Ministério do



Meio Ambiente e Mudanca do Clima, servidores da Secretaria de Gestado e Inovagao do Ministério
da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos e servidores da Secretaria Nacional de Seguranga
Hidrica do Ministério da Integragao e de Desenvolvimento Regional.

Il OBJETIVOS E METODOLOGIAS DE AVALIAGAO

Conforme a Lei n2 10.881, de 9 de junho de 2004, a CAv tem a atribuicdo de analisar
anualmente os resultados alcancados com a execucdo dos contratos de gestao celebrados entra
a ANA e as entidades delegatdrias das funcdes de agéncias de agua.

O processo de avaliacdo é orientado pelo Programa de Trabalho, anexo Il do contrato
de gestdo e pela Resolugdao ANA n2 451, de 27 de outubro de 2006.

. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO DE GESTAO

O Quadro 1 (Anexo ao Relatério) resume o grau de alcance das metas no ano de 2025
em relagao ao pactuado no Contrato de Gestao:

1) Andlise da CAv

Indicador 1: Nivel de organizacdo do Planejamento Anual de Atividades — PAA dos
Comités APCJ e de suas instancias pela Entidade Delegataria — Agéncia das Bacias
APCJ

Definido como “Nivel de Organizacdo do Planejamento Anual de Atividades— PAA dos
Comités APCJ e de suas instancias pela Entidade Delegatdria — Agéncia das Bacias APCJ”, o
indicador 1 reflete capacidade da ED em executar a funcdo de secretaria executiva do CBH por
meio da realizacdo dos eventos previstos.

A meta para este indicador foi a realizacdo de 100% dos eventos definidos no PAA
(Planejamento Anual de Atividades). Dos 90 eventos e reunifes previstos, foram realizados 88.
Isso corresponde a 97,78% da meta pactuada. Dada a regra de atingimento, esse valor configura
o alcance pleno da meta.

A APCJ apresentou link para a minuta do RAA (Relatdrio Anual das Atividades), previsto
para ser aprovado na préxima reunido plenaria. O relatério também demonstrou que a APCJ
atendeu as recomendac¢bes da CAv para o exercicio de 2025 e as incorporou na sua pratica
executiva no exercicio.

Ambos os relatérios foram encontrados no site da APCJ. Também se pesquisou a
existéncia de deliberacdo do PAA de 2025, a qual ja estaria disponivel no seguinte link
(Deliberagao dos Comités PCJ ne 497/24, de 10/12/2024 -
https://antigo.comitespcj.org.br/arquivos/DelibComitesPCJ-497-24.pdf). O link gera o erro 404.

O link seguinte ¢é valido: Avaliacdo dos Contratos de Gestdo - CAv -
RELAT ANUAL RESULT CG 033 2020 ANA PCJ.pdf - All Documents




Indicador 2: Nivel de atendimento pela ED aos encaminhamentos solicitados pelo
CBH

Definido como “Nivel de atendimento pela entidade delegatdria aos encaminhamentos
solicitados pelo CBH”, o indicador 2 reflete a capacidade da ED em executar a funcdo de
secretaria executiva do CBH, por meio do atendimento de suas demandas.

A meta para este indicador foi o atendimento de 100% dos encaminhamentos feitos
pelo CBH.

Conforme a planilha de controle apresentada, para o exercicio de 2025, data-base
31/12/2025, foram aprovadas 39 (trinta e nove) deliberacbes, sendo as 39 com status
“atendida”. Além disso, constam 4 deliberagdes de anos anteriores que tiveram agdao em 2025, 2
(duas) de 2023 e duas de 2024, sendo: 3 (trés) com o status “atendida” e 1 (uma) com o status
“em andamento” na data base de 31/12/2025, por se tratar de uma deliberacdo de fluxo
continuo de selecdo de empreendimentos. A ED alcancou assim a meta de 100%, isto &, alcance
pleno da meta. Todas as deliberagGes estdo disponiveis no site dos Comités PCJ em
Deliberagdes/Comités PClJ. Link comprobatdrio: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/INDICADOR-2-2025.pdf. Funcional.

Quadro 4 — Demandas dos Comités PCJ solicitadas e registradas até 31/12/2025

Meta Indicador 2 - Exercicio 2025 100%
Numero de encaminhamentos solicitados pelos Comités PCJ (A) — Exercicio 2025 39
Total de atendimentos realizados ou em andamento (B) — Exercicio 2025 39

Nivel de atendimento pela Agéncia das Bacias PCJ aos encaminhamentos

0,
solicitados pelos Comités PCJ (B/A) 100%

Fonte: Agéncia das Bacias PCJ (2025)

A APCJ apresentou planilha de acompanhamento das demandas com link para os
documentos e eventos geradores das demandas e links para as respectivas respostas. Testados
com recurso de automacao, todos os links apresentados no relatério levaram a documentos
validos.

Indicador 3: indice de execug3o fisica de agdes priorizadas pelo Comités APCJ

Definido como “Indice de execugdo fisica de a¢des priorizadas pelo Comités PCJ”, o
indicador 3 reflete a capacidade da ED em executar as acoes finalisticas priorizadas pelo CBH,
promovendo os impactos positivos desejados pela politica hidrica nacional.

O CBH priorizou 4 ac¢Ges, segundo a Deliberacdo dos Comités APCJ n? 388/2021, sendo
gue apenas uma dessas a¢des nao foi plenamente atendida. Trés das quatro atividades atingiram
100% e uma o percentual de 75%. Assim, o conjunto de atividades atingiu uma média ponderada
declarada pela ED de 93,75%. Essa nota configuraria o atendimento parcial da meta pactuada.

Contudo, durante a reunido desta comissdo com a equipe de acompanhamento do
contrato do CBH e da ED no dia 14 de abril de 2026, verificou-se haver divergéncia entre as notas



de atingimento de uma mesma meta entre os relatdrios do periodo de 2024 e o de 2025. No
Relatério Anual dos Resultados do Contrato de Gestdo N° 033/2020/ANA - 12 Termo Aditivo
2021/2025, Exercicio: 2024, a meta fisica da A¢do D para o ano de 2024 constava com 47,5% de
atingimento.

Por outro lado, o presente relatdrio indica um atingimento de 65% para o ano de 2024.
Observa-se que, conquanto a meta fisica correspondente (P3 — Levantamento e Estudos
Geoldgicos-Geotécnicos) foi atingida, isso ocorreu apenas em 18 de setembro de 2025. Nessa
data a APCJ emitiu o “Parecer Técnico n2 544/2025 e concluiu que as especificagdes previstas no
TR foram atendidas e que a 32 parcela, referente ao contrato n2 039/2024, encontrava-se
aprovada para pagamento em rela¢do ao declarado para 2024 no relatério do periodo anterior
ao avaliado no presente processo” (pagina 38 do Relatdrio Anual dos Resultados do Contrato de
Gestdo N° 033/2020/ANA - 12 Termo Aditivo 2021/2025, Exercicio: 2025).

Por essa razao, o atingimento da meta em 2024 deve ser mantido em 47,5% para fins
de contabilidade da nota final do indicador. O nivel de atingimento para o ano de 2025 &, de
fato, 75%, conforme declarado no presente relatério. Esse valor se refere ao acumulado até 2024
acrescido das entregas em 2025. Primeiro, a entrega do Produto 2 — Levantamento Topografico
Cadastral, que “somente foi possivel em 30 de junho de 2025” (pag. 37 do Relatério Anual dos
Resultados do Contrato de Gestdo N° 033/2020/ANA - 12 Termo Aditivo 2021/2025, Exercicio:
2025), acresce 17,5%. A seguir, junta-se a aprovagdo do PRODUTO 03 — Levantamento e Estudos
Geolodgicos e Geotécnicos, com mais 10%. Assim, soma-se 27,5% aos 47,5% acatados em 2025
para 2024, totalizando os 75% declarados. A seguir, quadro com recdlculo das notas para este
indicador, gerando um resultado de avanco fisico de 87,0%, configurando o atendimento parcial
da meta pactuada. Também foi corrigida a coluna de documentos entregues, listando os
aprovados nos anos de 2024 e 2025.

A0 | Ereen | compropaTomio | etmtgue* | PREVSTO | Reauzeoo | SR U
2022 | N/A N/A N/A 0,0% 0,0% 100,0%
2023 | TR TR TR 30,0% 30,0% 100,0%
2024 | LT PTB PTB 65,0% 47,5% 73,1%
2025 | PEII EGG, PEIl e PEII LT e EGG 100,0% 75,0% 75,0%
% Avanco Fisico 87,0%

Link dos Documentos Comprobatodrios: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/INDICADOR-3-2025.pdf. Funcional. Usou-se também o relato feito no Relatério
Anual dos Resultados do Contrato de Gestdo N° 033/2020/ANA - 12 Termo Aditivo 2021/2025,
Exercicio: 2025, com complementacdes solicitadas pela CAv (14/04/2026) — Indicador 3 — ACAO
D.

Indicador 4: indice de desembolso em agdes finalisticas (%)

Definido como “indice de desembolso em a¢des finalisticas (%)”, o indicador 4 tem como
objetivo medir o nivel de execucdo financeira de ac¢des finalisticas previstas no Plano de Aplicacdo



Plurianual (PAP). A meta para este indicador foi desembolsar 45% do valor disponivel em ac¢des
finalisticas.

De acordo com o relatério e planilhas apresentadas, a APCJ desembolsou em agdes
finalisticas até 31/12/2025 o valor total de RS 18.978.820,05 (dezoito milhdes, novecentos e
setenta e oito mil, oitocentos e vinte reais e cinco centavos), o qual corresponde a 30,63% do
valor total disponivel no periodo, que foi de RS 61.965.580,61 (sessenta e um milhdes,
novecentos e sessenta e cinco mil, quinhentos e oitenta reais e sessenta e um centavos). Portanto
a meta para 2025 foi inferior a meta estabelecida para o periodo que foi de 45% de desembolso.
A nota 30,63% configura o atendimento parcial da meta pactuada.

Link dos Documentos Comprobatdrios: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/INDICADOR-4-2025.pdf. Funcional.

Indicador 5: indice de desembolso total (%)

O indicador 5 (indice de desembolso total) tem como objetivo medir o nivel de execuc3o
financeira do Plano de Aplicacdo Plurianual (PAP), abarcando ac¢Ges finalisticas e administrativas.
A meta para este indicador foi o desembolso total de 50%.

De acordo com o relatdrio, a APCJ desembolsou um total de RS 25.936.579,25 (vinte e
cinco milhGes, novecentos e trinta e seis mil, quinhentos e setenta e nove reais e vinte e cinco
centavos), o qual representa um indice de Desembolso Total de 41,86%, do saldo total. O saldo
total engloba o saldo em caixa do exercicio anterior (2024), somando com o repasse,
rendimentos e devolugdes, até o periodo mencionado. Este desembolso engloba os gastos com
custeio administrativo, agdes finalisticas (investimentos) e a¢cGes de apoio aos comités. Portanto,
a meta foi parcialmente atendida.

Link dos Documentos Comprobatoérios: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/INDICADOR-5-2025.pdf. Funcional.

Indicador 6: Taxa de administragdo real da entidade delegataria

O indicador 6 tem como objetivo dimensionar o custo operacional da entidade
delegataria e induzir a reducado da pulverizacdo de ag¢des finalisticas. A meta para este indicador,
em 2025, foi estipulada para até 7,5%.

No ano de 2025, a APCJ desembolsou o valor de RS 25.936.579,25 (vinte e cinco milhdes,
novecentos e trinta e seis mil, quinhentos e setenta e nove reais e vinte e cinco centavos), sendo
que o valor apropriado como custeio administrativo desembolsado foi de RS 2.054.144,82 (dois
milhdes, cinquenta e quatro mil, cento e quarenta e quatro reais e oitenta e dois centavos.). Isso
representa uma taxa de administracdo real da entidade delegataria de 7,92%, em relagdo ao valor
total desembolsado no exercicio 2025.

Observa-se que este indicador tem a logica de quanto menor melhor. Contudo, o
contrato de gestdo ndo prevé como tratar a superacao deste limite. Adicionalmente, o calculo da
nota segundo os resultados puros gera um valor que excede a nota maxima possivel para este
indicador. Assim, dado que a operagao superou em 0,42 pontos percentuais a meta pactuada,



sugere-se que o calculo da nota considere negativa e proporcionalmente este excesso. Dessa
forma a nota final seria calculada pela seguinte formula:

(2 X meta — resultado) X 10
NI —6 =

meta

Dessa forma, se atribui um novo valor, simbdlico, ao resultado (7,08%). Como resultado,
a nota atribuida a este indicador passa a ser igual a 18,88. Essa nota configura o atendimento
parcial da meta pactuada.

Link dos Documentos Comprobatoérios: https://agencia.baciaspcj.org.br/wp-
content/uploads/INDICADOR-6-2025.pdf. Funcional.

Indicador 7: indice de cumprimento de recomendagdes da Auditoria Interna da ANA
-AUD

Definido como “Indice de cumprimento de recomendac&es da Auditoria Interna da ANA
— AUD", o indicador 7 tem como objetivo avaliar os processos de gerenciamento de riscos, de
integridade e de governancga, no ambito dos contratos de gestdo. Para o ano de 2025, a meta
estipulada foi o atendimento de 100% das recomendacdes da auditoria. Considerada a
observacdo a seguir, a nota atribuida foi igual a 100% de atingimento.

Cabe observar que durante o ano de 2025 o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
2025 foi alterado. A CAv foi consultada pela Auditoria (Comunicacdo Interna 18 (0086230)) para
se manifestar como avaliaria esse indicador, uma vez que o PAINT ndo mais previa auditorias
regulares nas EDs. A CAv se manifestou a respeito nos seguintes termos (Comunicac¢ao Interna
1 Avaliacdo do Indicador 7 (0098895)):

a) o ano de 2025 sera o ultimo ano no qual o indicador 7, na forma dos
contratos de gestéo atuais, sera usado, dado que os contratos atuais se encerram no
final de dezembro de 2025 e os novos contratos estdo assumindo um novo conjunto
de indicadores de desempenho;

b) o indicador 7 tem um histdrico de bom desempenho, tendo registrado,
quase que na sua totalidade, nota maxima para todos os contratos avaliados;

c) as entidades delegatarias sdo agente passivo nesta situacdo especifica,
néo podendo, por isso, serem penalizadas pela auséncia de evidéncias e elementos
para avaliagéo.

Por essas razdes, a CAv decidiu por extinguir a avaliacdo do desempenho das EDs nesse
guesito no exercicio de 2025 e conceder nota maxima ao item, a fim de ndo alterar a metodologia
de cdlculo dos indicadores. Essa nota configura o atendimento total da meta pactuada.

V. RECOMENDAGOES A ENTIDADE DELEGATARIA DAS FUNCOES DE AGENCIAS DE AGUA

Vale o registro que a APCJ atendeu recomendagdes anteriores desta comissao,
disponibilizando arquivos em formato editavel e apresentando contas com mais esclarecimento.



V. RECOMENDAGOES A COORDENAGAO DE ACOMPANHAMENTO DAS ENTIDADES
DELEGATARIAS DE FUNGOES DE AGENCIAS DE AGUA (COAED)

A CAv nado possui recomendagdes a COAED relacionadas ao Contrato de Gestdao n?
033/2020/ANA, referentes ao exercicio 2025.

VI. APURACAO DO RESULTADO DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO PARA O EXERCICIO DE
2025

As notas apuradas com base nos indicadores de desempenho e respectivos critérios de
avaliagdo constantes no Programa de Trabalho do Contrato de Gestao se encontram registradas
no quadro a seguir:



RESULTADO AVALIAGAO — EXERCICIO 2025

INDICADOR

PESO DO
INDICADOR

META (%)

RESULTADO (%)

NOTA DO
INDICADOR
(1a10)

NOTA
PONDERADA
DO INDICADOR

Nivel de
organizagao do
Planejamento
Anual de
Atividades - PAA
do CBH e de suas
instancias pela
entidade
delegatdria

1,0

100,00%

97,78%

10,00

10,00

Nivel de
atendimento pela
entidade
delegataria aos
encaminhamentos
solicitados pelo
CBH

1,0

100,00%

100,00%

10,00

10,00

indice de
execugao fisica de
acdo(Ges)
priorizada(s) pelo
CBH

1,0

100,00%

87,00%

8,7

8,70

indice de
desembolso em
acgOes finalisticas

2,0

45,00%

30,63%

6,807

13,61

indice de
desembolso total

2,0

50,00%

41,86%

8,372

16,74

Taxa de
administragdo real
da entidade
delegatdria

2,0

7,50%

7,08%

9,440

18,88

indice de
cumprimento de
recomendacgdes
da Auditoria
Interna da ANA -
AUD

1,0

100,00%

100,00%

10,000

10,00

NOTA GERAL:

8,79

GRAU DE DESEMPENHO:

Bom




Em face da presente avaliagao, balizadas a partir do detalhamento estabelecido no
Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n2 033/2020/ANA, e a partir também dos
procedimentos emanados do Manual Operativo, aprovado por intermédio da Resolugdo ANA n?@
451, de 27 de outubro de 2006, esta Comissdo concluiu que a Agéncia das Bacias APCJ, no
exercicio de funces de Agéncia de Agua da Bacia Hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai, cumpriu com conceito Bom o Programa de Trabalho do Contrato de Gestdo n2 033/2020
no exercicio de 2025.

Documento assinado digitalmente

b GONZALO ALVARO VAZQUEZ FERNANDEZ
g ! Data: 30/04/2026 15:55:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
GONZALO ALVARO VAZQUEZ FERNANDEZ
Membro da Comissao de Avaliacao dos
Contratos de Gestao
Portaria ANA n2 77, de 03 de marco de 2026

Documento assinado digitalmente

b ANDERSON FELIPE DE MEDEIROS BEZERRA
g L Data: 30/04/2026 18:02:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
ANDERSON FELIPE DE MEDEIROS BEZERRA
Membro da Comissao de Avaliacdo dos
Contratos de Gestao
Portaria ANA n2 178, de marco de 2025

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Documento assinado digitalmente
b GIULIANA DE ABREU CORREA
g o Data: 30/04/2026 17:36:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
(assinado eletronicamente)
GIULIANA DE ABREU CORREA
Membro da Comissao de Avaliacdo dos
Contratos de Gestdo
Portaria ANA n2 77, de 03 de margo de
2026

Documento assinado digitalmente

b EDUARDO MONTEIRO PASTORE
g Ll Data: 30/04/2026 17:14:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
EDUARDO MONTEIRO PASTORE
Membro da Comissao de Avaliagdo dos
Contratos de Gestao
Portaria ANA n2 178, de marco de 2025

Decumento assinado digitalmente

b CAROLINA ARANTES
g ol Data: 30/04/2026 11:22:53-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

(assinado eletronicamente)
CAROLINA ARANTES
Coordenadora da Comissdo de Avaliacdo dos Contratos de Gestdo
Portaria ANA n2 77, de 03 de margo de 2026
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Quadro 1 - Resultado da avalia¢cao do grau de alcance das metas pactuadas e estabelecidas em contrato para o exercicio de 2025

~ " " , META 2025
# INDICADOR DIMENSAO FORMULA DE CALCULO PESO METRICA | COMPORTAMENTO
PREVISTA | REALIZADA
Nivel de organizacdo
do Planejamento Anual
de At'V'qudes - PA_A do L N2 de eventos e de reunides realizados no periodo Menor distancia do
1 Comité de Bacia Eficacia — - - x100 1,0 Percentual centro da meta- 100% 100,00%
) e N¢ total de eventos e de reunides planejados no periodo
Hidrografica — CBH melhor
pela entidade
delegataria
Nivel de atendimento
pela entidade
delegatarla aos L N2 de encaminhamentos atendidos no periodo .
2 encaminhamentos Eficacia - — v x100 1,0 Percentual Maior-melhor 100% 100%
. - N2 de encaminhamentos solicitados pelo CBH no periodo
solicitados pelo Comité
de Bacia Hidrografica —
CBH
Irjc!lce de e"FCE@” Ano 1: Matriz com agdes priorizadas e metas aprovada pelo CBH
fisica de acdo(des)
3 priorizada(s) pelo Eficacia Anos 2 a5: 1,0 Percentual Maior-melhor 100% 87,00%
Comité de Bacia % de avango fisico realizado no periodo
Hidrografica — CBH % de avanco fisico previsto no periodo
indi Valor total desembolsado em agdes finalisticas no periodo
4 Indice Ele de'senlwb'olso Execugdo - - 4 f - p x100 2,0 Percentual Maior-melhor 45% 30,63%
em agdes finalisticas Valor disponivel no periodo
indice de desembolso . Valor total desembolsado no periodo .
5 Execugdo - - - x100 2,0 Percentual Maior-melhor 50% 41,86%
total Valor disponivel no periodo
Taxa de adm|r?|stragao o Valor apropriado como custeio desembolsado no periodo
6 real da entidade Eficiéncia - x100 2,0 Percentual Menor-melhor 7,5% 7,08%
delegataria Valor total desembolsado no periodo




META 2025

INDICADOR DIMENSAO FORMULA DE CALCULO PESO | METRICA | COMPORTAMENTO
PREVISTA | REALIZADA
indice de cumprimento
o) N® recomendacdes implementadas pela ED no periodo
de recomendagdes da Exceléncia 4 p p p 1,0 Percentual Maior-melhor 100% 100%

Auditoria Interna da
ANA - AUD

VN® recomendagdes monitoradas pela AUD no periodo
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