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COMITE DE QUALIDADE — AGENCIA DAS BACIAS PCJ

A composicdo do Comité de Qualidade da Agéncia das Bacias PCJ foi aprovada na

092 Reunidao de Equipe e formalizada pela Portaria n°® 04/2019 que estabelece os
membros do Comité e principais atribuicoes.

Membros Comité de Qualidade da Agéncia das Bacias PCJ
» |vens de Oliveira (Diretor Administrativo e Financeiro)
» Eduardo Massuh Cury (Coordenador Administrativo) — )

» Tony Douglas Segatto (Coordenador Financeiro) ,/*'\

- alll
Apoio Tecnico:

» Carolina Prado (Analista Administrativa) =
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Analisar e opinar sobre normas e procedimentos internos, sugerindo
correcdes e propondo acdes de melhoria continua;

Assegurar a implantacdo e manutencdo dos processos organizacionais
estabelecidos;

Avaliar o desempenho dos processos organizacionais;

Avaliar e acompanhar os Indicadores de Processos;

Tratar, analisar e relatar nao conformidades dos processos organizacionais;
Promover acdes visando a melhoria continua dos processos organizacionais;

Apoiar, acompanhar e controlar as atividades, as auditorias internas e
externas relativas a norma NBR ISO 9001:2015 no ambito da Fundacao
Agéncia das Bacias PCJ;

Estabelecer metas, monitorar e avaliar as atividades relativas a norma NBR
ISO 9001:2015 no ambito da Fundacao Agéncia das Bacias PCJ.
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Linha do tempo da implementacéo de atividades do Comité de Qualidade

O

Jan/19

¥ Comité criado

atraves da Portaria
n® 04/2019 que
estabelece os
membros que
compdem o Comité
de Qualidade e as
atribuicdes dos
membros e Comité
Operacional.

Criacao do

Comite de
Qualidade

Elaboracdo do
Regimento
Interno do
Comité de
Qualidade
Elaboracéo do
Plano de
Trabalho do
Comité de
Qualidade

Regimento
Interno e
Plano de
Trabalho

o &
Fev/19

¥ Inicio da

sistematica de
aprovacdo dos
Relatdrios de
Indicadores de
Processos
mensais pelo
Comité de
Qualidade

Relatorios
Indicadore
s de
Processos

¥ Inicio da
elaboracdo dos
modelos
padronizados dos
documentos
institucionais da
Agéncia.

v Apoio Técnico GT
Modelos
Padronizados

VIOHE] O
Falelroriidziel o

v Inicio do processo
de revisdo e
criacdo de novos
Indicadores de
Processos para
todas as areas da
Agéncia das
Bacias PCJ

Indicadores
de
Processos

"

Mai/19

¥ Inicio das

discussdes e
proposicdes de
melhoria centinua
para 0s processos
operacionais de
todas as areas da
Agéncia das Bacias
PCJ

Acoes de
Melhoria
Continua

¥ Analise do
diagnéstico
realizado pela
empresa SIRIUS

v Elaboracdo de
plano de acdo das
aches
necessarias para
a implantacdo da
Norma [SC39001

Implantagdo
1SO7001

B

Out/19

v Elaboragédo do
modelo de
Relatorio de
Tratativa de Nao
Conformidade

¥ Inicio dos registros

das aches de
IMelheoria Continua
nestes relatorios

Tratativa de
Nao
Conformidade

v

v

Elaboracio do
modelo de Andlise
dos Indicadores de
Processos

Inicio e divulgacdo
dos registros das
analises do Comité
de Qualidade em
relacdo aos
Indicadores de
Frocessos

Analise
Indicadores
de
Processos




CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 1 -2018/2019

Reuni&o de abertura do projeto com os diretores da Agéncia das Bacias
PCJ;

Discussdo com os consultores para levantamento e diagnostico das
necessidades de adequacao da Agéncia das Bacias PCJ para o0 processo
de certificacao;

Reunido de sensibilizacao com os diretores da Agéncia das Bacias PCJ;
Palestra de prelecdo envolvendo todos os colaboradores;

Apresentacao para o Comité de Qualidade do relatorio diagnostico de

Implantacao desta etapa, descrevendo as necessidades de adequacéao,
adaptacao e modificacOes aos procedimentos ja existentes.
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CERTIFICACAO ISO9001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 —2019/2020

» Reunido para apresentacédo e status do sistema de gestdo da qualidade na
Agéncia das Bacias PCJ;

P Vond PLANO DE ACAO PARA AGOES PREPARATORIAS A INSTALAGAO DA NBR ISO 9001:2015 NA | COPIGO: FO 01
- REVISAQ: 01
AGENCIA DAS BACIAS PCJ >

Agéncia das Bacias PCJ DATA: 04/10/18
OBJETIVO: ADEQUACOES DE PROCESSOS E ACOES EM VISTA DA INSTALACAO DA NORMA NBR ISO 9001:2015
Elaborado: [10/10/2018 Responsavel:|Cristiane Goncalves - Sirius Consulting
SEQUENCIA 0 QUE QUEM ONDE POR QUE COMO HD*

1. Elaborar e implementar informagao : 3
documentada para determinar: Atendimento ao ltem 4.2 ;A;ﬁxelnggac%adq 9 ﬂ:g??aegw do
1.1. Quais sdo as Partes Agéncia das Entendendo as necessidades Stake:ol er 190 AR
01 Interessadas e seus respectivos Diregao Bacias PCJ | . © expectativas das partes 1.2 Determinacao da sistemética para 2

requisitos; interessadas da norma NBR 3 7

1.2. Definigio do atendimento a esse ISO 9001:2015. el i
requisito na Agéncia das Bacias PCJ. )
2. Elaborar e implementar informagao

documentada:
2.1 Determinar Escopo de Atendimento ao item 4.3 . A
abrangéncia para o Sistema de i Determinando o escopo do 21 Deﬁm_gao da abrgngéncna do Escopo
/ : : Agéncia das : na Agéncia das Bacias PCJ,
02 Gestao Qualidade Agéncia das Diregao Bacias PCJ sistema de gestéo da 2.2 Criar informagzo documentada com 2
Bacias PCJ; qualidade, da norma NBR o.esco o definido
2.2 Implementar documento contendo ISO 9001:2015. P '
o Escopo do Sistema de Gestado da
Qualidade.

COMITES PCJ




CERTIFICACAO I1SO9001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

Elaborac&o do cronograma para implementacdo da norma ISO 9001:2015;

Slf ue CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE J) f.d
: IS0 9001:2015 NA AGENCIA DAS BACIAS PC) b Rt
SISTEMA DE S50 14001 FASE DE IMPLANTACAD E IMPLEMENTACAD DO SSTEMA
1 NA ReuniBo inicial para 2 presentaci o 8o status do 4istema de gestio -
2 4 Validagie do atendi mento 204 requisitos da norma: Contexto, Partes leteressadas, Escopo, Macro Pracesso .
3 Baboragio, dprovacho e Sivilgacio da Politica da Qualidade
5
4 Validigde do Organcyrama
5 Avaliar riscos e cpectunidades
6 & Estabelecer o5 Objetivos @ Metas da Qualidade
7 Planejomento para alcance dos Objetivos e Metas

Yalidagdo do atendimento 304 requisitos ca norma: Recursos, Infraestrutura, Competénga ¢ Consdentizagdo e

. Treinamentos h
9 7 validegdc do processo de Comwricacio
0 validegdo do Controle de Documentos
13! L} Vialidegio do atendimenta 804 requisiios @ norma relacsanados A Operacho
12 Validegio dos inchraderes dos processas e mitoda para manitaramento da Sat sfagho dos Clientes
13 Realizar auditodia imena
510
1“4 ALOes comretivas para dpontamentos da auditeeia interna
15 Realizar Reunido de fadlise Oritica pela Diregdo
16 NA Pre Auditoria de Cortificacdo
by NA Correclo de Pendéneias da Pre Awditoria
13 NA Auditoria de Certificacdo
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CERTIFICACAO ISO9001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ

FASE 2 - 2019/2020

requisito da norma.
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» Elaboracédo do Plano de Acao para Implementacdo da Norma ISO
9001:2015 - Identificando a ac&o necessaria para o atendimento de cada

PLANODE ACAO PARA ACCES PRIORITARIAS A INSTALACAO DA NSR 150 S001:2015 NA AGENCIA DAS BACKAS PCJ
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

= Apresentacdo dos nossos documentos institucionais a consultoria;

1. Andlise SWOT

bt i LA LI D 5 @agnasica exiema com 8 Qeni7caea 484 SoarGades ¢ Amessas 48 AGEnC s Sa1 Baca:

2020-2023 FCJ que rio orertar o Planejaments Ssiratégico 2020-2023

Fatores Inteemoc
1 Fatores Externos
n

-
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

= Apresentacdo dos nossos documentos institucionais a consultoria;

1.1 Pontoa Fortes (Forgas) -

Amgtiznte Inemo — Fatorss Favordve!s - Diagnéstico Intemo
28c vamagenz esutuniz controidvess peda arganizacio

Prmeira Forga segunas Farga Tergeira Forga

1.1. Equpe com sxpenancia, 12. Cregipiiasce raconnacias 1.3. Som reackoraments

corhecimento, por alores do sistema de NSNS Com o Comnes BCJ,
comprometmento para geatic ertdade: Conzeinos Tzcal = Delbersiva.
resonc8o de proviemas ce intemaconais & crgios oe
forma dndémica controie extermo

Pontoc fortes (Torgac) ¢ cau grau os importingia scirategioa

e e——
1.1. EQUPE COM SYPErEncis, CONNSCIMEnD, CoMmErometments X

para resolucio de protiemas de forma dindmica

1.2. Crecibiidsds reconhecida por Mores 00 sistema oe gestio, x

srtaydes imemacionais & orglos ce cortrole extemo.

1.3. Bom reiacionamenio insftucional com os Comiés PCJ
Conzeinos Fiscal 2 Delberative.

1.4. Gestic omganzacional GemOCTatca & 18CMICS, CADAR Ot dar
respostas 30EqUAAas ¢ solugies movadons.

15. Capacidade srailtica, gquaificaclo e pré atividade da

x

- X - -

equipe, COM oporunidades pars apnmoraments & formacio - x - -

profssional.

1.8. Jkusclic fnanceira equibrad. - x - - Poain aa%
1.7. Organizacio avratva pans profissionals capazes, dispostos 0 X < 9 2(®,

3 se engajar em Causas envoivendo a susientablicade hidrica. 2 ’ bd
1.8. Capocidade de empreender, desenvovendo Drojetos e x

3TINCC PArCenat esranegicys.
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

= Apresentacdo dos nossos documentos institucionais a consultoria;
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

= Apresentacdo dos nossos documentos institucionais a consultoria;

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS _’J:dw-h_m
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

Apos a apresentacdo dos documentos institucionais, verificamos que grande
parte dos documentos disponibilizados atendem aos requisitos da norma

= Verificacdo da Analise de Swot para atendimento aos requisitos 4, 5 e 6;

= Analise de Procedimentos e Instrucdes de Trabalho para atendimento aos
requisitos 7 e 8;

= Analise de Procedimentos e Indicadores para atendimento aos requisitos 8 e
9;

= Analise de Procedimentos para abertura de nao conformidades para
atendimento ao requisito 8;

» Analise do Relatorio de 10 anos de delegacao para analisar a pesquisa de
satisfacao de clientes para atendimento ao requisito 9.

COMITES PCJ



CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

Atividades complementares para atendimento dos demais requisitos;

Elaborac&o da Politica de Qualidade; Diretriz criada pelas organizactes
com O objetivo de assegurar um padrdo de qualidade aos servicos
realizados. E utilizada como parametro na melhoria continua dos processos e
para a tomada de decisOes que impactam diretamente as partes interessadas.




POLITICA DE QUALIDADE ™=

A Agéncia das Bacias PCJ, com base em sua missdo,
fornece suporte técnico, administrativo e gestado financeira
para executar acdes para a implantacdo das politicas de
recursos hidricos dos Comités PCJ. Atraves da melhoria
continua de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, busca:

« Satisfazer suas paries interessadas com relacao
ao suporte e construcdo de politicas de recursos
hidricos de forma eficiente e eficaz;

« Atuar com exceléncia no gerenciamento dos
valores arrecadados com a cobranca pelo uso dos
recursos hidricos

* Promover a melhoria continua dos procedimentos
operacionais para alcancar a exceléncia em gestdo

« Oferecer e incentivar o desenvolvimento continuo
de seus colaboradores

« Exercer suas atividades com transparéncia,
integridade, integracdo e cooperacao

O\
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

Atividades complementares para atendimento dos demais requisitos;

= Planilha Analise das Partes Interessadas: Identificados todos os
stakeholders da Agéncia das Bacias PCJ, os requisitos para cada um destes
atores e a forma de monitoramento do atendimento das solicitacdes.

= Planilha Escopo: O Escopo é a esséncia do sistema de gestdo da
gualidade e deve representar a capacidade ou a responsabilidade da
organizacao de assegurar a conformidade de seus produtos e servicos e o
aumento da satisfacao do cliente.

Escopo de certificacao Agéncia das Bacias PCJ:

Prestar apoio administrativo, técnico e financeiro necessario ao
funcionamento dos COMITES PCJ.

NS
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CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 — 2019/2020

Atividades complementares para atendimento dos demais requisitos;

» Planilha Mapeamento de Processos Riscos e Oportunidades:
ldentificados possiveis riscos e oportunidades a organizacéo, area envolvida,
recursos necessarios / afetados, possiveis consequéncias e acbes para
minimizac&o dos riscos.

» Planilha Controle de Mudancas Organizacionais: Identificadas possiveis
mudancas operacionais que possam ocorrem na organizacao, area envolvida,
procedimento afetado, responsavel e possivel consequéncia / oportunidade
desta mudanca.

" Lista Mestra de Documentos: Levantados todos os procedimentos
operacionais, instrucdes de trabalhos, Normativos Operacionais da Agéncia
Nacional de Aguas, Deliberagbes dos Comités PCJ, entre outros documentos
que estabelecam os fluxos de trabalhos desenvolvidos na organizacao.
Identificados localizac&o, periodicidade, revisdo e armazenamento destes

documentos. 4




PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE
QUALIDADE

= Aumento da nota meédia da Agéncia das Bacias PCJ na pesquisa
de reconhecimento social realizada com os membros dos Comités
PCJ

Com apoio técnico da Coordenacao de Gestao, verificamos que questdes

em relacao ao desconhecimento por parte dos membros do Plenario dos

Comités PCJ sobre o objetivo, conteudo e metas do Contrato de Gestao

ANA n° 003/2011 foram menores do que em anos anteriores.

Além disso, a nota da pesquisa foi de 8,8 para 9,2 apos as acdes

realizadas.

» Relatério de Prestacdo de contas de viagens dentro do prazo
estipulado

Com apoio técnico da Coordenacdo Financeira, que executou as acoes

preventivas e reativas propostas pelo Comité de Qualidade de forma ativa,

o indicador passou a estar dentro_da meta estabelecida apos as acoes

realizadas.

dos drgaos de controle externo referente ao nao cumprim
estabelecida pelos Comités PCJ.




PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE
QUALIDADE

» Reestruturacao das redes sociais da Agéncia das Bacias PCJ

Com apoio técnico da Assessoria de Comunicacdo, estd em
desenvolvimento um plano de acao para reestruturacdo das redes sociais
da Agéncia das Bacias PCJ, para aprimorar a utilizacao das ferramentas.
A atividade estd em andamento. No entanto, os primeiros resultados ja
estdo sendo visualizados: maior engajamento, alcance e retencado de
seguidores, objetivando maior divulgacdo das atividades desenvolvidas
pela Agéncia das Bacias PCJ.

Ex. O Indicador de retencéao dos stories (Instagram) foi acima de 90% apos
o0 inicio das acdes. Ou seja, 90% das pessoas que acessaram 0s videos
permaneceram até o final, mostrando que o conteudo publicado foi
relevante para o publico.
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PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE
QUALIDADE

= Acompanhamento dos desembolsos dos projetos

Com apoio técnico da Coordenacdo de Projetos, esth em andamento a
atividade para acompanhamento dos desembolsos dos projetos. O
objetivo é melhorar o processo de acompanhamento dos desembolsos e
estimular o atendimento ao cronograma fisico-financeiro inicial dos
projetos.

Como primeira atividade, foi realizado o levantamento / analise dos
projetos e iniciado o contato com 0s representantes.

» Divulgacdo do Banco de areas da Agéncia das Bacias PCJ

Com apoio técnico da Assessoria Ambiental, estda em andamento o plano
de acdo para melhorar a utilizacdo do Banco de Areas da Agéncia das
Bacias PCJ. Entre as atividades desenvolvidas, destacamos: maior
divulgacao da ferramenta, maiores orientacoes, campanhas e mformatlvos
sobre o tema.




PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE
QUALIDADE

Outras atividades

= Analise dos Indicadores de processos para identificar possiveis novas
acoes de melhoria continua, ou adequacéao de
procedimentos operacionais;

» Revisao dos Indicadores de Processos (Coordenacao de Gestéao,
Assessoria Ambiental, Coordenacdao de Projetos, Assessoria de
Comunicacéao e Coordenacéao Financeira);

» Atualizacao dos procedimentos operacionais (Assessoria Ambiental, e
Coordenacao de Gestao);

» Elaboracdo de novos procedimentos operacionais (Coordenacao de
Sistema de Informacdes, Secretaria-Executiva e Assessoria Ambiental).

NS
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PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE
QUALIDADE

Até o momento, foram realizadas 39 reunides do Comité de Qualidade. Reunides realizadas
entre 0os membros do Comité e, em muitas vezes, com 0 apoio técnico de todas as areas
da Agéncia das Bacias PCJ.

Vale ressaltar, que mesmo no modelo home office, as atividades e reunides continuaram a
ser desenvolvidas normalmente.

Destacamos também, que as atividades do Comité de Qualidade sao atividades continuas e
necessitam do apoio de todos os colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ.

Este apoio € primordial para conseguirmos implementar, monitorar e otimizar o Sistema de
Gestao da Qualidade, identificar Nao Conformidade dos processos e propor / realizar agdes
de Melhoria Continua atraves da analise dos Indicadores de Processos.

Possuir a certificacdo NORMA NBR ISO9001 e atingir os niveis desejados de melhoria
continua e novas otimizacoes.

Assim, em conjunto, nossas atividades estardo sempre em movimento e sera cada vez

mais otimizada. tr
")
g
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PROXIMOS PASSOS PARA A CERTIFICACAO 1S09001:2015

= 23/10 (sexta-feira) — Auditoria Interna (consultoria Sirius);

= Contratacao da certificadora 1ISO9001:2015;

= Auditoria certificadora 1ISO9001:2015.
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