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INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliagdo da Entidade Delegatéria pelos Comités PCJ —2020

1. INTRODUCAO

Em cumprimento a meta do Indicador 5 — Reconhecimento Social — 5A Avaliagéo da entidade
delegataria pelos Comités PCJ, exposto no Segundo Termo Aditivo do Contrato de Gestao n°
003/ANA/2011, este relatério tem como objetivo apresentar a metodologia adotada para a
aplicacdo da pesquisa, bem como os resultados obtidos.

O indicador 5A estabelece que, a Agéncia das Bacias PCJ devera aplicar pesquisa para
avaliacdo do seu desempenho como entidade delegataria no exercicio de suas atribuicdes,
junto aos membros dos titulares e suplentes do plenario dos Comités PCJ.

A pesquisa tem como objetivo aferir de forma anual e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Entidade Delegataria (ED), no caso a AGENCIA DAS BACIAS PCJ, pelos membros dos
Comités PCJ, que a indicaram para exercer as fun¢ées de Agéncia de Aguas, com a finalidade
de aferir a percepcdo dos Comités PCJ quanto a eficiéncia técnica e administrativa da ED,
inclusive no cumprimento das fun¢des como Secretaria Executiva dos Comités PCJ.

A pesquisa constitui-se de questionario aprovado pela ANA, o qual é divido em trés partes,
sendo:

a) lIdentificacdo do avaliador (Secéo 1);

b) Questbes objetivas relativas a Entidade Delegataria (Secado 2 - Perguntas 1 - 11);

¢) Questao dissertativa relativa a Entidade Delegataria (Secéo 3).

O foco da pesquisa obijetivou:

e Cumprimento de meta do Contrato de Gestao;

* Acdes tomadas com vista a implementacdo do Plano de Recursos Hidricos das Bacias
PCJ;

e Atuacdo como Secretaria Executiva dos COMITES PCJ.

Apresenta-se a seguir a metodologia aplicada e os resultados obtidos com a aplicacdo da
pesquisa em questao.
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5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ —2020

2. METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa realizada pela Agéncia das Bacias PCJ constitui-se de um questionario aprovado
pela Agéncia Nacional de aguas (ANA) com objetivo de cumprir a meta indicada no Contrato
de Gestéo.

Sobre as normas para a aplicacdo da pesquisa, foram consideradas as orientacées

encaminhadas pela ANA, através do Informe n° 007, de 27 de setembro de 2014, conforme

seguem:

a) O questionario deve ser aplicado aos membros titulares e suplentes dos
respectivos CBHs;

b) O questionario pode ser aplicado de forma presencial, por e-mail e/ou pela web;

c) O questionario nao deve ser aplicado como uma entrevista;

d) Deve ser facultativa a identificacdo do avaliador, pelo menos na forma presencial de
aplicacéo do questionario;

e) Cada Entidade Delegataria é responsavel pela aplicacdo de seu questionario.

Quanto a aplicacdo da pesquisa por parte da Agéncia das Bacias PCJ, essa foi realizada por
meio de um formulario eletrénico através da plataforma ArcGis em que o link para acesso foi
disponibilizado via e-mail para todos os membros titulares e suplentes dos Comités PCJ.

O formulario da pesquisa aplicada ficou disponivel, para acesso, entre os dias 28 de outubro
de 2020 a 20 de dezembro 2020, sendo prorrogado até 22 de janeiro de 2021.

Segue abaixo o e-mail encaminhado em 28/10/2020 e pela Secretaria Executiva dos Comités
PCJ a todos os membros titulares e suplentes dos Comités PCJ.

E-mail encaminhado com acesso ao link do formulario para preenchimento da
pesquisa em 28/10/20

Forwarded message ---------

From: Secretaria Executiva Date: quar, 28 de out de 2020 as 08:18
Subject: Pesquisa de Reconhecimento Social 5A

To: Todos < todos@agencia.baciaspcj.org.br>

Prezados (as) membros dos COMITES PCJ,

A Agéncia das Bacias PCJ em cumprimento as metas do Contrato de Gestédo n° 003/ANA/2011,
exercicio 2020, vem por meio deste encaminhar o formulario eletrénico para participacao

na pesquisa de AVALIACAO DO DESEMPENHO DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ COMO ENTIDADE
DELEGATARIA nas Bacias PCJ.

Formulério eletrénico da pesquisa de reconhecimento social, acesse AQUI.

A sua opinido e participacao é muito importante para melhorias do trabalho desenvolvido pela Agéncia
das Bacias PCJ, em prol da Gestéo dos Recursos Hidricos nas Bacias PCJ.

O prazo para o preenchimento da pesquisa serd até 20/12/2020.

Para mais informacdes sobre a Agéncia das Bacias PCJ, por gentileza, acesse StoryMaps da Entidade
Delegatéaria das Bacias PCJ

Agradecemos antecipadamente a sua colaboragéo e a sua participagéo e nos colocamos a disposi¢ao
para esclarecimentos por meio do e-mail gestao@agencia.baciaspcj.org.br
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Segue abaixo o e-mail que prorroga o periodo de acesso a pesquisa encaminhado em
05/01/2021 e pela Secretaria Executiva dos Comités PCJ a todos os membros titulares e
suplentes dos Comités PCJ.

E-mail encaminhado com acesso ao link do formulério para preenchimento da
pesquisa em 05/01/21

Forwarded message ---------

From: Secretaria Executiva Date: quar, 05 de jan de 2021 as 16:01
Subject: Pesquisa de Reconhecimento Social 5A

To: Todos < todos@agencia.baciaspcj.org.br>

Prezados (as) membros dos COMITES PCJ,

A Agéncia das Bacias PCJ em cumprimento as metas do Contrato de Gestao n° 003/ANA/2011,
exercicio 2020, vem por meio deste encaminhar o formulario eletrénico para participacao

na pesquisa de AVALIACAO DO DESEMPENHO DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ COMO ENTIDADE
DELEGATARIA nas Bacias PCJ.

Formulario eletrdnico da pesquisa de reconhecimento social, acesse AQUI.

A sua opinido e participacao é muito importante para melhorias do trabalho desenvolvido pela Agéncia
das Bacias PCJ, em prol da Gestédo dos Recursos Hidricos nas Bacias PCJ.

O prazo para o preenchimento da pesquisa sera até 22/01/2021.

Para mais informacdes sobre a Agéncia das Bacias PCJ, por gentileza, acesse StoryMaps da Entidade
Delegataria das Bacias PCJ

Agradecemos antecipadamente a sua colaboracdo e a sua participacdo e nos colocamos a disposi¢ao
para esclarecimentos por meio do e-mail gestao@agencia.baciaspcj.org.br

As orientacdes gerais encaminhadas pela Agéncia Nacional de Agua - ANA que foram levadas
em conta para a realizacdo da respectiva pesquisa sao:

a) A avaliacdo da ED serd realizada pelos membros do Comité da respectiva Bacia
Hidrografica, no exercicio de sua titularidade, e ocorrerd durante a realizacdo de Sesséo
Plenaria;

b) A identificacdo do avaliador (membro Titular ou Suplente) sera facultativa;

c) A pesquisa devera ser aplicada e apurada pela prépria ED ou por entidade indicada;

d) A pesquisa devera ser recolhida por membro do GACG, que verificara a quantidade de
avaliacdes respondidas e as entregara para ED;

e) A ED podera incluir outras questdes, mas nédo deve modificar a ordem das questbes do
nucleo comum (obrigatérias);

f) Para garantir a representatividade da pesquisa, € necessario que o numero de
guestionarios respondidos seja no minimo equivalente a 70% do quantitativo de membros
titulares previsto no Regimento Interno do Comité;

g) Para efeito de avaliagdo, no ambito do Contrato de Gestdo, deverdo ser computadas
apenas as guestbes objetivas do nucleo comum, conforme proposto.

Para cada questdo objetiva foram atribuidas o valor entre O (zero) e 10 (dez). A afericdo
do resultado da avaliagdo da ED Agéncia das Bacias PCJ ocorreu por meio do calculo da
média simples das notas.
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No caso da pontuacdo atribuida a qualquer uma das perguntas for inferior a 5 (cinco), o
avaliador devera, necessariamente, justifica-la. A justificativa sera analisada pela Comissao de
Avaliacéo de Contratos de Gestao - CAv.
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3. QUESTIONARIO

Como mencionado no item anterior, a pesquisa foi aplicada via formulario eletronico online,
com o link disponibilizado para todos os membros titulares e suplentes que compéem o0s
Comites PCJ via e-mail.
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL

5A - AVALIACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA PELOS COMITES PCJ Inserir seu email™

2° Termo Aditive - Contrato n® 003/ANAS2011 ‘ = ‘

Exercicio 2020

Prezadoz (2] Membroz doz Comitsa PC, 1. NUCLEO DE PERGUNTAS PARA TODOS OS COMITES PCJ
Esta pezguiza refere-ze ac indicador & - RECONHECIMENTO SOCIAL, uma da=
metaz do 27 Termo Aditive Contrato de Geszt3o n® 003/ANAMZDTT - exercicio 2020, o qual Nome {opcianal]l

pracizamaos cumprir para o plenc stendimenta ao referide contrato, celebrado com 2 Agéneciz

O Indicader 5 - Reconhecimente Socizl avalia por meio da opinifio dos membroz
doz COMITES FCJ, 2= stividades dezenvalvidas, 2 stusgfo e o dezempenho ds AGENCIA DAS
BACIALZ PC) - Entdade Delegstdriz, no gue e refere 23 zuss stribuigdes & 30 cumprimento 2z

Macional da Aguas - AMA, ‘ ‘

metaz do Contrato de Geztdo, conzsiderandeo oz azpectos t8cnicos & administratives 2, ainds,
aumentzndo = inzergdio do tema “Geztdo de Recurzoz Hidricos". Entidade l:DpC‘IDﬂEIl]
A zuz rezposta @ muite importante & contribuird para melhorizz dos trabalhos

dezenvolvidos por ezts entdade Delegatans 2 a0 Siztems de Gezi#o dos Recursos Hidricos.
Para mais informagSes sobre a Agéncia das Bacias PCJ - Entidade Delegatiria das

Bacias PCJ, acesse o storymap disponivel em nosso site ou faga contato através do e-mail
gestao@agencia.baciaspej.org.br.

. ; Contamoz com 3 =ua EDIEDD"EQ%D e @gragecemos aniecipadaments 2 EIZE"I??ID Sua panicipagéo nos EDmitéS oCorre como membro:x
IZpensaca.

Egquipe ds Agéncis das Baciaz PCL ‘ O Tiulzr am Blendrio

_ ’

i
¥

elofd ‘ O Suplenta em Plenario
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Vocé conhece o Contrato de Gestao celebrado entre a ANA e a
Entidade Delegataria?™

o o=

Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegataria?™

o Jlo-

Sua Participacdo nos Comités PCJ ocorre pelo segmento:®

O Crgdos do Govemno Municipal - Estade de S#c Paulo

O Grglos do Govemo Municipal - Estado de Minzs Garsis

Grgdos de Governe - Estado de S#o Pauls

Srgdos de Governo - Estade de Minas Gersis

Srgios do Govemno - Faderal

Crganizagdes Civis - Estaco da Zdo Paulo

Crganizagdas Civis - Estaco oe Minas Garais

Crganizagdas Civia - Fedarsl

Usuérios o= Recuraos Hicricos - Estade ca S5dc Paulo

Usudrios o= Recuraos Hidricos - Estade ca Minas Gerais

O[|O||O||O||O||O|O|O

Usudrios de Recursos Hidricos - Fedars]

Back Maxt L]

Pags2aofd
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5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ —2020

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL Pergunta 2 - Justificativa

Utilize ezze ezpago para justificar sua nota na pergunta (opcicnal |

Questionario

2. QUESTOES OBJETIVAS RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA

Pergunta 1 - As solicitagbes dos Comités sdo atendidas de forma
satisfatéria pela Entidade Delegataria?”

1000

Mota (entre 0 e 10}

reunides com a antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos

1
regimentais?®

Mota (entre D e 10}

Pergunta 1 - Justificativa

Urilize ezze ezpago para justificar aua nota na pergunta (opcoional)

12.'-'

Pergunta 3 - Justificativa

Utilize ezze ezpago para justificar sua nota na pergunta (opcicnal |

1000

Pergunta 3 - Recebe as convocacoes e a documentacao referentes as

Pergunta 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegatéria
favorece o atendimento adequado as demandas dos Comités?™

Mota (entre O e 10}

1000

1
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Pergunta 4 - O trabalho de mobilizacdo social para as reunides
(Plenarias, CAmaras Técnicas, Grupos de Trabalho etc.) tem ocorrido de
forma satisfatoria?®

Mota (entre 02 10k

1

Pergunta 4 - Justificativa

Urilize 2222 ezpago pars justificar 3us nota na pergunta (ocpcional)

1000

Pergunta 5 - Os documentos (atas, resolugbes, mogdes, termos de
referéncia, parecer, oficio e carta ou outros correlatos) sao bem
elaborados e de facil compreensao?*

Mota (entre 0 e 10}

1

10

Pergunta 5 - Justificativa

Urilize 22ze ezpago pars justificar zus nota na pergunta (opcional)

1000

Pergunta & - A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica
para resolver os problemas demandados e de superar os obstaculos?*

MNota (entre 0 e 10

1

Pergunta 6 - Justificativa

Utilize 2222 ezpsgo pars justificar zus nots ne pergunta (cpcoional)

1000

Pergunta 7 - A equipe da Entidade Delegatéria demonstra confianga e
habilidade para resolver os problemas e orientar tecnicamente os
membros dos Comités?™

Motaientra 02 10
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Pergunta 7 - Justificativa

Uilize ezze ezpago para justificar suzs nota na pergunta (opcoicnal)
¥ g

1000

Pergunta 8 - Existe postura proativa da Entidade Delegataria para
apresentar propostas aos Comités e se antecipar aos problemas em

potencial?*

Mota (entre 0 e 10

-4

Pergunta 8 - Justificativa

Utilize ezze ezpago para justificar suzs nota na pergunta (opcoicnal)
g g

1000

11

Pergunta 9 - A Entidade Delegataria toma as medidas necessarias para
a execucao das agdes previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?
®

MNota (entre 0 e 10

7

Pergunta 9 - Justificativa

Urilize ezze ezpago pars justificar sus nota na pergunts (opcional)

1000

Pergunta 10 - Os recursos da cobranca s3o administrados com
transparéncia?”

MNota (entre 0 e 10k
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Pergunta 10 - Justificativa INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL
Utilize e=ze ezpago para justificar sua nota na pergunta (cpcicnal)

Questionario

3. QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE DELEGATARIA

1000 ,

Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atuacao junto aos
Comités das Bacias PCJ?

- . . . Prop#e-za 3 seguir uma guestdo dizzertstiva, com 2 intengdo de identificar a2 expectativas dosz
Pergunta 11 - Os recursos da cobranga sao investidos na bacia com P J - T === )

eficiéncia pela Entidade Delegataria?” membros do Comité em relaglo 3 Entidade Delegatériz, de modo a explicitar criticaz e

zugest¥es pars o aprimoramenta daz stividades.

Mota (entre 0 e 10k

1000

Pergunta 11 - Justificativa

Utilize e=ze ezpago para justificar sua nota na pergunta (cpcicnal)

Back Enwiar A Page 4 of 4

1000

edofd

L1
i
[y}

‘ Back ‘ ‘ Meaxr ‘ L
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ —2020

4. TABULACAO DO DADOS

Primando por recursos que visam a inovacao tecnologica, em 2020 a Agéncia das Bacias PCJ
realizou a tabulagéo dos dados resultantes da aplicacdo da pesquisa de reconhecimento social
(indidcador 5A) do segundo termo aditivo Contrato de Gestao n° 003/ANA/2011 atavés da
ferramenta Power BI.

Assim, para 2020, os resultados tabulados provenientes da aplicacdo da pesquisa poderéo ser
verificados por meio do link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTB|NGI1IM2MtY2MwYSOONzI2LWEzZYmMEtM2MxXMT
diN[VIM]YXIliwidCI61JJmMDIj YTUXLTFIMDYtNDk2MilhMzA1LTUWOW YXY]AwWZW MxNCJ9

Para auxiliar no uso desse recurso e também na visualizacdo dos dados da Pesquisa de
Reconhecimento Social da Agéncia das Bacias PCJ, na pagina inicial do link disponibilizado
encontra-se um tutorial de como ter acesso as informacgdes resultantes da pesquisa aplicada
e de como manusear essa ferramenta, de acordo com a Figura 1.

Figura 1: Instrucdes de uso Power BI.
DICAS DE UﬂLIZA(}i\O DA PLATAFORMA

—_—— © 1- Apresentac3o das telas 3 - Funcionalidades das Telas |
A aplicagdo possui trés telas:
Selecione um item da Tabela ou do

Gréfico para realizar uma filtragem.

A

A primeira tela possibilita verificar
todas as médias das questdes ao

longo dos anos, todas as expectativas
B l I I I I il I respondidas (questdo dissertativa) e a

Observe que quando hé filtragem os |2

BEE mdia global ao longo dos anos.

A segunda tela apresenta o detalhe do
ano selecionado, bem como os dados
coletados e representages gréficas. A
partir dos gréficos é possivel verificar
os dados de forma agrupada ou
individualizados.

—6-j‘—-"-f CTT g

A terceira tela apresenta as
justificativas das questSes e gréfico que
exibe a distribui¢3o das notas
conforme o ano selecionado na tela
anterior.

2 - Setas: Para acessar as outras paginas utilize os
Botdes de Seta para Esquerda/Direita. A Seta

Curvada pode, dependendo da pégina, remover as
filtragens ou retornar a pagina principal (pagina de

gréficos apresentam os valores parciais |* =2
(filtrado, cor em destaque) em relagio  |%
20 total (cor em segundo planc). Com
o cursor do mouse em c¢ima dos
elementos graficos é possivel verificar
0s detalhes dos valores.

Para selecionar mais um de item,
mantenha a tecla CTRL pressionada

enquanto seleciona.

4 - Filtros e Tela Cheia

Com o mouse no titulo da tabela ou gréfico, é
possivel verificar no primeiro icone se ha algum tipo

de filtragem.

aon

dams
Inchidos (1)
Urgaricagies Cvn - vt

Figura 2: Resultados da Pesquisa de Reconhecimento Social na plataforma Power BI.

10

No segundo icone a visualizagdo serd em tela cheia.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTBjNGI1M2MtY2MwYS00NzI2LWEzYmEtM2MxMTdiNjVlMjYxIiwidCI6IjJmMDljYTUxLTFlMDYtNDk2Mi1hMzA1LTUwOWYxYjAwZWMxNCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTBjNGI1M2MtY2MwYS00NzI2LWEzYmEtM2MxMTdiNjVlMjYxIiwidCI6IjJmMDljYTUxLTFlMDYtNDk2Mi1hMzA1LTUwOWYxYjAwZWMxNCJ9
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[ TEL 1=

e de Gestie ANA?

@i @Sm

ANO RESULTADO DA PESQUISA DE RECONHECIMENTO SOCIAL 4 ,
-
2012 3 Co o Nota P1- Nota f‘:. ]
2013 Média
2004 1| 9g/10/2000 10 3
2015 5 6
e 28/10,/2020 Usudrios de Recursos Hidricos - Federal Simn im 9 O precesso ocore de forma dara & dande T Aswe Pecauicac
207 oportunidade para manifestacic de todos reque B
2018 28/10/2020 Crglos de Govema — Extada de 550 Paulo Sim m 10 10 Sim,z
2me
® z020
23/10/2020 Organizagdes Civiz - Estado de 530 Paulo Sim im 10 A Agéncia PO realiza um trabalho sxemplar 10 Atenc
junito aos comités PO
B - | Gtime
< =
[ " icipagae nes Comités PCJ Participagde no Segmento Nota Média nas Questées Resp de X Pai em

Suplente | Tiularem | Total
em Plendrio  Plendrio

Organizagies Oiis — Estado de S0
Paulo

Jrganizagdes Ovis - Federal
CII'QEDS de Governg - Estado de Minas
Gerais

Orgéios de Governa - Estado de 530
Paulo

i i { por

Com o uso do Power BI, foi possivel organizar os resultados das pesquisas aplicadas dos anos

de 2011 a 2020. Podem ser obtidos informacdes como a quantidade de respostastas, média

geral, média nas questdes, participacdo por segmento, entre outros. Segue tabela com as

médias e os conceitos recebidos de 2011 a 2020, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise das avaliacdes realizadas de 2011 a 2020.

- MEDIA CONCEITO

2011 - OTIMO
2012 8,8 BOM

2013 9,1 OTIMO
2014 9,2 OTIMO
2015 9 OTIMO
2016 9,2 OTIMO
2017 9,2 OTIMO
2018 8,8 BOM

2019 9,1 OTIMO
2020 9,4 OTIMO

Segue informagdes sobre o0 esquema de cores apresentados no Power Bl na Tabela 2.
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Tabela 2 - Identificacdo dos Valores, Cores e respectivas Categorias das notas atribuidas as
Questdes Objetivas a Entidade Delegatéria

‘ 7<=Nota<9 ‘ ‘ Lima ‘

‘ 7 >Nota=>5 ‘ Regular ‘ Amarelo ‘

[ Nota<s [ msuifcente [ vermeta |

12



o>

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ —2020

5. CONCLUSAO

Com a aplicacdo da pesquisa € possivel verificar a credibilidade da ED das Bacias PCJ,
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ junto ao Sistema de Gestdo dos Recursos Hidricos, bem
como a percepcdo dos COMITES PCJ quanto ao desempenho das funcdes de Secretaria
Executiva, realizadas pela AGENCIA DAS BACIAS PCJ.

A média das notas atribuidas & AGENCIA DAS BACIAS PCJ, como Entidade Delegatéaria, em
2020 foi de 9,4. Nota considerada segundo a escala acima como 6timo.

Piracicaba, janeiro de 2021
FUNDACAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ
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