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1. FASE 01 - IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISO 9001:2015 — REALIZADO
EM 2018

1.1. Reunido de abertura do projeto com os diretores da AGENCIA DAS BACIAS PCJ

Foi realizado no dia 03 de Setembro de 2018, na sede da Agéncia das Bacias PCJ, reunido de
abertura do projeto com a presenca dos membros da Sirius Consulting Sr. James Pedro Nadin, Sr.
Jailton Lopes Barbosa, Sr. Rogério Teixeira da Cruz e Sr. Antonio Carlos Pavan, da Agéncia das Bacias
PCJ estiveram presente o Sr. Ivens de Oliveira e a Srta. Carolina Prado. Na ocasido, os membros da
Agéncia das Bacias PCJ realizaram uma apresentagdo da instituicao, seus objetivos e organizacao,
estrutura e diretrizes; comentaram sobre a necessidade da certificacdo pela NBR I1SO 9001:2015
dentro do planejamento estratégico e também apresentaram todo o Mapeamento de processos
realizado nos ultimos anos que da sustentacao as necessidades da acao.

Os membros da Sirius Consulting também realizaram uma apresentacdo da empresa,
detalhando sua experiéncia nos processos de certificacdo, acompanhamento e manutencdo de
diversas normas, assim como ac¢dées realizadas em vdrios clientes.

Apds as apresentacdes e analises preliminares dos documentos, foi realizada uma visita por
parte dos consultores da Sirius Consulting, acompanhados pelos profissionais da Agéncia das Bacias
PCJ aos escritorios da agéncia no edificio Rac’z Center em Piracicaba; foi entdo possivel

compreender como estao distribuidos os colaboradores e organizados os setores

Reunido de Abertura e Diagndstico
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1.2. Levantamento e diagnéstico das necessidades de adequagdo da AGENCIA DAS BACIAS PCJ
para o processo de certificagao

Realizada visita técnica pelo Auditor Lider Sénior Sr. Jailton Lopes Barbosa no dia 03/09/2018,
com objetivo de identificar nos processos e nas informac¢des documentadas o atendimento aos
requisitos da NBR I1SO 9001:2015 — Sistema de gestdo da Qualidade, dispondo assim o diagndstico
da Agéncia das Bacias PCJ, visita foi conduzida conforme etapas abaixo:

1. Apresentacdo da estrutura da Agéncia das Bacias PCJ e seu organograma pela equipe.
Explanada diferencas entre Comités, Agéncia e Consércio PCJ. Cobranca pelo uso de recursos
hidricos, legislagdes envolvidas etc. Momento de troca de informacgdes entre as equipes de
trabalho envolvidas no Projeto;

2. Apresentacdo da estrutura da Agéncia das Bacias PCJ Inter-relagdes entre a Agéncia PCJ x ANA
x DAEE etc. Contrato de Gestdo entre ANA e Agéncia das Bacias PCJ. Agenda A3P do Ministério
do Meio Ambiente. Momento de troca de informacdes entre as equipes de trabalho envolvidas
no Projeto;

3. Visita as dependéncias da Agéncia das Bacias PCJ, distribuidas em 4 andares e 13 salas.

4. Primeiro contato com colaboradores chave da Agéncia para obter informacGes sobre os

processos e futuros trabalhos;
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5. Apresentagao dos principais topicos da NBR ISO 9001: 2015 pela Sirius Consulting. Discussao
dos pontos mais importantes entre as equipes, visando esclarecimento de duvidas e detecgao
de lacunas e pontos de melhoria frente a referida norma;

6. Discussao dos possiveis GAP’s previamente identificados, a serem confirmados nas préximas
visitas e apods andlise da documentacgao disponibilizada pela equipe da Agéncia das Bacias PCJ;

7. Discussdes gerais sobre o processo de auditoria, escopo da possivel certificagdo e dividas em
geral da equipe da Agéncia das Bacias PCJ com relacdo ao sistema de qualidade NBR ISO

9001:2015.

1.3. Reunido de sensibilizagdo com os diretores da AGENCIA DAS BACIAS PCJ

Com base no levantamento de diagndstico das necessidades de adequacdo das Agéncia das
Bacias PCJ, foi elaborada a apresentac¢do para a sensibilizacdo dos colaboradores e submetida a
apreciacdo das senhoritas Carla e Carolina, assim como do Sr. Ilvens, ambos da Agéncia das Bacias
PCJ que opinaram para sua melhoria e adequacao.

A sensibilizacdo foi realizada nos seguintes horarios:

e 10h00m as 12h00m reunido de sensibilizagdo com a primeira turma de colaboradores

(conforme lista de presenca ANEXO | — Imagem | e I).

e 14h00 as 16h00m reunido de sensibilizacdo com a primeira turma de colaboradores (conforme

lista de presenga ANEXO | —Imagem Il e IV).

Apds concluida a acdo de sensibilizacdo, foi elaborado pelos auditores, o plano de agao que

segue anexo a este documento.
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1.4. Palestra de prelegao com os colaboradores

Realizada prele¢ao de sensibilizagdo com os profissionais da Agéncia das Bacias PCJ em 2 se¢des
no dia 21/09/2018, com o objetivo de introduzir os conceitos do Sistema de Gestdo Qualidade,
processo de implantagdo e certificagdo e conscientiza¢cdo a padronizagao de processos, conforme
resenha abaixo:

1. Introducdo do Sr. Ivens sobre o que sera apresentado na reunido de sensibilizacdo, informado

que a Agéncia das Bacias PCJ tem intencao de implanta¢dao da NBR I1SO 9001:2015 para o ano

de 2019 e certificacdo no ano de 2020;

2. Informado que a Sirius Consulting esta iniciando o diagndstico para implanta¢do do Sistema de

Gestdo da Qualidade baseada nos requisitos da NBR ISO 9001:2015;

3. Apresentacdo da origem do nome Sirius, missao e visao;

4. Apresentacdo do objetivo da sensibilizacdo: diagndstico dos processos e procedimentos
estabelecidos que para busca da implantagdo e certificagdo nos requisitos da NBR ISO
9001:2015 e sensibilizagao dos profissionais para que ocorra todo o processo;

Informacdo das etapas para implantacao:
Diagndstico preliminar e sensibilizacao interna;
Adequacao interna as exigéncias e necessidades da norma;

Processo de certificacao.

w0 N o WU

Apresentacdo individual da equipe Sirius Consulting para os participantes;

10. Introdugdo a mentalidade de processos como uma engrenagem para que todos juntos
obtenham resultados esperados;

11. Exercicio 1 - padronizagdo com orientacdo verbal para dobradura e corte de folha A4: resultado
ndo demonstrou padronizacdo, quando a comunicacdo nao é eficiente o resultado ndo é eficaz;

12. Exercicio 2 - padronizacdo com informacdo documentada / imagem ilustrativa: resultado
apresentou uma melhora na padronizacao dos modelos finais criados, demonstrando que os
procedimentos ajudam a garantir eficiéncia e eficacia dos processos;

13. Exercicio 3 — padronizacdo de uma fila com 5 pessoas com orientacdes de disposicao de

tamanho, distancia, postura dos bracos e pernas direcionada pela equipe do treinamento,

demonstrando que tudo pode ser melhorado se existe padrao definido;

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ Pagina 7 de 36
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14. Sra. Maria Eugénia questionou sobre a implantagao na Agéncia das Bacias PCJ, sendo que ndo
produz algo palpavel e sim servigos prestados, Sr. Jailton enfatizou que a norma é aplicavel a
qualquer tipo de organizacdo e que a qualidade esta diretamente ligada aos requisitos
especificados o que o cliente espera;

15. Sra. Maria Eugénia questionou Sr. Jailton sobre a origem da codificacdo da norma o qual
explicou que o numero 9001 foi o determinado para aos requisitos de sistema de qualidade e
gue apds vem o numero do ano de sua revisao;

16. Detalhada estrutura da Norma NBR ISO 9001:2015;

17. Sr. Jaiton elogiou a equipe sobre a criacdo e implantacdo do Planejamento Estratégico da
empresa e faz mengdo que s6 falta criar a Politica da Qualidade;

18. Sr. Henrique questionou como serd dada a implantacdo e Sr. Rogério relatou que apods
diagndstico realizado na Agéncia das Bacias PCJ serd criado plano de a¢do para os requisitos
normativos que ainda ndo estdo sendo contemplados;

19. Apresentado quadro comparativo de requisitos a serem implantados ou complementados na
Agéncia das Bacias PCJ;

20. Sr. Sérgio questionou que atualmente ja existe um formuldrio para “pesquisa de satisfacdo” e
se ele atenderia a norma, Sr. Jailton falou que pela descri¢ao a principio atende, mas seria
necessario verificar a necessidade de aplicacdo para as demais partes interessadas;

21. Sr. lvens mencionou que no Manual de cédigo de ética ja contempla os Stakeholder;

22. Detalhadas etapas de certificacao;

23. Sr. Eduardo questiona os organismos certificadores a existéncia de diferenca entre as op¢des
no mercado, foi esclarecido pelo Sr. Jailton que existem certificadoras com credibilidade e
confiabilidade;

24. Sra. Elaine tirou dividas para Escopo da certificacdo, pediu para esclarecer sobre a certificacao
e foi explanado que ndo sera a Agéncia das Bacias PCJ certificada, mas o escopo definido;

25. Sra. Rebeca tirou duvidas sobre o tempo que leva todo o processo até a certificacdo, foi
informado pela Sra. Cristiane que o processo acontece depois que estiver implantado e gerado
registros e que a certificacdo ocorre apds contrato firmado com o organismo ligado ao

INMETRO;
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26. Sr. James agradeceu a recepcgao e acolhida da equipe da Agéncia das Bacias PCJ e mencionou
gue a Sirius Consulting finaliza esta etapa extremamente bem impressionada com toda a

organizagao.

Foto Il - 2° Turma
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Foto lll - Sensibilizagdo

Foto IV- Sensibilizagdo — Dinamica

Sirius Consulting

Agéncia das Bacias PCJ
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Foto V- Sensibilizagao — Dinamica

1.5. Pesquisa de Satisfagao

Neste tépico sera apresentado a pesquisa de satisfacdo realizada para avaliar a performance
da sensibilizagao.

e Contetdo ministrado/temas:

@ Excelente
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
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Duragdo face ao contetdo:

Desempenho do facilitador James Nadin:

Desempenho do facilitador Jailton Barbosa:

@ Excelente
& Bom

@ Reqular
& Ruim

@ Excelente
& Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Excelente
@® Bom

@ Reqular
@ Ruim

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ
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Participacéo do grupo durante a sensibilizagdo:

Satisfacdo e expectativa ao contetdo:

Satisfacdo e expectativa quanto a organizacao:

@ Excelente
@ EBom

& Regular
@ Ruim

@ Excelente
@® Bom

@ Requiar
@ Ruim

@ Excelente
@ Bom

@ Regular
& Ruim

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ
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e Avaliacdo geral do evento:

@ Excelente
@® Eom

Regular
@ Ruim

e Auvaliagdo geral do evento:

@ Excelente
@& Eom

Reqular
@ Ruim

1.6. Elaboracao do relatério diagndstico de implantagdo desta etapa, descrevendo as
necessidades de adequacgdo, adaptacdao e modificagdes aos procedimentos ja existentes.

Neste topico sera apresentado o diagnéstico final realizado pelo Auditor Lider Sénior Sr. Jailton
Lopes Barbosa na Agéncia das Bacias PCJ no dia 03/09/2018, retratado na tabela abaixo,
informando os requisitos ndo atendidos plenamente pela frente a NBR ISO 9001:2015. O
diagnostico é resultado das seguintes acoes:

1. Validagdo dos procedimentos, mapas de processos e outros requisitos
2. Aplicabilidade dos requisitos da norma em cada processo (ja descritos no tépico 1), com

contato direto com cada responsavel de area.
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REQUISITO

NBR I1SO 9001:2015

4.2 Entendendo as necessidades e

expectativas das partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do sistema

de gestao da qualidade

4.4 Sistema de Gestdo da Qualidade e
Seus processos

5.2 Politica da Qualidade

5.2.1 Desenvolvendo a politica da

qualidade

6.1 AgOes para abordar riscos e

oportunidades

6.2 Objetivos da Qualidade e

planejamento para alcanga-los

8.4 Controle de processos, produtos e

servigos providos externamente

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e

avaliacao

9.2 Auditoria Interna

9.3 Analise critica pela diregdo

10.2 Ndo conformidade agao corretiva

Elaborar e implementar documento para determinar:

ACOES NECESSARIAS PARA ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DA NORMA

Quiais sdo as Partes Interessadas e seus respectivos requisitos;

Definigdo do atendimento a esse requisito na Agéncia das Bacias PCJ.
Determinar Escopo de abrangéncia para o Sistema de Gestdo Qualidade
Agéncia das Bacias PCJ;

Implementar documento contendo o Escopo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Ajustar os mapas de processos, incluindo entradas, saidas, meios de medicdo
(Indicadores).

Definigdo da Politica da Qualidade;

Definigdo da sistematica de comunicagdo para divulgar a Politica aos
profissionais e as partes interessadas pertinentes.

Definigdo de sistematica para identificagdo e andlise dos riscos e
oportunidades.

Definigdo dos objetivos da qualidade mediante a Politica da Qualidade;
Estabelecer Planos para Alcance dos Objetivos e Metas da Qualidade;
Divulgagdo dos objetivos da qualidade.

Definir sistematica para controle de processos, produtos e servigos
fornecidos externamente (fornecedores);

Verificar as determinagdes de licitacdo em atendimento ao requisito 8.4;
Verificar sistematica de selegdo, avaliagdo e reavaliacdo de fornecedores.
Elaborar e implementar procedimento para Tratamento e Controle de Ndo

Conformidades.
Definir sistematica para analise periddica dos Indicadores dos Processos.

Definir sistematica para auditorias internas do Sistema de Gestdo da

Qualidade.

Preconceber e suceder reunido de analise critica pela Diregdo;
Determinar regularidade das reunidGes.

Definir sistematica para tratativa de ndo conformidades;
Definir sistematica para investigacdo de causa raiz de ndo conformidade;
Definir sistematica de plano de agdo para tratativa de ndo conformidade.

Os requisitos normativos da NBR ISO 9001:2015, ndo contemplados na tabela por sua vez ou ndo sao passiveis de auditoria

ou plenamente atendido pela Agéncia das Bacias PCJ.

Sirius Consulting

Agéncia das Bacias PCJ
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CODIGO: FO 02
({@ TABELA DEMONSTRATIVA DOS REQUISITOS DA 1SO 9001:2015 FRENTE A IMPLANTACAO DA NORMA NA AGENCIA REVISAO: o1
\ o ' DAS BACIAS PCJ ’
Agénciadas Bacias PCJ DATA: 04/10/2018
Elaborado: 10/10/2018 Responsavel: Cristiane Gongalves - Sirius Consulting
NAO ~
REQUISITO APLICABILIDADE NAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
0.1 Generalidades Nao auditavel
0.2 Principios de gestéo da qualidade Nao auditavel
0.3 Abordagem de processo Nao auditavel
0.3.1 Generalidades Né&o auditavel
0.3.2 Ciclo Plan-Doo-Check-Act Nao auditavel
0.3.3 Mentalidade de risco N&o auditavel
0.4 Relacionamento com outras normas de sistema de . s
~ Nao auditavel
gestao
1 Escopo N&o auditavel
2 Referéncia normativa Nao auditavel
NAO X
REQUISITO APLICABILIDADE NAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

3 Termos e defini¢cdes N&o auditavel
4 Contexto da organizagdo 1- Foi elaborado 0 PO-D0.001 e Analise de SWOT
4.1 Entendo a organizagao e seu contexto (Forgas/Fragquezas/Oportunidades/Ameacas)

1- Verificag&o e alinhamento do Manual

. . de cadigo de ética dos Stakeholder.

_4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes 2- Determinacdo da sistematica para
interessadas : o

atendimento aos requisitos de

Stakeholder.

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ Pagina 16 de 36
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1- Defini¢cdo da abrangéncia do Escopo
4.3 Determinado o escopo do sistema de gestdo da na Agéncia das Bacias PCJ.

qualidade 2- Criar informacéo documentada com

0 escopo definido.

1- Revisar arvore de Macroprocessos e
Processos na Agéncia das Bacias PCJ

4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

5. Lideranca

5.1 Lideranga e comprometimento

1- Planejamento Estratégico - Miss&o, Viséo, Valores
5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no cliente

1- Brainstorming com a dire¢éo da
Agéncia das Bacias PCJ, para definir a
Politica de Qualidade alinhada com o
planejamento estratégico.

1- Brainstorming com a direcao da
Agéncia das Bacias PCJ, para definir a
Politica de Qualidade alinhada com o
planejamento estratégico.

NAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

5.2 Politica

5.2.1 Desenvolvendo a politica da qualidade

NAO

REQUISITO APLICABILIDADE

1 - Criacao de arte para divulgacéo da
Politica da Qualidade

2 - Treinamento e divulgacéo para o0s
5.2.2 Comunicando a politica da qualidade profissionais;

3- Defini¢céo da forma de divulgagao da
Politica da Qualidade as demais partes

interessadas.
5.3 Papéis. Responsabilidade e autoridade organizacionais 1- Organograma da Agéncia das Bacias PCJ
6 Planejamento 1- I_3r_ainst_0rming com a d_iregéo da Agéncia das Bacias PCJ, para
definir a riscos e oportunidades;
2- Documentar riscos e oportunidades;
N . ) 3- Definir sisteméatica para mitigar riscos e documentar;
6.1 AcGes para abordar riscos e oportunidades 4- Definir sistematica para potencializar oportunidades e documentar.
6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga- 3ef?r:ﬁ'2§tgg}g[l‘30°s°£z il{l‘fg:geda Agéncia das Bacias PCJ, para
los 2- Divulgacéo dos objetivos da qualidade
6.3 Planejamento de mudancas &nggréli;zls;ecTatlca para planejar as mudancas que da a Agéncia
7 Apoio 1- Item que sera
auditado apos
7.1 Recursos implantacdo do
- Sistema de Gestéo da
7.1.1 Generalidades Qualidade
7.1.2 Pessoas 1- Requisito também atendido pelo item 7.2

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ Pagina 17 de 36
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7.1.3 Infraestrutura

Irius

1- Requisito atendido através da infraestrutura disponivel a ser
avaliada em auditoria interna

7.1.4 Ambiente para a operagao dos processos

1- Requisito atendido pelo PPRA e entrevistas em auditoria interna

7.1.5 Recursos de monitoramento e medicéo

N&o aplicabilidade

REQUISITO

NAO
APLICABILIDADE

NAO ATENDIMENTO

ATENDIMENTO

7.1.6 Conhecimento organizacional

1- Requisito também atendido pelo item 7.2

7.2 Competéncia

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Promover o Desenvolvimento dos Recursos Humanos

7.3 Conscientizagao

1- N&o requer uma
informacéo
documentada
especifica, item que
sera auditado por
entrevista na auditoria
interna

7.4 Comunicagao

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimentos Operacionais:
Realizar assessoria de Imprensa, Promover Comunicagao Interna e
Realizar Comunicacéo Institucional

7.5 Informacdo documentada

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Formular e acompanhar normas, procedimentos e instrucdes de
trabalho

7.5.1 Generalidades

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Realizar atendimento aos usuarios de cobranca

7.5.2 Criando e atualizando

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Realizar atendimento aos usudrios de cobranca

7.5.3 Controle da informagao documentada

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Realizar atendimento aos usuarios de cobranca

8 Operagéo

Item genérico

8.1 Planejamento e controle operacionais

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Realizar atendimento aos usudrios de cobranca

8.2 Requisitos para produtos e servigos

8.2.1 Generalidades

8.2.2 Determinacgéo de requisitos relativos a produtos e
servicos

8.2.3 Andlise critica de requisitos relativos a produtos e
Servicos

REQUISITO

NAO
APLICABILIDADE

NAO ATENDIMENTO

1- Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Celebrar Contratos e Convénios e Promover Compra de Bens e
Contratacédo de Servicos

Sirius Consulting

Agéncia das Bacias PCJ
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8.2.4 Mudanga nos requisitos para produtos e servigos

8.3 Projeto e desenvolvimento

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento

8.3.3. Entradas de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento 1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Gerir projetos PAP e outras fontes e gerir projetos de recuperagao,
8.3 Projeto e desenvolvimento conservacao e protecdo de mananciais

8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planejamento de projeto e desenvolvimento

8.3.3. Entradas de projeto e desenvolvimento

8.3.4 Controles de projeto e desenvolvimento

8.4 Controle de processos, produtos e servi¢os providos
externamente

1- A Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
Celebrar Contratos e Convénios e Promover Compra de Bens e
Contratacéo de Servigos

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo e extensdo do controle

8.4.3 Informacéo para provedores externos

8.5 Producéo e proviséo de servigo

8.5.1 Controle de Produgéo e de provisédo de servico

8.5.2 Identificagdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores 1- Agéncia das Bacias PCJ elaborou Procedimento Operacional:
externos Celebrar Contratos e Convénios e Promover Compra de Bens e
8.5.4 Preservagao Contratacdo de Servigos

8.5.5 Atividades Pos-entrega

8.5.6 Controle de mudancgas

8.6 Liberacéo de Produtos e servigos

NAO

APLICABILIDADE NAO ATENDIMENTO ATENDIMENTO

REQUISITO

1- Defini¢do de procedimento para
tratativa de ndo conformidade;

2- Criar formularios para registro de
ndo conformidades;

3- Treinamento de ndo conformidade e
acdo corretiva.

8.7 Controle de saidas nao conformes

9 Avaliacdo de desempenho
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9.1 Monitoramento, medicao, andlise e avaliagdo

9.1.1 Generalidades

1- Definir periodicidade de analise de
indicadores;
2- Criar reunido de indicadores.

Irius

9.1.2 Satisfacéo do cliente

1- Definir sisteméatica para medir a
Satisfacdo das Partes Interessadas.

9.1.3 Andlise e Avaliagédo

1- Definir sistematica para analise
periédica dos Indicadores dos
Processos.

9.2 Auditoria Interna

1- Criar procedimento e auditoria
interna e formularios de registros;

2- Realizar auditoria interna no Sistema
de Gestdo da Qualidade implantado.

9.3 Andlise critica pela diregéo

9.3.1 Generalidades

9.3.3 Saidas de Analise critica pela diregdo

1- Definir periodicidade de andlise
critica do sistema de gestéo da
qualidade pela dire¢éo e formuléario
para registro.

2- Realizar andlise critica pela direcéo
no Sistema de Gestdo da Qualidade
implantado.

10 Melhoria

10.1 Generalidades

1- Item que sera
auditado apés
implantacédo do
Sistema de Gestao da
Qualidade

Sirius Consulting

Agéncia das Bacias PCJ
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T

-

. PLANO DE AGCAO PARA AGCOES PREPARATORIAS A INSTALAGAO DA NBR ISO 9001:2015 NA

AGENCIA DAS BACIAS PCJ

CODIGO: FO 01
REVISAQ: 01
DATA: 04/10/18

OBJETIVO: ADEQUACOES DE PROCESSOS E ACOES EM VISTA DA INSTALACAO DA NORMA NBR ISO 9001:2015

Elaborado: |10/10/2018 Responsével: |Cristiane Gongalves - Sirius Consulting
SEQUENCIA O QUE QUEM ONDE POR QUE COMO HD*
1. Elaborar e implementar informacéo T BVer i asa e Blnhaaentosdo
documentada para determinar: Atendimento ao Item 4.2 ke ges -~
ka2 - Manual de codigo de ética dos
1.1. Quais séo as Partes o Entendendo as necessidades
. .~ |Agéncia das p Stakeholder.
01 Interessadas e seus respectivos Direcéo . e expectativas das partes e 3 A 2
N Bacias PCJ | . 1.2 Determinac¢éo da sistematica para
requisitos; interessadas da norma NBR T AT 5 o
1.2. Defini¢éo do atendimento a esse ISO 9001:2015. q
. . : Stakeholder.
requisito na Agéncia das Bacias PCJ.
2. Elaborar e implementar informagéo
documentada:
2.1 Determinar Escopo de Atendimento ao item 4.3 N ol
o . . 2.1 Definicdo da abrangéncia do Escopo
abrangéncia para o Sistema de e Determinando o escopo do - .
~ h it : Agéncia das - d na Agéncia das Bacias PCJ,
02 Gestdo Qualidade Agéncia das Direcéo ) sistema de gestéo da o N 2
. ) Bacias PCJ » 2.2 Criar informag&o documentada com
Bacias PCJ; gualidade, da norma NBR o escono definido
2.2 Implementar documento contendo ISO 9001:2015. P ’
0 Escopo do Sistema de Gestédo da
Qualidade.
N N . Atendimento ao item 4.4
3. Revisar informag&do documentada: ; ~
. A Sistema de Gestéo da
3.1 Ajustar os mapas de processos, Agéncia das . .
03 ; ; . ) Processos . Qualidade e seus processos, |3.1 Revisar 0s mapas de processos 4
incluindo entradas, saidas e meios de Bacias PCJ

medicdo (Indicadores).

da norma NBR ISO
9001:2015.

Sirius Consulting
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SEQUENCIA O QUE QUEM ONDE POR QUE COMO HD*
4.1 Brainstorming com a direcéo da
Agéncia das Bacias PCJ, para definir a
A » Politica de Qualidade alinhada com o
4. Criar informacao documentada : : i N
;. . Atendimento aos itens 5.2 |planejamento estratégico.
para Politica da Qualidade = : W ) »
R : - — Politica da Qualidade e  |4.1.1 Criacao de arte para divulgacdo da
4.1. Definicdo da sistematica de .. |Agéncia das e . |
04 b . ol Direcéo . 5.2.1 Desenvolvendo a Politica da Qualidade; 9
comunicacao para divulgar a Politica Bacias PCJ litica d T s 412 Trei S OIOACE
a0s profissionais e as partes politica da qualidade, da 1.2 Treinamento e divulgagéo para os
s o S heifantes norma NBR I1SO 9001:2015 |profissionais;
P ' 4.1.3 Definicdo da forma de divulgacéo
da Politica da Qualidade as demais
partes interessadas.
5.1 Brainstorming com a dire¢do da
Agéncia das Bacias PCJ, para definir a
5. Documentar Riscos e . ) riscos e oportunidades;
. Atendimento ao item 6.1 - . >
Oportunidades - N . 5.1. Documentar riscos e oportunidades;
e ! - Agéncia das| Acbes para abordar riscos e =g o w=
05 5.1. Determinacéo dos riscos e Direcao . ) 5.1.1. Definir sistematica para mitigar 7
. N . Bacias PCJ| oportunidades, da norma : -
oportunidades da Agéncia das Bacias y riscos e documentar;
NBR ISO 9001:2015 N o
PCJ 5.1.2. Definir sistematica para
potencializar oportunidades e
documentar.
6. Documentar objetivos da Atendimento ao Item 6.2 6.1ABr§1|nstorm|ng GO, Aldirecdn dg_
: i . Agéncia das Bacias PCJ, para definir os
Qualidade A Objetivos da Qualidade e i . :
. . .~ |Agéncia das : . |objetivos da qualidade alinhados com a
06 6.1. Alinhamento da Politica da Direcéo ) planejamento para alcanca- o . i 7
. g Bacias PCJ Politica da Qualidade;
Qualidade com os objetivos da los, da norma NBR ISO 6.1.1. Divulaacio dos obietivos da
Agéncia das Bacias PCJ 9001:2015. T 9a¢ )
gualidade
7.1. Definir sistematica para controle de
processos, produtos e servigcos
7. Verificar sistematica de provedores Atendimento ao Item 8.4  [fornecidos externamente (fornecedores);
externos (fornecedores) A Controle de processos, 7.1.1. Verificar as determinacfes de
: . Agéncia das . : T ) .
07 7.1. Reavaliar procedimento de Compras . produtos e servicos providos |licitacdo em atendimento ao requisito 3
Bacias PCJ )
compras. externamente, da norma NBR|8.4;
ISO 9001:2015. 7.1.2. Verificar sistematica de selecéo,
avaliagdo e reavaliagcdo de
fornecedores.

Sirius Consulting
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2. FASE 02 - IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ISSO 9001:2015

2.1 Reunido para apresentagao e status do sistema de gestao na Agéncia das Bacias PCJ.

Siriug RELATORIO DE VISITA Qe ff rssiecmres

Agéncia PO HR NI | REF NI HR TER | TOT HR
Data da Visita: 17/03/2020 James Nadin 9:00 12:00

Data Para a Préxima Visi] 09/04/2020 Jailton Lopes 9:00 12:00 |JEN

5
Numero do Relatério: 173202

Colaborador
A de Executadas Consultor
Envolvi

1-)Apresentacdodo Status doSistema de Gest3o para certificacdo |1SO9001. Foram a presentados

W
(=]

Adalberto Basso 9:00 12:00 3:00

e discutidos os seguintes itens:

-Anilise Swot elaborada pela Agéncia das Bacias PCJ;

-Indicadores implementados na Agéncia e os procedimentos e tratativas adotados em cada

setor comrelacioa esses indicadores;

-Tratativas de ndo conformidades (formulario para preenchimento das no conformidades, seu . IMS/IL/
Ivens /Carolina

conteudo e procedimentos de controle); ADA

- 0s projetos desenvolvidos de acordo com a A3P (situacdode cada projeto, necessidades e

oportunidades de melhorias);

- Principais envolvidos no processo de certificacdo e os proximos setores a serem envolvidos;

-Apresentaciodo Comité da Qualidade - Agéncia das Bacias PCJ;

-Apresentacdodo Dossié de Atividades em andamento realizadas pelo Comité da Qualidade.

2-)Assinatura dos termos administrativos para inicio das atividades (Sirius e Agéncia das Bacias IMS /L)
lvens /Carolina

PC)); ADA

3-)Tratativas para inicio dos processos de certificag8o: elaboragio do cronograma de atividades, Ivens / Carolina IMS /L)

prazos para auditorias e certificagdo). ADA

13:00!17:00 --

Validac3o do atendimento aos requisitos: Contexto, Partes Interessadas, Escopo, Macro

04:00 09/04/2020 || ADA/IL
Processo

Recomendacdes de Atividades

Atividades Propostas

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ
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2.2 Elaboragao do cronograma para implementag¢ao da norma I1SO 9001:2015.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
1SO 9001:2015 NA AGENCIA DAS BACIAS PCJ

SISTEMA DE GESTAO 150 9001

2 4 Validago do atendimento aos requisitos da norma: Contexto, Partes Interessadas, Escopo, Macro Processo.

1 NA.  Reunidoinicial para apresentagdo do status do sistema de gestio .

3 Elaboragdo, aprovagio e divulgagao da Politica da Qualidade
]
4 Validagéo do Organograma
5 Avaliar riscos e oportunidades
6 6 Estabelecer os Objetivos e Metas da Qualidade
7 Planejamento para alcance dos Objetivos e Metas
s Validago do atendimento aos requisitos da norma: Recursos, Infraestrutura, Competéncia e Conscientizagdo e
Treinamentos
9 7 Validag#o do processo de Comunicagio
10 Validagdo do Controle de Documentos
11 8 Validag#o do atendimento aos requisitos da norma relacionados 3 Operagio
12 Validagdo dos indicadores dos processos e método para monitoramento da Satisfagdo dos Clientes
13 Realizar auditoria interna
9,10
14 AcBes corretivas para apontamentos da auditoria interna
15 Realizar Reunido de Analise Critica pela Diregdo
16 NA.  PreAuditoria de Certificacdo
17 NA  Correcio de Pendéncias da Pre Auditoria
18 NA  Auditoria de Certificacio

LEGENDA:

— PLANEJADO
[ | REALIZADO

PRORROGADO

2.3 Elaboragdo do Plano de A¢ao para Implmenta¢ao da Norma ISO 9011:2015

-

PLANODE ACED PARA ACOES PRIORTARLAS A INSTALACKD DA NER IS0 9001: 2045 NA AGENCIA DAS BACIAS PC

-
er——

- 1 aaitmin £ mame
- ‘ - .
= a2 5 e rmlan e aaismin = esiasaE I
i : T s .

~7

Agéncia das Bacias PCJ

FASE DE IMPLANTAGAO E IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA CERTIFICACAO

Sirius Consulting Agéncia das Bacias PCJ
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2.4 Acesso ao drive da Agéncia das Bacias PCJ para analise de documentos.

ol  Comité de Qualidade

Grupo publico

Pesquisar -+ Novo T Carregar ~ & Compartilhar % Copiar link & Baixar o PowerApps ~ = Todos os Documentos ~ 0] a

Documentos > Relatdrio Indicadores de Processos

D Nome Modificado Maodificado por Modelo coluna-teste
00 2017 14 de novembro de 20...  Carolina Prado
o0 2018 14 de novembro de 20...  Carolina Prado
- 2019 14 de novembro de 20...  Carolina Prado
- 2020 13 de abril Carolina Prado
|3l Analise Comité de Qualidade n° 01_2020.pdf 3 de marse Carolina Prado
o Andlise Comité de Qualidade n®... 12 ! 13 de abril Carolina Prado

Processando solicitagio...

2.5 Reunido para discussao sobre o Plano de A¢ao para implementag¢ao da norma ISO 9001:2015.

[ b | Reunifo Plano de Agdo 1ISO 9001
7 Visualizar no Google Agenda

o ter. 7 abr. 2020 11:00 - 12:00 (BRT}

m jaitton_l@yz hoo.com.br, tony.segatto@agenciz. baciaspej.org br, eduardo.cury@agencia. baciaspcj.org.br..

El - = oo

Voo foi convidado para o seguinte evento.

Reunido Plano de Agdo 150 9001

Quando ter. 7 abr. 2020 11am — 12pm Horaro Padrio de Brasilia - S3o Pauke mais detalhes -

Imfioem:

s oo participagao  Participar Hangouts Mest
meet google comvign-unta-hyj

Participar por telefone
<65 11 4035-0138 (Mdmero de identificags

Mai

oobss de panicipagio
@siriusconsulting,com.br

- camlins prado(Bizgzncia baciasse

- jaiton Eyshoo.
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Office 365

ar

|Pssqu|sar

Documentos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2020-2023

el Comité de Qualidade

upo pablico

+ Novo

Nome

4. PLANG DE TRABALHO E CRONOGRAMA ..
Comité de Qualidade Agéncia das Bacias P...

DOSSIE DE ATIVIDADES EM ANDAMENTO ...

Plano de Agdo requisitos ISO9001.xlsx

Portaria nomeagio Comité de Qualidaded...

Regimento Interno do Comité do Sistema d...

T Carregar *~ | Compartilhar

[nstitucionais Comité de Qualidade

Medificado

19 de fevereiro de 2018

16 de margo

17 de margo

17 de margo

12 de marco o

16 de julho de 2018

@

Copiarlink | Baixar ¢+ PowerApps

Modificado por Modelo

Carla Cecatti

Carolina Prado

Carolina Prado

Car's Cecatt

Carla Cec:

= Todos os Documentes ~

coluna-teste

Sirius Consulting
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2.7 Verificagao da Analise de Swot para atendimento aos requsitos 4, 5 e 6.

1. Analise SWOT

A SEQUIr spressniamos o diagedstcn imiemo, dentficands & forgas = &5 Tegueras, bem oo
o diagmdstico exierno com a H:lzrrl:l"l:a-;!n dat oporunidades & amearss da Agéncias das Excias
P que Il orientar o Planejamenso Estrabiglm 2020-2023.

Fatores: Extermos
[Disgmdsticn Extermna)

{El-ﬂﬂ'lﬂ-ﬂ:lll:-:- i)

I-F-i:ll.'-'hl-

1.1 Pontos Fortes (Forgas)

Amibienie Ink=mo — Fafore=s Favordvels - Dagnistioo Ini=mo
2o vantagers esTuiunals contoldvels paia organtzaclo

Frmeira Forga Segunda Forga Teroelra Forga

1.1. BEquipe oo expendnda, 1.2. Crediblidyde reconfecids 1.5, B el bomaramig

conhecimentn, par atores do sistema de nstRucional oo o Comitds S0,
comprometmanio pars gestlo, ambidadss Consaihos FECa = Delberadv
resolucio de problemas de Im=macionals = onglos de ’
forma dindmica. ol =xtermo.

Pomtos fortes (Torgac) & ceu grau de mporidnala sctratégloa

1.1. Equip= com esperidncia, conhedmenio, compromeiments
para resoluicio de probilesas ds foma dindeica.

1.2, Crediblidads reconhedda por atores do slsherma de gestio,
antidades imi=macionals = drglcs de confroke &xi=mao.

1.3. Bom relaclonamenio insSudonal oo oz ComBis P,
Corseis Fiscal & Deiberabdvo.

1.4. Gastiio organiracional dermoaoritics & ikonica, capaz de dar
respostas adequadas = soluples novadoms.

1.5, Capacidade arairbos, qualﬂ-:a-;ic- & pnd atvidsds da
squipe, com cpofunidades pars aprimoraments & formacio - w - -
proissional.

1.8. Shuacio franceira equikbrada. - x 5 o
1.7. Crganizacio afratva para profissionals capaznes, disposios
& SE ENgAjEr & cousis envokendo a sustentablidsds hidica.
1.8. Capacidsds de empresmder, desenvobendo projeios B
afrando parceras sshabdghoaes.
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PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS ‘d.ﬂg‘imﬂa das Bacias PEJ

i e
INSTRUCOES DE TRABALHO

Foreciacio de ELARINEG

Ty KCarreper docurmanto Snalizados da Oraboies pars o Share@an

ICoctdicag o du Domments Kermatrn inkams

oo librar pasbas do Dredes

Pelamiaracio dos indicedores de procenics

Fdrcronusr pasts compantilhadin ne Windows Exploner

Farbc gt e de aimordade

fiskcid du arguresy Ui rdo o Onelinee

MNORMAS

s de uliiea ko oo v cuics

Lo 1 hrx:ﬂu:ﬂulms du almasarifads
ADMINISTRACAO DE PESSOAL

onbrele guadio de peaaal

it informaii du adminisbacio Se perisoal

COBRANCA DE RECURSOS HIDRICOS

F E 3 aptar nevin lonbsi g recurses

Edsrtuar cobrang pala utilicaclo dos ricurscs hidroo Estaduss

I ricureen fnanmre din cebrangas PO @ outras Senlis

Paraluar Son da cubranga

COMUNICACRD

I: Fr OmoresT & COMmun CaCec: nirna

Plralusr acmsors de Imprems

Aealiir comursticlo rnblucong

2.8 Andlise de Procedimentos e Instrugdes de Trabalho para atendimento aos requisitos 7 ,8.
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2.9 Andlise de Procedimentos e Indicadores para atendimento aos requisitos 8 e 9.

RELATORIO SISTEMAS
INDICADORES DE

PROCESSOS
FEVEREIRO 2020

Office 365
ool Comité de Qualidade
Grupo publico
Pesquisar + Movo ~ T Camegar |2 Compartilhar @

Documentos > Relatdrio Indicadores de Processos

[ MNeme Modificado
2017 14 de novembro de 20...
2018 14 de novembro de Z0...
2019 14 de novembro de 20...
2020 13 de abri
E. Analise Comité de Qualidade n® 01_2020.pdf 3 demarco
13 de abri

Analise Comité de Qualidade n® 02_2020.pdf

S

Agéneladas Baclas PCJ

A 1 mer

Y @

Copiarlink | Baixar o* PowerApps “ = Todos os Documentos

Modificado por Modelo coluna-teste

Carolina Prado
Carolina Prado
Carolina Prado
Carolina Prado
(Carclina Prado

Caralina Prado
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2.10 Analise de Procedimentos para abertura de nao conformidades para atendimento ao
requisito 8.

y L (:d RTNC - Relatorio de TratamentodeN3o | N° 00119
Conformidade

Apbwir bae Bosim AL

Doty de Abernerw | Wio.L anform ade:
NESLT Mocer
AOVXNY | ) Potescil Conmbmrwgin Somwers

Tipe da Mo Comfoon | dabe

Avdhacis Lecms {5 ) Meivorta Comtnes
: ;I—M—. | ) Apliomginr da Noems 1500001
1 )Menbaramonts ! Ansise de Uadon | 1Ace Lswrmephca

Lescricdo 43 Ndo Lostormidase
Conngdoando UC ¢ SraS0 MINME S0 3 L1010 §0 HeUrieo #¢ STeiagio OF COMDE Jt VAgenS £ ot 1O s,

werfesamsw (uw © presn b sofeew sl cumyeik pwko meerison e Convey PO A mede o sove e
RINRA0E CEl3v3 22Mm) 82 N 808 A dRmoe (B meecs.

i o fabake Misahmoms tmmmmnacts o wlat ar oudivie o mwlom wnm agant s 1 olpabon s diiae wain
FOCCAR SO GIC © PAID MINMG CO0 MONER. fonme UIScRcie g Lomdis ALY Dem om0 CVEY”
sorriumnsy o dngvire o Dot ideke Frimee pon svwolow’ ceonmnmpnevmdn dvs g pvwen sdwse ow Ol e e
00 Lomilds »TJ

Junemc vy

O Conids e Q'ibade comvmibm pont(ionin wimwdne o il
TS VT 2530 SO anfo 3 Coodondcdo [ mIncora ¢ e
MONOTE 08 LOMEE FLJ L9 JUC 3 MOAT 3 AE DO £0W0 90
L T LT S T T
10 32 DADeracde Jdo¢ Comate My

Aowdinm Crticn dhe Nar Comformiidide:

(X )Pmcedonte [ ) Ndo Procodones

Pa3 conTes
Frwwenr swslonien ot s cown w spope de Comroersgiin Sowreses o beowrderkon s ssgursess preins o
oCAeT COTIIOCS.

¥ Mor comiT DG RUNNRE S0 APt Sfmdd SHIoMAGI § PARE 2 COOrangd oo WaRnoe X
NI by

v Comumcads pad of memdros o8 Comite #UU mitvenis 33 RO A0 HIpaTeald O adves
comuadmawah g aes Al S . T
wagens

Iaventigacin des cumcm @ e cosfimmdade
Ade BMCOSS30 0OM 3 GQUEe SO COMONNICI0 FISNoeNa. Rram v artaIDE 05 SO0uVIRS DONI0S COMO CNSS
B o condemdiede A vorsdeol
v Pl e admommtn on revrdros der Commtin P07 e misgin an poass pen sobeiis o iedminrvns
0 s\ager
¢ Alpuerw tmaow porfuss trpmctan o retle perw
Fa¥s de cotvangs A3 Coortenapde Foarcora pava of SLMOOS 35 viagem

o enp T I D e PR I'zﬁmﬂ’lm

TW0 Oroumern nie OO S DR ORI B DMIE B8 000w W EL TR0 T8 59 #4008 B S0eis B )

Office 365

el Comité de Qualidade

Grupo publico

Pesquisar + Novo * T Carregar ~ & Compartilhar @ Copiarlink |/ Baixar ¢+ PowsrApps = Todos os Documentos ~

Documentos > RTNC - Relatorios de Tratativa de N&o Conformidade

D Nome Modificado Modificado por Modelo coluna-teste
@) 1 Controle Relatérios de Tratativa de N&o ... 27 de abril Carolina Prado
[ Agdo 01_RTNC Relatério de Tratamento de ... 29 de abril Carolina Prado
@ Ag3o 02_RTNC Relatério de Tratamento de ...  Ha 3 dias Carolina Prado
@ Ag3o 03_RTNC Relatério de Tratamentc de ... 24 de abril Carolina Prado
@ Agido 04_RTNC Relatério de Tratamento de ... 13 de novembrode 20..  Carolina Prado
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2.11 Analise de documentos relativos a pesquisa de satisfacdao de clientes para atendimento ao
requisito 9.

AGENCIA DAS BACIAS PC)
10 anos de histéria

¥ OTIMO REGULAR é
Nota superiora 9 Nota entre 5e 7 L ) &

A 2 Ah A

S5 BOM INSUFICIENTE é
Nota entre 7 e 9 Nota inferiora 5 ) &

aa -

Figura 2. Conceitos de avaliagdo Contrato de Gestao n® 003/ANA/2011

MaARARARS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3. Série historica com os resultados obtidos pela Agéncia das Bacias PCJ
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2.12 Elaborag¢dao de Documentos para o desenvolvimento do Plano de Agao

2.12.1 Planilha Analise das Partes Interessadas

Salvamento Automitico 3 Anélise das Partes Interessadas - Salvand adalberto basso

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pégina Formulas Dados Revisdo Exibir Ajuda £ Pesquisar 1% Compartilhar ~ ¢I Comentérios

ftl b Calibi Geral 5 i % Fj BHinserit ~ 3 %V p

Colar B F 30 F s | BT = Classificar Local
olar N T S« @ o5 - O oo | &0 00 ormatagdo Formatar como Estilosde | assificar Localizare
- ¥ R m- % 8030 | Condional~  Tabela~  Célula~ | DHIFormatar~ | €~ o Sclecionar -
Area de Transferéncia [ Fonte = Alinhamento ] Mimero = Estilos Células Edicio Confidencialidade ~

. . . ) . i s w0k m W o e s w5 1w w o
\ E

F Yo .
7 4 ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS . D
i v s
T T T
Frotatividade dos dientes L) Indicader de Rotatividude
E Acioniztas Sdeiozc acionistas £
Sustentabilidade da smpresa Mo () EXEMPLE DE
. reeeacamenTo
T e
oM MFORMAGHES PCI}
.
.
"
“
«
=
“
-
* Osta Ravicio 2600312020
[—
«
p
“
B -
PARTES INTERESSADAS. ® 4 »

H B M- 1 + 55%

2.12.2 Planilha Escopo

Salvamento Automético D ~ s 3- OPO - Salvand adalberto basso

Arquivo

ﬁi 4 Arial Lo AR EE= #. i Geral . HEH @ @ EllTrserir - Z - %v /O

[ ~ X Excluir ~ M~

Inicial Inserir Layout da Pégina Formulas Dados Revisdo Exibir Ajuda 2 Pesquisar ¥ Compartilhar 2 Comentarios

s NIS~|[Zv|a~Aa- T %o h | e Tabeae - Cta+ | [lFomatars | €+ CFir Scionn+
Area de Transferéncia 5 Fonte ~ Alinhamento ~ Mimero ~ Estilos Células Edicdo Confidencialidade ~
i A B C o E F G H 1 J K L r L) o F o -
l - pr—
5| | PSS ESCOPO remsto.
4 e R P ——
5
B
7
o
a
10|
n
12|
3
"
15
1 |
|
1|
1 |
20
Z\_ APROYADO POR: DataFevisio: 26M 32020
Fepsanzavel
22
i -
| Escoro1 | ESCOPO 2 @ “ v

BE B O - 1 + 70%
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Salvamento Automitico
Arquivo

fﬁé&

M@~

Pégina Inicial Inserir

Calibri ~10 ~|AT A

Layout da Pagina

Planilha Mapeamento de Processos Riscos & Oportunidades

Formulas Dados Revisdo Exibir Ajuda P Pesquisar
B Personalizado -

E B

Oltima modificag

2.12.3 Planilha Mapeamento de Processos Riscos e Oportunidades

adalberto basso

HInseric ~
B Excluir ~

% Compartilhar 2 Comentarios

o O

Fanor do Socr
Theenicas das Garmivhs PO,

o] Patoncializar  atuas
(8q8ncio,Comites,

Patoncializar o at

(A atnsia,Comivir, CTed s Oraanismareshave

tograds do redo PTJ

i Implomentasa da Pali

Hedricor

Calar = 0 00 Formatagde Formatar como Estilos de . Classificar Localizar e
P NI s~ v avA- v | B~ 9% om | 4G 58 L= ; i Formatar | @~ on
= Condicional > Tabela ~ Célula ~ e Filtrar ~ Selecionar >
Area de Transferéncia @ Fonte F] F] Numero 1M Estilos Células Edicio Confidencialidade ~
;
2| - CaiED:
3| "\.d PLANO DE ACA( BORDAGEM DE RISCOS E OPORTUNIDADES REVISAO: 00
g | L=t

Faro2

e

2 doctacamentas, ink

.
SO ———

tFaro2
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rarsansiniie
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et Semertre do 2023
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4 slsboradarer

| Interorradar);
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ok

1 Faro T Somartre ds 2020

2 Fare2 Somorkre do 2023

Planilha Mapeamento Riscos_Opor |

Pronto

® ]

+ 50%

Salvamento Autom

2.12.4 Planilha Controle de Mudangas Organizacionais.

Spia de Planilha

estdo de Mudangas 1

Ultima modifica

14 de abril

adalberto basso

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibir Ajuda P Pesquisar 1% Compartilhar 1 Comentérios
h o ; EHnserir ~ T A
0 & Calibri <A = ¥~ Personalizado v e % @ 7%
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P N T s~ - A v | B8~ % oo | g8 S8 8 . [H Formatar~ | ¢~
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'y E 1 C I ) [ E | F | G | H [ 1] =
1,
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3 | GESTAO DE MUDANCAS REVISAD: 00
4 DATA:
5_
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Administrativo periodo de transicio na empresa A
. 2. AvaliagEo de Desempenho,
. ]
1 lidad fiabilidad
Investiments em Equipamantas P Agilidade e major confiabilidsdenos |y | roraros resultades
servigos.
8
1 lidad idad
] icos para Calibragdod P Agilidade e maior capacidadena |\ s s resuitadas
calibracio de equipamentos.
97
I e
Fornecadaras novas ou troca de fornacedores. P qualidada da produta ou servica da P cossq ©s
empress entrada de um novo produtofservigo e
10 P condigées de fornecimanta.
. 1. Afetar = qualidade do prod do |1. Anéli 2 autorizacio pelo
Mudanca de execucio para um servico em andamento NP eiea Coardsnador de controte,
1
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2.13 Orientagao para preenchimento de documentos

= M Gmail Q

carolina.prado@agencia baciaspcj.org.br

F escrever
C: de trad; 161 e " P
L caba de entrada [ mai | Conversa Sirius - alinhamento de duvidas
%  Comestrela 12 Visualizar no Google Agenda
© Adiados e g ter. 12 mai. 2020 11:00 - 1200 (BRT)
5 Enviaa n b, carolina prado@agencia baciaspc) org br*
nviados
B Rascunhos 15 Mais opgaes
B adalberto@sirius. 172
v Mais
Vocé foi convidade para o seguinte evento.
Meet m .. . ..
Conversa Sirius - alinhamento de dividas

W Iniciar uma reunido

&  Participar de reunido

Chat

® idzlberts +

p

Nenhum bate-papo recente

iriusconsulting.com br)? Sim - Talvez - Nio

ssilia - Sdo Paulo

ter. 12 msi. 2020 11am — 12pm Hardrio Pa

Entrar com o Gaogle Meet

mest pesgle com cu-nsy

Participar por telefone

+66 51 4680-7468 (Nimero de identificagdo pessoal (PIN): 434308162

a6

rto

11:00

Conversa Sirius - alinhamento de duvidas

mais detalhes »
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3. CONTROLE DE HORAS E ATIVIDADES

Irius

consulting

CONTROLE DE HORAS - ATIVIDADES / CONSULTOR

Resumo Controle de Horas

RELATORIO

CONSULTOR

FASE 02

HR INiCIO

HR FINAL

Horas Realizadas
Horas Previstas

Horas Excedentes

TOTAL HRVISITA

V<74

Agénciadas Bacias PCJ

Fase 01 - 2018 Fase 02 - 2020

289:50:00 93:05:00
150:00:00 60:00:00
139:50:00 0:00:00

ATIVIDADES

1732020 5 James Nadin
1732020 5 Jailton Lopes
1732020 5 Adalberto Basso
1732020_6 Adalberto Basso
1732020 7 Adalberto Basso
1732020 _8 Adalberto Basso
1732020_9 Adalberto Basso
1732020_9 James Nadin
1732020 9 Jailton Lopes

1732020_10  Adalberto Basso

1732020_11  Adalberto Basso
1732020 _12  Adalberto Basso
1732020_13  Adalberto Basso

1732020_14  Adalberto Basso

Adalberto Basso

1732020_15

17/03/2020
17/03/2020
17/03/2020
26/ 03/ 2020
30/03/2020
31/03/2020
07/04/ 2020
07/04/2020
07/04/ 2020
08/ 04/ 2020
14/04/2020
16/ 04/2020
20/04/2020

29/04/2020
12/05/2020

09:00:00
09:00:00
09:00:00
08:00:00
08:00:00
08:00:00
08:30:00
09:00:00
09:00:00
08:30:00
09:00:00
08:30:00
09:30:00

09:30:00
11:00:00

12:00:00

12:00:00

12:00:00

18:00:00

17:00:00

17:30:00

17:30:00

12:30:00

16:30:00

17:30:00

12:00:00

16:30:00

17:40:00

17:40:00
11:45:00

03:00:00

03:00:00

03:00:00

10:00:00

09:00:00

09:30:00

09:00:00

03:30:00

04:30:00

09:00:00

03:00:00

08:00:00

08:10:00

09:40:00
00:45:00

1. Validac&o dos procedimentos, mapas de
processos e outros requisitos. Requisitos
validados:

- Requisito 4 — Contexto da organizagao;

- Requisito 5 — Lideranga;

- Requisito 6 — Planejamento;

- Requisito 7 — Apoio;

- Requisito 8 — Operacgéo;

- Requisito 9 - Avaliacao de desempenho

2. Aplicabilidade dos requisitos da norma em
cada processo;

3. Baboragéo do relatério de diagnéstico de
implantacao desta etapa, descrevendo as
necessidades de adequacao, adaptagéo e
modificagdes aos procedimentos ja existentes
apoio do Plano de Acdo (5W1H).

4. Elaboracdo de documentos para
desenvolvimento do Plano de A¢ao

Sirius Consulting
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RELATORIO
20180517_01
20180524_02
20180607_03
20180614_04
20180621_05
20180628_06
20180711_07
20180724_08
20180724_09
20180517_01
20180524_02
20180607_03
20180614_04
20180724_09
20180517_01
20180724_14
20180517_01
2018072413
20180724_14
20180607_03
20180614_04
20180628_06
20180711_07
20180724_08
20180724_09
20180724_10
20180724_11
2018072412
20180724_13
20180724_14
20180621_05
20180628_06
2018072412
20180724_14
20180724_16
20180913_18
20180724_14
20180724_16
20180913 17
20180913_18
20180913_19

CONSULTOR
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Bar&o - KTN
Kétine Baré&o - KTN
Kétine Barédo - KTN
Rogério Teixeira da Cruz - RGR
Rogério Teixeira da Cruz - RGR
Rogério Teixeira da Cruz - RGR
Rogério Teixeira da Cruz - RGR
Rogério Teixeira da Cruz - RGR
James Nadin - IMS
James Nadin - IMS
Jailton Lopes Barbosa - JLT
Jailton Lopes Barbosa - JLT
Jailton Lopes Barbosa - JLT
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Cely Martins - CLM
Antonio Carlos Pavan - ACP
Antonio Carlos Pavan - ACP
Antonio Carlos Pavan - ACP
Antonio Carlos Pavan - ACP
Antonio Carlos Pavan - ACP
Antonio Carlos Pavan - ACP
Cristiane Gongalves - CG
Cristiane Gongalves - CG
Cristiane Gongalves - CG
Cristiane Gongalves - CG

Cristiane Gongalves - CG

FASE 02 - REALIZADA EM 2018
HR INIiCIO HR FINAL

TOTAL HR VISITA

06:50:00
07:55:00
06:20:00
07:00:00
07:50:00
08:00:00
07:40:00
08:20:00
07:50:00
07:10:00
05:10:00
06:20:00
07:00:00
07:50:00
04:40:00
01:50:00
03:40:00
07:30:00
08:30:00
06:20:00
07:00:00
08:00:00
04:15:00
08:20:00
07:50:00
05:30:00
08:00:00
08:10:00
07:30:00
08:30:00
07:50:00
08:00:00
08:10:00
08:30:00
03:30:00
07:30:00
08:30:00
08:00:00
07:40:00
07:40:00
07:40:00

ATIVIDADES

1. Reunido de abertura do projeto com os
diretores da Agéncia das Bacias PCJ e
explicagédo dos objetivos
1.1 Apresentacédo do cronograma de trabalho e
atividades a serem desenvolvidas.

2. Validacao dos procedimentos, mapas de
processos e outros requisitos
2.1 Check list dos procedimentos existentes e
andlise de adequagdo a norma.

3. Aplicabilidade dos requisitos da norma em
cada processo, com contato direto com cada
responsavel de area.

4. Haboragao do relatério diagnéstico de
implantagao desta etapa, descrevendo as
necessidades de adequagéo, adaptagédo e

modificagbes aos procedimentos ja existentes.

Irius
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