NUmero: Revisao:
Analise Comité de Qualidade Indicadores
de Processos 001/2020 A

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

MANIFESTACAO DO COMITE DE QUALIDADE DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ SOBRE O RELATORIO
DE INDICADORES DE PROCESSOS DOS MESES DE NOVEMBRO E DEZEMBRO DE 2019

O Comité de Qualidade da Agéncia das Bacias PCJ analisou os Relatérios e Painel de Indicadores de
Processos dos meses de novembro e dezembro de 2019 (que estdo disponiveis no site do Comité de

Qualidade) e apos analise o Comité de Qualidade destaca os pontos abaixo de cada Macroprocesso.

Gerir Comunicacado da Agéncia das Bacias PCJ

Houve uma diminuig&o nas atividades da Assessoria da Comunicacao de forma geral, como verificado no
indicador “Evolucdo da quantidade de matérias publicadas” e nos indicadores das Redes Sociais. Em
contato com a area, verificamos que os principais fatores para esta diminuigédo é que os meses de final de
ano sdo menos movimentados e com menores demandas por parte da imprensa; além disso, outro fator
que contribuiu para esta diminuicdo foi a redugcédo da Equipe da Assessoria de Comunicacgdo, sendo hoje
composta por 02 jornalistas e 01 assistente de comunicacéo.

O Comité de Qualidade continuara acompanhando nos proximos meses, a fim de verificar se, com a
reestruturacdo da equipe (contratacdo de 01 Assessor de Comunicagdo e 01 estagiario), os numeros
voltar&o a crescer e obter um melhor desempenho.

Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das Bacias PCJ

Os Indicadores deste Macroprocesso serdo analisados e reformulados em Reunido do Comité de Qualidade
com a area de Sistema de Informages. No momento, os dados nao séo controlados devido a complexidade
no controle das informacgfes necessarias para cada indicador.

Implantar projetos e empreendimentos

Verificamos que os contratos de demanda espontanea estdo seguindo o cronograma inicial, conforme os
meses anteriores.

Em relagdo ao acompanhamento dos projetos e empreendimentos, verificamos um aumento em relagéo
aos empreendimentos concluidos, vistorias realizadas e produtos finais entregues comparado com 0s
meses anteriores, principalmente no més de novembro. Este é o resultado do trabalho da equipe da
Coordenacéo de Projetos para que 0s cronogramas sejam cumpridos.

O indicador “Qualidade nos produtos contratados” nos mostrou que houve uma melhora no indice de
aprovacao dos Relatorios e diminuicdo de Pareceres Desfavoraveis. Este resultado pode ser entendido
como um melhor contato com os fornecedores para atendimento previsto nos itens do Termo de Referéncia.
Destacamos também que nos ultimos meses houve maior internalizacdo na elaboracdo de Termos de
Referéncia. Entendemos que é resultado da estruturacdo de todas as equipes da Agéncia das Bacias PCJ.

Efetuar cobranca pela utilizagdo dos recursos hidricos estaduais

Nesta analise anual, verificamos que o indicador “Qualidade dos registros para cobranga” indicou que 46%
dos cadastros apresentaram divergéncia. Nesta conferéncia, a equipe da cobranca analisa os dados
cadastrais, usos e valores. Este numero considerou, além dos usuarios da amostra, os cadastros enviados
para fiscalizacéo.

O Indicador "Qualidade do cadastro dos usuarios da Cobranga” indicou que 95% dos boletos foram
entregues sem devolucao, garantindo a qualidade do cadastro dos usuérios.
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Verificamos que a “Evolugao da Inadimpléncia” ,que em novembro estava em 14%, foi minimizada no més
de dezembro, alcancando o patamar de 6%. Além disso, realizamos uma analise anual: em 2019, o indice
de inadimpléncia alcancou 1,88% do valor total cobrado pelo valor total recebido.

Em relacdo ao impacto das tratativas de negociacdo de débitos, verificamos que houve aumento
significativo da quantidade de negociacdes finalizadas apds o contato realizado. Este é o resultado do
trabalho continuo e eficaz da equipe da Cobranga, que diariamente faz contato com os inadimplentes e
realiza as negociacdes de débitos de exercicios anteriores.

Os indicadores de impacto da inscricdo no Cadin e Divida Ativa tiveram o indice de 26% e 31%,
respectivamente. Em 2019 foram regularizadas 70 negocia¢c6es do Cadin e 05 da Divida Ativa. O Comité
de Qualidade ressalta que para os proximos meses a tendéncia é que estas ferramentas auxiliem ainda
mais a regularizacdo de débitos, considerando a Suspensao de Outorga no Cadin e Revogacéo de Outorga
pela Divida Ativa.

Realizar atendimento dos usudrios da cobranca

O atendimento para a resolugéo de casos problema esteve bem abaixo da meta estipulada (30 dias).
Verificamos que 80% dos atendimentos realizados pela equipe da cobranca sdo referentes a emissao de
22 via de boletos e atualizacdo de débitos. Entendemos que, com a implantagédo do Portal do Usuario, o
namero de atendimentos sera menor, pois 0 maior nimero de pedidos de atendimento podera ser
solucionado pelo Portal.

Consideramos que ndo houve muitas mudancas em relacdo ao envio dos boletos pelo Banco do Brasil, pois
0 numero de atendimentos € proximo das médias anteriores, sendo que ndo houve maior nimero de
solicitagcdes em relagédo ao envio dos boletos. Esta nova forma de envio dos boletos gerou uma diminuicdo

de custo e trabalho da equipe, contribuindo para a produtividade e eficiéncia no gasto publico.

Organizar e acompanhar reunides dos Comités PCJ

A Evolucado da quantidade de participantes nas reunides dos Comités PCJ manteve a média dos meses
anteriores.

Em relacdo ao “Grau de manutengado das reunides agendadas dos Comités PCJ”, verificou que, apés
manter o indice de 100% nos meses de agosto a outubro, nos meses de novembro e dezembro houve mais
alteracGes e cancelamentos de Reunides. Os principais motivos sdo: falta de pauta em reunido do GT-
Empreendimentos e conciliagdo da agenda dos Comités PCJ.

Gerir informacdes de administracéo de pessoal

Nestes indicadores, o Comité de Qualidade verificou que 87% das férias programadas ocorreram conforme
0 previsto, sem a necessidade de reprogramacao. Em relacdo a Assiduidade no Exame Ocupacional
notamos que ndo foram todos os funcionarios que realizaram o exame periodico. A Coordenagéo
Administrativa se atentara para que todos os exames sejam realizados dentro do periodo estipulado.

Gerir servigos e infraestrutura

Os indicadores deste macroprocesso atendem as expectativas em “Evolugdo das compras por
modalidade” e “Agilidade nas compras por modalidade”. Notou-se maior nimero de contratagdes no més
de dezembro. A média de dias para a modalidade Técnica e Preco se justifica pelo fato de que neste tipo
de licitacdo h& mais etapas para finalizar a contratagéo.

ELABORACAO APROVACAO DATA DA REVISAO Péagina 2
Carolina Prado lvens de Oliveira 03/03 /2020

Este documento ndo pode ser copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da Agéncia das Bacias PCJ



NUmero: Revisao:
Analise Comité de Qualidade Indicadores
de Processos 001/2020 A

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Administrar bens méveis e imoéveis

Verificamos que em 2019 ndo houve nenhum bem roubado ou furtado na Agéncia das Bacias PCJ. Para a
analise dos bens patrimoniais, notou-se que houve 08 bens desaparecidos, sendo: 01 armario (Agéncia das
Bacias PCJ), 02 notebooks, 01 mesa e 04 cadeiras (PJ). Estes bens estdo sendo avaliados pela Comisséo
de Patrim6nio, tendo em vista a renumeracdo que esta sendo realizada em razdo das novas regras e do
novo sistema de Gestéo Patrimonial da ANA.

Além disso, verificamos que ndo houve nenhum item movimentado sem identificacdo no inventario.

Controlar Almoxarifado

O indice apresenta um bom resultado, pois em 2019 houve 270 pedidos de materiais de escritorio. Deste
total apenas 07 foram negados. Este é o resultado do bom planejamento anual realizado por todas as areas.

Controlar Frota

O indicador “Evolugao da quantidade de multas recebidas” identificou que em 2019 os colaboradores da
Agéncia das Bacias PCJ ndo receberam nenhuma multa.

Realizar gestao orcamentéria e financeira da Agéncia PCJ

Ap6s discussdo com a equipe da Coordenacdo Financeira, o Comité de Qualidade considerou que é

pertinente deixar suspenso o indicador “Qualidade dos registros de Notas Fiscais para pagamento”, pois
com o novo sistema Dynamics estes registros ndo estao sendo realizados. Sera necessario o processo todo
ser finalizado para que possamos verificar se sera possivel contabilizar este indicador.
Com relacédo ao Indicador “Presteza na prestagédo de contas - pagamento de diarias”, verificamos que tanto
para os Membros dos Comités PCJ quanto para os colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ o indicador
esta fora do prazo. Este resultado pode ser explicado pelo aumento do nimero de diarias para palestrantes
externos por conta de eventos realizados pelos Comités PCJ, e ndo houve cumprimento das regras, mesmo
com todo o esfor¢go da Coordenacgéo Financeira em enviar as orientagoes.

Em relacdo aos pedidos de diarias negados, destacamos que o principal fato € o descumprimento das
regras estabelecidas para entrega de relatérios e pedidos fora do prazo. Para os membros da Agéncia das
Bacias PCJ, o principal motivo é a verificacdo da n&o necessidade de participar da reunido depois de o
pedido ter sido realizado.

Para o indicador “Atender aos 6rgaos de controle externo”, verificamos que dos 12 relatorios recebidos em
2019 apenas 2 precisaram de adequacao. Este é o resultado de a Agéncia das Bacias PCJ sempre buscar
0 pronto atendimento aos 6rgdos de controle.
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