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1. INTRODUCAO

O cuidado com a agua é o tema que conecta a sociedade como um todo
ao trabalho e missédo dos Comités PCJ e da Agéncia das Bacias PCJ. Cada um
possui papéis especificos e integrados ao qual a populagdo comum precisa
conhecer melhor, para fortalecer a participagao popular.

Entender o mecanismo de gestéo, os organismos envolvidos e a atuacéo
pretendida s&o fundamentais para identificar as necessidades de comunicacéo
e as ferramentas que poderao apoiar o fortalecimento institucional dos Comités
PCJ e da Agéncia das Bacias e 0 seu reconhecimento perante o publico.

Nesse sentido, o presente Plano de Comunicacgéo para os Comités PCJ
elaborado a partir do levantamento de suas necessidades, contém os seguintes

passos: Diagnostico, Progndstico e Plano de Acdes.

2. OBJETIVOS

O objetivo deste Plano de Comunicacao é propor a¢cdes de comunicacgao,
com base nos anseios identificados nos Comités PCJ, para se alcancar uma
comunicacao alinhada as expectativas institucionais. O documento apresenta
uma abordagem estratégica de comunicacdo com analises e elementos
necessarios para a tomada de decisdo em direcao a criacdo de uma politica de

interlocucao.

2.1 Objetivos especificos

e Fortalecer a identidade visual,

e Disseminar identidade organizacional;

e Criar padrdes visuais para fortalecimento de marca;

e Identificar, criar e manter canais de comunicacdo com os publicos interno
e externo;

e Fortalecer a imagem dos Comités PCJ e tornar suas atribuicbes

conhecidas pela populacdo das Bacias PCJ.

3. METODOLOGIA



Para a construcdo deste Plano de Comunicagdo foram levantadas
informacdes disponiveis nas plataformas digitais oficiais dos Comités PCJ e da
Agéncia das Bacias PCJ, além de legislacbes, deliberacdes, publicacbes e
relatérios institucionais para caracterizacdo do objeto de estudo.

Este documento esté apresentado da seguinte forma:

a) Diagnostico: serd contextualizado o cenario no qual os Comités PCJ
atua, para identificar as necessidades e prioridades;

b) Progndstico: serdo tracados os objetivos da comunicacao, baseados
no diagndstico e as ferramentas de comunicacdo que deverdo ser adotadas;

c) Plano de Acgéo: o plano de acao apresenta propostas de acdes, bem
COmoO 0S mecanismos e canais sugeridos para se alcancar as metas do

progndéstico.

4. DIAGNOSTICO

4.1. As Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

A regiao das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai abrange area
de 76 municipios, dos quais 71 municipios abrangem territdrio total ou parcial da
porcdo paulista, e 5 municipios na por¢cdo mineira. Dos municipios que tém
territorio na regido PCJ e sede em outras bacias, 13 estdo em Sédo Paulo e 1 em
Minas Gerais.

Com mais de cinco milhdes de habitantes, a regido € considerada uma
das mais importantes do Brasil devido ao desenvolvimento econémico, que
representa cerca de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional.

A regido geoecondmica da média regido PCJ concentra uma das redes
de infraestrutura de transportes mais importantes do pais. Nela destacam-se um
denso complexo viario, uma linha tronco da ferrovia e o aeroporto de Viracopos,
em Campinas (SP), com grande volume de transportes de carga do Brasil.

Os principais rios da bacia sdo Atibaia, Atibainha, Cachoeira,
Camanducaia, Capivari, Corumbatai, Jaguari, Jundiai e Piracicaba.

A regido conta com seis reservatorios: Usina de Barra Bonita (Rio

Piracicaba), Salto Grande (Rio Atibaia), Jaguari e Jacarei (Rios Jaguari e



Jacarei), Atibainha (Rio Atibainha) e Cachoeira (Rio Cachoeira). Os quatro

ultimos reservatérios fazem parte do Sistema Cantareira.

4.2. Comités PCJ (CBH-PCJ, PCJ FEDERAL e CBH-PJ1)

Os Comités das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (Comités PCJ) é a denominacao dada ao conjunto dos trés comités de
bacias hidrograficas instituidos na regido das Bacias Hidrograficas do
Piracicaba, Capivari e Jundiai que atuam de modo integrado, desde junho de
2008, conforme a Deliberacdo Conjunta CBHPCJ, PCJ FEDERAL e CBH-PJ, de
27/06/2008. Sé&o eles:

e O Comité das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (CBH-PCJ), na porcdo paulista, instalado em 18/11/1993,
segundo a Lei Estadual Paulista n°® 7.663/91;

e O Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (PCJ FEDERAL), instalado em 31/03/2003, segundo a Lei Federal
n° 9.433/97,;

e O Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba e Jaguari (CBH-
PJ1), na porcdo mineira, instalado em 27/03/2008, segundo a Lei
Estadual de Minas Gerais n°® 13.199/99.

Os Comités de Bacia Hidrografica (CBH) € um colegiado consultivo e
deliberativo, no qual varias entidades participam como membros, representando
a sociedade, e ali fazem a gestdo dos recursos hidricos de uma bacia
hidrografica. Com o preceito de ser 0’ parlamento das aguas”, o comité é
composto por trés segmentos: Poder Publico (Federal, Estadual e Municipal),
Usuarios de Recursos Hidricos (irrigantes, inddstria, mineracao,
hidroeletricidade, companhias de saneamento, pesca e turismo) e Organizacdes
Civis (ONGs ambientalistas, instituicbes de ensino e associacdes técnicas).

Os Comités podem ser estaduais, cujos rios em que fazem a gestéo séo
de dominio do estado; ou federal, cujos rios atravessam mais de um estado,
portanto sdo de dominio da Unido. Os Comités de Bacias ndo possuem
personalidade juridica.

A gestdo é descentralizada e participativa, pois busca sempre a

convergéncia das decisfes desses colegiados, como forma de garantir o



desenvolvimento e a continuidade da gestdo dos recursos hidricos nas bacias
hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Entre outros pontos
relevantes que marcam a historia dos Comités PCJ, esta a forte participacdo da
comunidade, que pode se integrar a entidade por meio de suas 12 camaras

técnicas.

4.2.1. Estrutura Organizacional

Os Comités PCJ, como 6rgéao colegiado, é formado pelos representantes
dos segmentos do Poder Publico (Federal, Estadual e Municipal), Usuarios de
Recursos Hidricos, Entidades Civis e Comunidades Indigenas. O plenério do
Comité é composto por membros titulares e seus membros suplentes de cada
um dos trés Comités de Bacias, sendo 33 membros do CBH-PCJ, 12 membros
do CBH-PJ1 e 50 membros do PCJ Federal. Assim, ao iniciar uma reuniéo, o
guérum minimo (50%+1) deve ser formado em cada um dos trés comités.

Para ser membro dos Comités € preciso se inscrever no Processo
Eleitoral que acontece a cada 2 anos, com edital especifico que define as regras
e procedimentos para candidatura, eleicao e participacao.

Os Comités PCJ, por ser a conjuncao de trés Comités de Bacias, possuli
sua regulamentacdo por meio de Regimento Interno nos Comités Federal e
Mineiro e um Estatuto no caso do Comité paulista, que dispde sobre a estrutura
organizacional, define competéncias, estabelece prazos, normas e

procedimentos para o seu funcionamento.

4.2.2. Plenaria

Os Comités se reanem periodicamente, com no minimo uma reunido por
semestre, em Reunides Ordinarias ou Extraordinarias, quando necessario,
também chamadas de Plenaria. Nesta instancia, os membros titulares ou
suplentes em exercicio da titularidade, deliberam acerca dos assuntos tratados

no ambito dos Comités.



4.2.3. Diretoria

A Diretoria é responsavel por conduzir os trabalhos dos Comités, além de
desempenhar o papel politico e institucional dos Comités. Nos Comités PCJ, ha
uma Diretoria Colegiada, eleitos em plenaria.

Vale ressaltar que, regimentalmente, a sede do Comité é estabelecida de
acordo com o municipio onde estd a secretaria executiva que atualmente

encontra-se em Piracicaba/SP.

4.2.4. Camaras Técnicas

As Céamaras Técnicas sao espacos de trabalho que possuem carater
consultivo. Elas desenvolvem pareceres para subsidiar as decisdes do plenario.
Os Comités PCJ possuem, atualmente, 12 Camaras Técnicas instaladas:

e CT-AS: Camara Técnica de Aguas Subterraneas;
e CT-EA: Camara Técnica de Educacdo Ambiental;
e CT-ID: Camara Técnica de Integracdo e Difusdo de Pesquisas e

Tecnologias;

e CT-Industria: Camara Técnica da Industria;

e CT-MH: Camara Técnica de Monitoramento Hidroldgico;

e CT-OL: Camara Técnica de Outorgas e Licencas;

e CT-PB: Camara Técnica do Plano de Bacias;

e CT-PL: Camara Técnica de Planejamento;

e CT-RN: Camara Técnica de Conservacdo e Protecdo dos Recursos

Naturais;

e CT-Rural: Camara Técnica de Uso e Conservacédo da Agua no Meio

Rural;

e CT-SA: Camara Técnica de Saneamento;

e CT-SAM: Camara Técnica de Saude Ambiental.

4.2.5. Grupos de Trabalho



Os Grupos de Trabalho sao grupos menores e compostos no ambito das
Céamaras Técnicas, de carater consultivo e temporéario. Se dedicam a assuntos
especificos que necessitam de analise técnica detalhada para subsidiar as
decisbes da Camara Técnica e que subsidiardo o Plenério.

4.2.6. Secretaria Executiva

A legislacao paulista determina que a fungéo de Secretaria Executiva dos
Comités de Bacias Hidrogréficas do Estado de Sdo Paulo seja feita por uma
Agéncia de Bacia, com personalidade juridica. Na auséncia desta, normalmente
em comités de bacias que nao estéao estruturados ou que ndo possuem cobranca
pelos recursos hidricos, a funcdo de Secretaria Executiva é exercida pelo Orgéo
Gestor que tem dominialidade sobre o corpo d’agua. Quando o comité de Bacia
esta estruturado, esta funcdo pode ser delegada para uma Agéncia de Bacia
criada para este fim, que, como no caso dos Comités PCJ, € desempenhado
pela Fundagéo Agéncia das Bacias PCJ responsavel por realizar o apoio do
CBH-PCJ (comité paulista) e do PCJ Federal como Entidade Delegatéria, por
meio de contrato assinado com o Orgdo Gestor Federal, no caso a Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), conforme previsto na politica
nacional de recursos hidricos.

E responséavel por organizar e promover as reunides, dar forma a todos
os documentos expedidos e recebidos pelos Comités; divulgar as decisdes dos
Comités PCJ, apoiar os trabalhos da Plenaria, Camaras Técnicas e Grupos de

Trabalho, entre outros.

4.2.7. Instrumento de Gestado Implementado

A Lei n° 9.433/1997, que criou a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
incluiu os seguintes instrumentos: plano de recursos hidricos; enquadramento
de corpos d’agua; outorga de direito de uso; cobranca pelo uso da agua; e
sistema integrado de informacao.

Os instrumentos de gestdo precisam atuar de forma sincronizada para
garantir a maior efetividade da Politica Nacional de Recursos Hidricos. Estes sao

construidos com base nas negociagfes nos comités de bacias hidrograficas,



constituido por representantes das cidades, dos 6rgaos de estado, usuarios e da
sociedade civil organizada.

O processo inclui a elaboragdo de um cadastro de usuérios dos recursos
hidricos, seguido pela implementacdo de um sistema de acesso publico, que
contemple as diversas necessidades de informacgdo para gestdo das aguas.

Além disso, existe a revisdo do enquadramento dos corpos d’agua, que
consiste em associar 0s rios as suas respectivas classes de uso. Tal trabalho
define os objetivos de qualidade dos corpos d’agua versus o tipo de uso dos
recursos hidricos pelos usuarios, influenciando no desenvolvimento dos Planos
de Recursos Hidricos.

Devem, entre outros temas, diagnostico com disponibilidade hidricas,
balanco entre as disponibilidades hidricas e as demandas atuais e futuras, metas
de racionalizacdo de uso da agua e programas de investimentos.

A cobranca pelo uso da agua fecha o ciclo dos instrumentos. De acordo
com a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a cobranca é
um estimulo ao uso racional da agua, em funcéao das condi¢cOes de escassez em
guantidade e qualidade, ja que agua deixou de ser um bem livre e passou a ter
valor econbmico. E com base no uso desta cobranca, medidas podem ser
implementadas em toda bacia melhorando a disponibilidade hidrica bem como a

gualidade das aguas.

4.2.8. Plano de Recursos Hidricos das Bacias PCJ

Apoés quatro anos de debate, os Comités PCJ aprovaram em agosto de
2020 o Plano de Recursos Hidricos das Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai para o periodo de 2020 a 2035. O documento
identifica as acdes necessarias em inameras frentes, que demandam elevados
investimentos — em torno de R$ 7,6 bilhdes até o ano de 2035.

O Plano de Recursos Hidricos apresenta a agenda das intervencdes a
serem implementadas nos préximos 15 anos, proporcionando importantes
avancos para a melhoria dos corpos de agua das Bacias PCJ. O amplo processo
de construcdo do plano contou com a participacao de representantes de 6rgaos
dos governos federal, dos estados e dos municipios; dos usuarios de recursos

hidricos e de diversos setores da sociedade civil.
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Os estudos realizados nas Bacias PCJ trazem analises que demonstram
que, sem a implementacéo das acdes planejadas, a regido podera ser impactada
por situacdes criticas de suprimento hidrico, assim como pelo decaimento da

qualidade da agua dos rios.

Segundo o Plano das Bacias PCJ 2020-2035, aproximadamente 82% da
disponibilidade hidrica da regido estd comprometida com o atendimento das
demandas existentes, que sao majoritariamente destinadas ao abastecimento
publico. Para além da questdo da disponibilidade hidrica, as Bacias PCJ
enfrentam também o desafio de recuperar e melhorar a qualidade dos corpos
d’agua da regido. Para reverter este cenario, sera necessario o investimento

estimado em R$ 7,6 bilhdes.

4.3. Fundacéo Agéncia das Bacias PCJ

A Agéncia das Bacias PCJ foi instalada em 2009, quando foi aprovado
seu Estatuto pelos Comités PCJ. A Agéncia PCJ € o braco executivo dos
Comités PCJ, sendo responsavel pelo desenvolvimento dos instrumentos de
gestdo dos recursos hidricos nas Bacias PCJ e o gerenciamento dos recursos
financeiros arrecadados tanto com a cobranca pelo uso das aguas nos rios de
dominio da Unido, quanto nos rios de dominio do estado de Sdo Paulo, bem
como dos recursos da Compensacéao Financeira/Royalties do setor hidroelétrico.
Atendendo ao que € preconizado pela Politica Estadual de Recursos Hidricos do
Estado de Séo Paulo, ela é uma Fundacao com personalidade juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com estrutura administrativa e financeira proprias.
Desde abril de 2010, a Agéncia PCJ exerce a funcdo de Agéncia de Agua como
Entidade Delegataria, quando da aprovacao da Resolucdo CNRH n° 111/2010.

A entidade gerencia os recursos hidricos nas Bacias PCJ, tantos os
recursos arrecadados com a cobranca pelo uso dos recursos hidricos nos rios
de dominio da Unido como os recursos arrecadados nos rios de dominio do
estado de Sao Paulo. No caso dos recursos arrecadados pelo Comité mineiro, o
gestor do recurso é o IGAM, 6rgao gestor dos recursos hidricos de dominio do

estado de Minas Gerais.
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E uma entidade criada pelo Comité de Bacia para prestar apoio ao seu
funcionamento e atua como sua Secretaria Executiva. E responsavel pelo
gerenciamento dos recursos financeiros oriundos da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos. Possui personalidade juridica, conforme a dominialidade das
aguas — da Unido ou dos Estados.

As funcbes de Agéncia, em alguns casos, podem ser delegadas para
organizacdes civis de recursos hidricos e entidades afins. Para aguas da Uniéo,
a entidade recebe o nome de Agéncia de Agua. Para aguas dos Estados de S&o
Paulo e Minas Gerais, 0 nome atribuido é Agéncia de Bacias.

4.3.1. Assessoriade Comunicacao

A Assessoria de Comunicacao da Agéncia das Bacias PCJ é formada por
jornalistas e publicitarios, e € a ponte entre a instituicdo e os veiculos de
comunicacao existentes nos 76 municipios de sua area de atuacao.

Responsavel por construir um bom relacionamento com a imprensa e
fortalecer a imagem da entidade na midia e perante a populacdo, a equipe
desenvolve estratégias de comunicacao. Além disso, a area é responsavel por
convocar entrevistas coletivas e divulgar eventos e conteudos relevantes
gerados dentro da entidade.

Abastecer e gerenciar os canais digitais também é responsabilidade dos
jornalistas e publicitarios, assim como manter uma comunicacéo integrada. Cabe

a equipe pensar no publico externo e interno, nos veiculos online e off-line.

4.4. Canais de Comunicacéo

A Agéncia das Bacias PCJ possuem, basicamente, cinco canais de
comunicacao: site, e-mail, Facebook, Instagram e Youtube. Os Comités PCJ
possuem dois canais de comunicacao: o site, e-mail. Porem existem um canal
no Youtube, usando exclusivamente para transmissdo de reunides e eventos
realizados on line.

Sendo a Agéncia das Bacias PCJ o braco executor dos Comités PCJ,
dessa forma, exerce a funcéo de divulgadora das atividades dos Comités PCJ

em suas redes sociais.
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4.4.1. Sites

O site atual dos Comités PCJ possui estrutura que atende as
necessidades de agenda e documentais dos Comités, onde é possivel encontrar
informacBes sobre a composicdo dos plenéarios, CTs, atas e deliberacdes,
eventos, cursos, dentre outros assuntos dispostos em botdes de acesso rapido.
No atual formato de blog, as ferramentas de verificacéo (relatério de publicacdo
e audiéncia) nao estao ativadas.

Esta em discussao uma futura reestruturacao do site, o que permitira uma
modernizagdo do layout, podendo ser reavaliado o enfoque para leitura de
noticias e busca por documentos especificos de forma dinamica.

Mas deixamos como enfoque que o site dos Comités PCJ é um como
repositorio de toda a Gestdo de Recursos Hidricos nas Bacias PCJ desde a

instalagdo dos Comités PCJ e devera permanecer dessa forma.

4.4.2. E-mails

Com a estrutura do Gmail, institucionalmente a Secretaria Executiva dos

Comités PCJ utiliza o endereco se.pcj@comites.baciaspcj.org.br. O e-mail &

amplamente difundido e utilizado para a comunicacéo institucional, focada
principalmente na comunicacédo interna junto aos membros com disparo de e-
mail via Mailing. Além da comunicacdo com os membros dos Comités, o e-mail
interage com demais instituices do Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos e
sociedade de forma geral, conectando as demandas externas aos demais
setores da Agéncia das Bacias PCJ.

Cada Céamara Técnica possui e-mail institucional proprio

(@comitespcj.baciaspcj.org.br) em que séo feitas as comunicacdes com 0s

membros e SE, sendo principalmente utilizada para o gerenciamento das
reunides e atividades.
Também existe um e-mail para disparo de informes aos membros dos

Comités PCJ (informes@comites.baciaspcj.org.br), o qual € um e-mail destinado

ao envio de novidades, eventos, cursos e noticias dos Comités. Este e-mail


mailto:se.pcj@comites.baciaspcj.org.br
http://@comitespcj.baciaspcj.org.br
mailto:informes@comites.baciaspcj.org.br
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possui um banco de dados, onde apenas membros que assinaram a autorizagcéo
para o disparo recebem os comunicados.

Existe uma conta especifica para gerenciamento do custeio de diarias dos
membros da sociedade civil (custeio@agencia.baciaspcj.org.br). Esta conta é

utilizada para receber solicitacbes, relatérios e demais tratativas com o0s
membros.

Com a realizacéo de reunides e eventos néo presenciais pelas Camaras
Técnicas, acompanhado da necessidade de registro audiovisual das reunides
referentes a gestao arquivistica e temporalidade, foi contratada uma conta
especifica do Gmail (se.pcj@reunioespcj.org.br) para esse fim. Essa conta é

utilizada apenas para o agendamento e gravacao das reunides das Camaras
Técnicas, Grupos de Trabalho e reunides Plenarias.

4.4.3. Facebook e Instagram

A pagina do Facebook e o perfil no Instagram da Agéncia das Bacias PCJ
divulga conteudos e atividades dos Comités PCJ. As contas séo atualizadas com
periodicidade e possuem relevantes alcance e engajamento junto ao publico.

Desde o primeiro semestre de 2020, a Assessoria de Comunicacao, junto
com as coordenacdes da Agéncia das Bacias PCJ, tém pensado em estratégias
gue visam difundir o trabalho dos Comités PCJ e da entidade delegataria a um

namero maior de pessoas.

4.4.4. Youtube

Da mesma forma que os perfis no Facebook e Instagram, o canal do
Youtube da Agéncia das Bacias PCJ também é utilizado para disseminar
contetdo dos Comités PCJ, no qual sdo divulgados videos institucionais e
animacdes educativas e informativas.

A conta do Youtube da Secretaria Executiva dos Comités PCJ é utilizada,
especificamente e de forma pontual, para transmissdo de reunides n&o
presenciais, de acordo com a Deliberagédo Conjunta Ad Referendum dos Comités
PCJ n°® 113/2020, de 22/05/2020 que “Regulamenta, em carater excepcional,


mailto:custeio@agencia.baciaspcj.org.br
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devido aos impactos da pandemia de COVID-19, a realizacdo de reunides e
eventos nao presenciais no ambito dos Comités PCJ.”

4.5, Andlise

Os esforcos cotidianos se restringem a equipe da Assessoria de
Comunicacdo, que é formada por um Coordenador (equipe prépria), dois
jornalistas e um diagramador (terceirizados) que tém a fungéo de cobrir todas as
demandas internas e espontaneas da midia e outros publicos. Além disso, existe
um contrato terceirizado com uma empresa de publicidade.

Cabe a empresa cotar e fechar acordos de anuncios em redes sociais e
veiculos de comunicacdo. Também fazem a producdo de alguns posts e
impulsionamentos em redes sociais, aléem da criacdo de materiais e campanhas
para divulgagéo dos trabalhos da Agéncia das Bacias PCJ e dos Comités PCJ.

O trabalho dos Comités PCJ é reconhecido como referéncia nacional e
internacional na gestdo de bacias hidrograficas. O bom trabalho operacional
precisa ser conhecido e reconhecido pela populacdo, e neste aspecto, a
comunicagdo tem um papel importante como ferramenta nesse processo que
precisa do envolvimento da sociedade para ser considerado realmente exitoso.
De acordo com trabalho desenvolvido pela empresa Planetaria Comunicacéo,
contratada em 2016 para desenvolver um trabalho de andlise e proposta de
abordagem estratégica para orientar os esforcos da comunicacao PCJ, estima-
se que apenas 2% (ou 114 mil pessoas) do total da populacédo (cerca de 5,7
milhdes de habitantes) do territério PCJ sabem o que significa a sigla, o que
fazem as entidades e 0 que estas instituicbes tém a ver com a vida de cada
cidadao.

Uma das razbes da populacdo em geral ter dificuldades de identificar as
duas entidades é que a sigla PCJ (Bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai)
€ usada por cinco entidades (Consorcio / Comités / Agéncia / Ares / Gaema) que
realizam atividades distintas relacionadas as bacias PCJ. Isso traz uma

dificuldade de entendimento por quem néo faz ideia de quem é quem. Em funcao
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desse diagnéstico decidiu-se por trabalhar a marca “SOMOS PCJ”, no sentido
de otimizar os resultados.

Os Comités PCJ e a Agéncia das Bacias PCJ possuem sites proprios,
devido a necessidade e especificidade de cada entidade. Contudo, as entidades
possuem objetivos complementares, uma vez que a Agéncia das Bacias PCJ é
0 bracgo executivo dos Comités PCJ.

O site da Agéncia das Bacias PCJ possui como finalidade a divulgagéao
continua de noticias e atividades dos Comités PCJ e atividades da Agéncia das
Bacias PCJ. Complementarmente, o site dos Comités PCJ tem como objetivo
servir como repositorio de toda a Gestdo de Recursos Hidricos tracada até o
momento, dessa forma possui acesso a diversos documentos e agenda das

reunioes.

5. PROGNOSTICO

Desde o inicio de sua atuacdo, a Agéncia das Bacias PCJ tem em sua
estrutura a area de Assessoria de Comunicacdo. Esta também presta servigco

para os Comités PCJ. Dentre as acOes que sao desenvolvidas pela area estao:

e Aproximacdo e estreitamento do relacionamento com veiculos de
comunicacao e o publico em geral. Sao divulgadas acdes realizadas pelas
entidades, de forma a mostrar a importancia do cenario da gestdo de
recursos hidricos;

e Diariamente € feito o clipping de noticias, que implica no
acompanhamento das noticias que sdo publicadas na imprensa local, ou
de maior abrangéncia, realizando um arquivo de todas as informacdes
relacionadas aos Comités, as Bacias PCJ e recursos hidricos, veiculado
na midia;

e Elaboracéo e envio de releases para veiculos de comunicacao das Bacias
PCJ e outros a quem possa interessar o assunto;

e Mensalmente € elaborada a Newsletter interna da Agéncia das Bacias
PCJ, que tem o nome de Olho D’Agua. O material é feito com o apoio dos
colaboradores e traz atividades relevantes que foram desenvolvidas por

cada coordenacdo ao longo do més. Também traz dicas de lazer e os
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colaboradores que celebram mais um ano de vida no periodo. Enviado
por e-mail, é considerado um importante instrumento para que 0S
colaboradores saibam o que cada coordenacgéo tem feito;

A equipe acompanha grande parte das reunides realizadas pelas 12
Céamaras Técnicas dos Comités PCJ. As informacfes relevantes
discutidas em cada uma delas sédo divulgadas nas redes sociais da
Agéncia das Bacias PCJ (Facebook e Instagram). Quando julgado
necessario, é feito release e divulgado no site da Agéncia das Bacias PCJ
e para a imprensa da regido das Bacias PCJ;

Sao divulgadas ao longo do ano materiais graficos como folders que
abordam diferentes assuntos, como por exemplo a cobranca pelo uso de
recursos hidricos e a¢des de protecdo aos mananciais. Os materiais sao
disponibilizados em diferentes plataformas;

Junto com a empresa Shout Publicidade, a Agéncia das Bacias PCJ
desenvolveu o seu Plano de Midia;

Sao feitas publicacbes periddicas nas redes sociais (Facebook e
Instagram) com informacgdes sobre a gestéo de recursos hidricos.

Quadro 1 - Ages ja desenvolvidas pela area de Comunicagao da Agéncia das Bacias

PCl.
ITE AGCAO QUEM O QUE QUANDO | PORQUE (oo]\V (o]
M
Midia e Estreitamento | De Mostrar a Divulgacao
1 Relacionam | publicoem | e acordo importanci | de agbes
ento geral. aproximag¢do. | coma ado realizadas
demanda | cenario da pela Agéncia
gestdo de das Bacias
recursos PCl.
hidricos.
Acompanha | Supervisdo
Colaborado | Acompanham | Diariame | rareacdo, | das noticias
res da ento de nte principalme | que sdo
2 Clipping de | Agéncia noticias. nte por publicadas
noticias das Bacias parte da na imprensa
PCJ imprensa, local,
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em relacdo | regional e
as acoes nacional, de
elaboradas | formaa
pela arquivar
entidade todas as
(campanha | informacgdes
sde relacionadas
marketing, | aos Comités,
eventos, Agéncia e
langamento | Bacias PCJ.
s, entre
outros).
Midia e Elaboragdo e De Despertar o | Elaboracgdo
Releases publicoem | envio. acordo interesse de textos
geral. com a de um jornalisticos
demanda | jornalista com temas
ou meiode | curiosos e
comunicag chamativos,
do para que
divulgar contenham
acles da informacdes
Agénciaou | que sejam
até mesmo | dointeresse
campanhas | publico.
de
marketing
interna.
Colaborado | Elaboragdo e Mensal Instrument | Material
Newsletter | resda divulgacao. o paraque | produzido
Agéncia 0s com 0 apoio
das Bacias colaborado | dos
PClJ res saibam | colaborador
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oquecada | estraz
coordenaca | atividades
oda relevantes
Agéncia das | que foram
Bacias PCJ desenvolvid
tem feito. as por cada
Material coordenaca
intitulado o ao longo
Olho do més.
D’Agua. Também
traz dicas de
lazer,
entretenime
nto, entre
outros.
Membro da
Reunides equipe de
Camaras Membros Acompanham | Detrésa | paraa Comunicaca
Técnicas dos ento de seis discussao o
Comités reunides. vezes por | de assuntos | acompanha
PCle més. relevantes | asreunides
publico em na gestao das Camaras
geral. de recursos | Técnicas dos

hidricos.

Comités PCJ
e realiza
posts para
redes sociais
(Facebook e
Instagram).
Também sdo
produzidos
releases

paraa
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imprensa,
guando o
assunto
debatido
demanda
atencao

diferenciada

Usuarios Elaboragdo e Abordar Producgdo de
pagadores | publicagdo De diferentes | textos,
Folders das acordo assuntos, infograficos,
cobrangas com a como por tabelas que
PCJ, demanda | exemplo,a | trazem
pesquisado cobranca informacdes
res, pelo uso de | diversas
membros recursos sobre a
dos hidricos, de | gestdo de
Comités modo a recursos
PCle informar hidricos. Os
publico em sobre materiais
geral. acoes sao
desenvolvi | disponibiliza
das pela dos em
Agéncia das | diferentes
Bacias PCJ. | plataformas.
Posts Publico em | Elaboracgdo e De Divulgar Producdo de
geral. divulgacdo acordo acoes, textos e
coma servigos, fotos que
demanda | atividades sdo
desenvolvi | publicadas
das pela nas redes
Agéncia das | sociais

Bacias PClJ.
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(Facebook e

Instagram).

5.1. Onde queremos chegar?

Tanto os Comités PCJ quanto a Agéncia das Bacias PCJ sentem a
necessidade em comunicar para um publico mais amplo (a sociedade em geral),
as realizacdes obtidas até o momento, e principalmente, aumentar o interesse
dos cidadaos sobre as questdes que envolvem a agua, sua protecao e producao.
A relacdo da Agéncia e dos Comités PCJ se restringiu até agora a informar a
populacdo em geral das suas realizagbes, mas, sem uma postura propositiva
com caracteristicas de mobilizacdo para a causa. Um dos resultados é a baixa
mobilizac&o de novos atores/organizacoes se candidatando ou participando das

acOes e orgaos representativos dos Comités PCJ.

6. PLANO DE ACAO

No Plano de Acédo, sdo apontados 0s mecanismos e canais sugeridos
para se alcancar as metas do prognéstico, com atividades com implementacéo
prevista a curto e médio prazos. Este Plano é proposto para o periodo de janeiro
de 2021 a janeiro de 2023.

Para isso, a comunicacéo foi dividia em quatro segmentos: Comunicacao
Organizacional, Comunicacado Interna, Comunicacdo Externa e Demandas

Especificas.

6.1. Comunicacao Organizacional, Interna e Externa

Na comunicacao organizacional sdo sugeridas quatro acdes, focadas,
principalmente, na integracao da Bacia, de forma que os Comités se fortalecam
institucionalmente e a Bacia seja vista assim como € trabalhada, de forma
harmonica, respeitando as individualidades e caracteristicas especificas, que

fazem parte de um todo.
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Com base nessa avaliacdo € possivel identificar caminhos para uma

abordagem estratégica da comunicacdo que podera evoluir para uma estratégia

e uma politica de comunicagéo abrangente das duas entidades.

O projeto de Realidade Virtual (meta a curto prazo);

Por meio do uso de tecnologia de interface que é capaz de enganar 0s
sentidos de um usuério, por meio de um ambiente virtual, criado a partir
de um sistema computacional. Com foco nos estudantes do ensino
fundamental e médio, o projeto vai percorrer 24 cidades das Bacias PCJ.
Newsletter dos Comités PCJ (meta a curto e médio prazo);

Com o titulo “Agua em Foco”, a publicagdo deve ser apresentada aos
membros do colegiado no primeiro semestre de 2021. Assim como ocorre
com a publicacdo da Agéncia, o material tem como objetivo informar aos
mais de mil membros dos Comités os trabalhos desenvolvidos, além de
divulgar informagdes relevantes e referentes a gestdo de recursos
hidricos. Ela sera enviada por e-mail. A principio, a periodicidade sera

trimestral.

WhatsApp Comercial (meta curto prazo);

O objetivo é que sejam enviadas informacdes gratuitas por meio do
aplicativo — reportagens, podcasts, videos, entre outros. O cidadao
interessado em receber as noticias devem cadastrar o numero do Comité
e da Agéncia das Bacias PCJ (que ainda sera adquirido) e enviar uma
mensagem para que seja incluido no grupo. A iniciativa ainda néo tem
prazo definido para ser implantada. Esta iniciativa deve atingir todos os

publicos alvos — inclusive, os pagadores pelo uso dos recursos hidricos.

Atendimento as acdes previstas no Plano de Bacias 2020/2035. (meta
curto prazo)

O Plano das Bacias PCJ 2020/2035, recentemente aprovado, possui um
Caderno Especifico contendo as ac¢fes relacionadas com a Educacao
Ambiental e a Comunicacdo, as quais deverdo ser concretizadas

conforme o planejado e aprovado no PAP PCJ e no PA/PI.
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e Pesquisa de Opinido Publica. (meta curto prazo)
Com o intuito de se verificar o quanto a populacdo em geral conhece a
“‘marca PCJ” e a vinculagdo com acdes de protecao e recuperagcao dos

rios de nossa regiao.

6.1.1. Acdes de mobilizacao e difusdo de conhecimento Plano de Midia

(meta a médio prazo)

Seja por meio de oficinas, palestras, workshops, ou atividades de campo,
sugere-se que trés vezes ao ano (Dia Mundial da Agua, Dia Mundial do Meio
Ambiente e Aniversario dos Comités PCJ) sejam desenvolvidas ac¢des junto a
populacdo (publico geral, usuarios de agua, ONGs, etc) para aproxima-lo dos
Comités de Bacia Hidrografica.

Os temas e metodologias a serem abordados devem remeter aos temas
tratados nos Comités. E uma forma de materializar e envolver a populacdo na
gestdo de recursos hidricos, aléem de disseminar o conceito e missao dos

Comités.

6.2. Como queremos ser reconhecidos

Qual é a marca que queremos deixar? Como queremos ser reconhecidos
daqui a 5, 10 anos? A identidade das organizacdes PCJ é a primeira questédo a
ser enderecada: comunicar de forma clara O QUE, QUEM, COMO, QUANDO,
O PORQUE da existéncia dos Comités e da Agéncia PCJ e a relacdo deles com
o cotidiano direto de mais de 5,7 milhdes de pessoas, 0s habitantes do territorio
das Bacias PCJ. Isso requer uma decisao conjunta dos Comités e da Agéncia
para que possam ser reconhecidos pela sociedade como entidades
complementares que cuidam do bem maior: a 4gua.

Alguns caminhos a serem considerados: PCJ pode ser uma interessante
sigla a ser desvendada para o grande publico. “Sou PCJ. Somos PCJ”. A
proposta é criar esse vinculo e associar a ideia: “todos fazemos parte de um
mesmo territério, as Bacias PCJ”. Pode ser o mote para explicar do que se trata
e envolver as pessoas numa campanha para que saibam que pertencem ao

territério PCJ e que todos dependemos das bacias hidrogréficas. Comités e



23

Agéncia trabalham pelo bem da 4gua, do saneamento basico e outras areas no
territorio PCJ que é o lugar onde esse publico vive, trabalha e se relaciona. Esse
€ um ponto essencial para a comunicagao estabelecer uma conexao com o que
as pessoas se identificam: a casa, a rua, o bairro, a cidade, a regido, a bacia. O
objetivo é também que todos os “componentes” do ecossistema PCJ
(institucional, representativa, administrativa, financeira e comunicagao) adotem
uma abordagem unificada, criando e fortalecendo a imagem da sigla PCJ que
vai além de uma logomarca: a sensacao de pertencer a um territorio comum.
6.3. Identidade Organizacional (meta a curto prazo)

Apesar dos sentimentos que regem a identidade organizacional dos
Comités PCJ estarem enraizados nos seus membros, € importante estabelecer
Misséo, Visao e Valores para que, mesmo com a troca de membros e com o
passar dos anos, o foco do organismo nao se perca.

Por isto, no segundo semestre de 2019 teve inicio a elaboracéo do Planejamento

Estratégico dos Comités PCJ, prevendo se a conclusédo de todas as etapas até
dezembro de 2022.

Quadro 2 — Agbes que devem ser desenvolvidas pela area de Comunicag¢ao da

Agéncia das Bacias PClJ.

ITE AGCAOE QUEM O QUE QUANDO POR QUE comMo
M VALOR
Foco nos Jogo Teve Mostrar a Por meio do
1 Projeto de | estudantes | virtual. inicioem | importancia uso de
Realidade | dos 2020, mas | do cenario da | tecnologia de
Virtual ensinos foi gestdo de interface que
fundament SUSPenso | recursos e capaz de
RS 762 MIL | al e médio. devido a hidricos. enganar oS
. sentidos de
pandemia | Apresentaro
) . um usuario,
do Covid- | que sdo as _
por meio de
19. Bacias PCJ. )
um ambiente
Expectativ . .
virtual, criado
ade




24

retorno a partir de
em 2021. um sistema
computacion
al. O projeto
vai percorrer
24  cidades
das Bacias
PCJ.
Os quase
mil Elaboragdo | Trimestral | Instrumento | Material
Newsletter | membros e (o para que os produzido
dos dos divulgacdo | langamen | os membros | com o apoio
Comités PCJ | Comités to esta dos Comités | dos membros
PCl. previsto PCJ saibam o | dos Comités
(A principio, para o que cada PCJ traz
sem primeiro Camara atividades
investiment trimestre | Técnica tem relevantes
o) de 2021). | feito. que foram
Material desenvolvidas
intitulado em trés
“Agua em meses.
Foco”.
Populacdo | Elaboragdo Abordar Producéo de
emgeral— |, Devidoa | diferentes informagtes
WhatsApp | inclusive manuten¢ | pandemia | assuntos. gratuitas que
Comercial | pagadores | doe do Covid- serao
pelo uso divulgacdo | 19, ainda divulgadas
~ em forma de
dos nao tem
reportagens,
recursos prazo
o podcasts,
hidricos — para
videos, entre
que tenha iniciar.
outros.
interesse

em
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receber
noticias
sobre
gestdo dos
recursos
hidricos e
sobre as
Bacias PCl.
O Plano das
Planode | Publicoem | Elaboragdo | Conforme | Bacias PCJ | As acBes
Bacias geral. e demanda. | 2020/2035, | deverdo ser
2020/2035 divulgacio recentement | concretizada
e aprovado, | s conforme o
(Valores possui  um | planejado e
) . Caderno aprovado no
ainda ndao
' Especifico PAP PCJe
estipulados
) contendo as | no PA/PI.
acles
relacionada
s com a
Educacéo
Ambiental e
a
Comunicaca
0.
Pesquisa de | Populacdo | Elaboraca | Deve ser | O intuito € | Junto com
opinido | em geral 0 e | aplicada | verificar 0 | uma empresa
que vive aplicacdo. | ainda em | quanto a | especializada
nas Bacias 2021. populagéo na elaboracdo
PCl. em geral de pesquisa,
conhece a .
aplicaro
“‘marca PCJ” _
questionamen
e a
_ toe
vinculagéo

com acoes
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de protecdo | computador o
€ resultado.
recuperacao
dos rios de
nossa

regiao.

7. CONCLUSAO

Nossa meta € que as pessoas comecem a entender melhor o que faz a
Agéncia das Bacias PCJ e os Comités PCJ. O melhor caminho para isso &
divulgar os resultados do trabalho de cada entidade e as particularidades de sua
atuacao. Mantendo, porém, a identidade da marca Somos PCJ, o que transmite
a integracao de suas atividades.

Por meio de analises e tratativas com a diretoria da Agéncia das Bacias
PCJ e com a Secretaria Executiva dos Comités PCJ, uma das alternativas para
consolidar o planejamento, é a realizacdo de uma pesquisa de opinido publica,

gue esta em fase de contratacao.

O planejamento — tanto para a Agéncia das Bacias PCJ quanto para os
Comités PCJ — demanda a producéo e a divulgacéo de conceitos basicos sobre
0s temas pertinentes a gestado dos recursos hidricos, e o refor¢o de informacdes
produzidos com materiais animados, didaticos, pedagdgicos e que possam
acessar aos publicos diversos, sendo que de forma geral, todos os envolvidos

no sistema.



