V({7 J

Agénciadas Bacias PCJ

Relatério sobre a Implantacao da Certificagdo Norma ISO 9001:2015

INDICADOR 4C

Segundo Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n2003/ANA/2011
INDICADOR 4 - GESTAO DA INFORMACAO E TRANSPARENCIA PUBLICA

Janeiro de 2021




Agénciadas Bacias PCJ

Sumario
1. INTRODUGAOQ .ttt tesseessesss s sessssessssssessssessessssesssssssesssssssssssessssnssessssasaes 1
2. INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGAO E TRANSPARENCIA........cccruuenes 3
3. PROJETO - CERTIFICACAO NORMA [SO 9001:2015.....ccecvrrerererereererererersesesenens 4
3.1 Mapeamento dos Procedimentos Operacionais e definicdo dos Indicadores de
Processos da AQENCIA PCJ ...ttt sttt e ne e 4
3.2 Comité de Qualidade — AQENCIA PCJ.......ccooiiiririrenieeeeeeeeee s 5
3.3 CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA PCJ FASE 1 — 2019 .....cccooevvvverennnn 6
3.3.1 — Reunido de abertura € diagnNOSLICO...........cccerirverieirieinieisese s 6
3.3.2 Sensibilizagéo de todos os colaboradores sobre a Certificagcdo ISO 9001..... 7
3.3.3 Apresentacao do diagndstico de implementagao...........ccocevvevvevevevrvnvrvsiennnn 8
3.4 CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA PCJ FASE 2 — 2020 .......cccvvvevunnnn 9
3.4.1 Plano de acéo para certificaco ISO900L.........ccceecvevvereecierieiesieiee e 9
3.4.2 Politica de QUANIAATE...........ccveeeeereeeecteeeteeeee ettt e eae s 11
TSI =I=Tolo] olo o - W OX T4 1] {{or= ox= Lo TSR 12
3.4.4 Atendimento aos requsitos da Norma ISO 9001:2015..........ccccceevevvvevverennne. 12
3.4.5 Workshop CertifiCaCa0..........cecevireeriieieesieese ettt 13
3.4.6 Auditoria Interna Procedimentos OpPeracionais ...........ccccovevveveervvecvervneesvennnenns 13
4. UTILIZACAO DE INDICADORES COMO FERRAMENTE DE GESTAO -
PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE DE QUALIDADE................. 15
5. TERMOS DE REFERENCIA ELABORADOS PARA A EXECUCAO DOS
INDICADORES 4C...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiritisieieieesisimimeeemisiemstmsmmmmtstsmmse 18

INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGCAO E TRANSPARENCIA PUBLICA
4C - Implantacéo da certificagéo 1ISO 9001



Agénciadas Bacias PCJ

1. INTRODUCAO

A 1SO 9001 é uma norma internacional que fornece requisitos para o Sistema de Gestéo
da Qualidade (SQG) das organizacfes. Faz parte de uma série de normas publicadas
pela ISO (International Organization for Standardization — Organizacao Internacional de
Normalizacao), geralmente chamada no coletivo de “série ISO 9000”.

O objetivo da ISO 9001 é fornecer um conjunto de requisitos que, se forem bem
implementados, dardo mais confianca de que uma organizacdo € capaz de fornecer
regularmente produtos e servicos que atendem as necessidades e expectativas dos
seus clientes e estdo em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

A certificagé@o ISO 9001 traz uma imagem que reflete a melhoria na gestao da qualidade.
Mostra que a empresa se preocupa com a forma como é vista pelos clientes, que deseja
melhorar continuamente e estd aberta a novas oportunidades e parcerias.

A certificacdo da Fundacédo Agéncia das Bacias PCJ certamente ira impactar na garantia
de melhores processos, na certeza de que as agfes estdo em conformidade com as
legislacdes e regulamentos a que a entidade se submete, além de facilitar o processo
de auditorias, prestacao de contas, transparéncia e atuagao estratégica, despontando a
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ como pioneira no seu segmento e alinhada as
diretrizes da Agéncia Nacional de Aguas - ANA e de organismos internacionais, abrindo
espaco para receber incentivos e financiamentos de forma acreditada.

O processo de Implantagdo tem inicio com o mapeamento dos processos dentro do
escopo de certificagdo ou sua analise, caso ja existam; posteriormente séo realizadas
as validagfes dos procedimentos e outros requisitos estatutarios aplicaveis ao escopo
de certificacdo, como exemplo os determinados pela ANA (Agéncia Nacional de Aguas);
na sequéncia é feita a aplicabilidade dos requisitos da norma em cada processo,
notadamente nesta fase serdo considerados 0s requisitos:

Requisito 4 — Contexto da organizacao

4.1 — Entendendo a Organizagao e seu contexto;

4.2 — Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas;
4.3 — Determinando o escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade;

4.4 — Sistema de Gestdo da Qualidade e seus processos;

Requisito 5 — Lideranca
5.1 — Lideranga e comprometimento;

5.2 — Politica da Qualidade;
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5.3 — Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais;

Requisito 6 — Planejamento
6.1 — AcBes para abordar riscos e oportunidades;
6.2 — Objetivos da qualidade e planejamento para alcanca-los;

6.3 — Planejamento de mudancas;

Requisito 7 — Apoio
7.1 — Recursos;

7.2 — Competéncia;
7.3 — Conscientizacao;
7.4 — Comunicagéo;

7.5 — Informag&o documentada;

Requisito 8 — Operacgéo
8.1 — Planejamento e controle operacional;
8.2 — Requisitos para produtos e servigos;

8.3 — Projeto e desenvolvimento de produtos e servigos;

8.4 — Controle de processos, produtos e servigos providos externamente;

8.5 — Producéo e provisdo de servicos;
8.6 — Liberacéo de produtos e servicos;

8.7 — Controle de saidas nao conformes

Requisito 9 — Avaliacdo de Desempenho
9.1 — Monitoramento, medicao, andlise e avaliacao;
9.2 — Auditoria Interna;

9.3 — Analise Critica pela Direcao;
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Requisito 10 — Melhoria
10.1 — Generalidades;
10.2 — Nao conformidade e acdo corretiva;

10.3 — Melhoria continua.

2. INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMACAO E TRANSPARENCIA

Conforme citado anteriormente, o Contrato de Gestdo n°® 003/ANA/2011, que esta no
segundo termo ativo, foi celebrado entre a ANA e a Agéncia das Bacias PCJ, através
do Indicador 4 que promove a Gestdo da Informacdo e Transparéncia e do seu
subindicador 4C, traz os desafios da implantacéo, da certificacéo ISO 9001.

Para mais informacdes sobre o indicador informado, bem como, sobre o contrato
celebrado, disponibiliza-se 0 link a seguir:
http://www.agencia.baciaspcj.org.br/novo/contrato-de-gestao-e-base-legal/contrato-de-
gestao/contrato-de-gestao.

O indicador 4C estabelece metas para a Agéncia das Bacias PCJ para serem cumpridas
ao longo de 2 anos, sendo elas:

Quadro 1 - Metas estabelecidas para a implantacéo da certificacdo 1SO 9001

EXERCICIOS METAS
1) Elaboragédo de um termo de referéncia para implantagéo

de ISO 9001 na Agéncia das Bacias PCJ;

A 2) Realizacéo de licitagdo para contratacdo de consultoria
especializada para implantagéo da 1SO 9001.
3) Inicio da certificacdo da ISO 9001;
2020 4) Divulgacao dos indicadores apontados como prioritarios

na ISO 9001 e utilizagdo dos mesmos, como ferramentas
de gestéo

Este relatério apresenta informacdes referentes ao cumprimento das metas, do
indicador em questao, para o exercicio de 2019 e 2020.
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3. PROJETO — CERTIFICACAO NORMA 1SO 9001:2015

3.1 MAPEAMENTO DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS E
DEFNICAO DOS INDICADORES DE PROCESSOS DA AGENCIA
DAS BACIAS PCJ

Descricdo: Mapeamento e descricdo dos processos de trabalhos da Agéncia das
Bacias PCJ com proposta de redesenho e criacéo de indicadores de processos.

Objetivos: O mapeamento e redesenho dos processos permite o alinhamento das
atividades operacionais de toda a entidade, ferramenta fundamental para avaliacédo e
melhoria dos processos. O mapeamento de Processos ajuda na identificacdo de
processos criticos, estabelecimento de controles internos e mitigacdo dos riscos
operacionais.

O redesenho de processos permite a padronizacdo da execucdo de atividades e a
integracdo entre as demais areas da empresa. Também ajuda as organizagbes a
adotarem melhores praticas, melhorando a governanga corporativa e,
consequentemente, reduzindo riscos.

Os indicadores de processos tém a missdo de comunicar, de forma simples e por meio
da quantificacdo, os resultados diretos de determinados processos. A partir deles, o
gestor tem mais seguranca na avaliacdo de atividades e, se julgar conveniente, tem
mais agilidade para empreender 0s eventuais ajustes que se fagam necessarios.

Implementagcdo e Acompanhamento: Foi contratada a Fundacgéo Escola de Sociologia
e Politica de Sdo Paulo (FESPSP) para realizacdo do processo de mapeamento e
redesenho dos processos da Agéncia das Bacias PCJ. O trabalho foi realizado durante
12 meses. Foram realizadas reunibes com todas as areas para conhecimento e
definicdo dos procedimentos operacionais.

Nestas reunides foram identificadas atividades que deveriam ser melhoradas ou criadas
para o inicio dos processos redesenhados. Este Plano passou a se chamar Plano de
Implantagédo do Redesenho (PLIMP) e esteve em vigéncia nos anos de 2018 e 2019.

Resultados obtidos: Ao todo foram mapeados 57 processos e elaborados os
respectivos fluxogramas e procedimentos operacionais de todas as areas da Agéncia
das Bacias PCJ, além da definicdo de 78 indicadores de processos para serem
acompanhados nas oito coordenacgdes e Diretorias, gerando mensalmente o Relatério
dos Indicadores de Processos.

Com a definicdo dos papéis dos colaboradores foi possivel otimizar as rotinas de
trabalho, padronizar processos, capacitar colaboradores, evitar o retrabalho, além de
fomentar a transparéncia e a sustentabilidade dos servigos ora desenvolvidos. Atraves
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do conhecimento dos seus processos a organizacdo tem a possibilidade de melhora-los
a fim de prestar melhores servi¢cos aos Comités PCJ.

3.2 COMITE DE QUALIDADE — AGENCIA DAS BACIAS PCJ

Visando o acompanhamento e aperfeicoamento dos Procedimentos Operacionais e
Indicadores de Processos, em 2019 houve a criacdo do Comité de Qualidade da
Agéncia das Bacias PCJ, este Comité é responsavel por acompanhar a padronizagéo
de Procedimentos Operacionais, processos de trabalho, Indicadores de Processos,
propor Ac¢des de Melhoria Continua e Identificacdo de Riscos Operacionais.

As principais atribuicbes do Comité de Qualidade, sé&o:

= Analisar e opinar sobre normas e procedimentos internos, sugerindo corre¢des
e propondo ac¢des de melhoria continua;

= Assegurar a implantacdo e manutencdo dos processos organizacionais
estabelecidos;

= Avaliar o desempenho dos processos organizacionais;

= Avaliar e acompanhar os Indicadores de Processos;

= Tratar, analisar e relatar ndo conformidades dos processos organizacionais;

= Promover acdes visando a melhoria continua dos processos organizacionais;

= Apoiar, acompanhar e controlar as atividades, as auditorias internas e
externas relativas a norma NBR ISO 9001:2015 no ambito da Fundacéao
Agéncia das Bacias PCJ;

= Estabelecer metas, monitorar e avaliar as atividades relativas a norma NBR SO
9001:2015 no ambito da Fundacéo Agéncia das Bacias PCJ.

Linha do tempo da implementacéo de atividades do Comité de Qualidade
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Os Procedimentos Operacionais da Agéncia das Bacias PCJ estdo disponiveis aqui.
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3.3 CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 1 — 2019

3.3.1 — Reunido de abertura e diagnostico

Em 2019 foi realizada reunido de abertura do projeto com os diretores da Agéncia das
Bacias PCJ, na ocasido, os membros da Agéncia das Bacias PCJ realizaram uma
apresentagdo da instituicdo, seus objetivos e organizagdo, estrutura e diretrizes;
comentaram sobre a necessidade da certificacdo pela NBR I1SO 9001:2015 dentro do
planejamento estratégico e também apresentaram todo o Mapeamento de processos
realizado que da sustentacao as necessidades da acgéo.

Os membros da Sirius Consulting também realizaram uma apresentacédo da empresa,
detalhando sua experiéncia nos processos de certificacdo, acompanhamento e
manutencédo de diversas normas, assim como ac¢des realizadas em varios clientes.

ApOs as apresentacdes e analises preliminares dos documentos, foi realizada uma visita
por parte dos consultores da Sirius Consulting, acompanhados pelos profissionais da
Agéncia das Bacias PCJ aos escritorios da agéncia no edificio Rac’z Center em
Piracicaba; foi entdo possivel compreender como estéo distribuidos os colaboradores e
organizados o0s setores, apdés a discussdo com o0s consultores foi realizado o
levantamento e diagndstico das necessidades de adequagédo da Agéncia das Bacias
PCJ para o processo de certificacao.

Figura 1 — Reunido de abertura e diagndstico
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3.3.2 Sensibilizacdo de todos os colaboradores sobre a Certificagcédo ISO
9001

Com base no levantamento de diagndéstico realizado foi elaborada uma apresentacao
para a sensibilizagdo dos colaboradores. Esta apresentagdo teve como objetivo
apresentar o diagnostico dos processos e procedimentos estabelecidos que para busca
da implantagéo e certificacdo nos requisitos da NBR ISO 9001:2015, informacéo das
etapas para implantagdo, apresentacdo do diagndstico preliminar e sensibilizagdo
interna, atividades para adequacao interna as exigéncias e necessidades da norma,
processo de certificagdo e introducdo a mentalidade de processos como uma
engrenagem para que todos juntos obtenham resultados esperados.

Figura 2 — Turma 1 — Sensibilizacéo Certificagcdo ISO 9001

Figura 3 — Turma 2 — Sensibilizacéo Certificacdo ISO 9001
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3.3.3 Apresentacao do diagndstico de implementacéo

Apos a realizagéo do diagnostico a equipe da Sirius apresentou ao Comité de Qualidade
o relatério sobre o diagnéstico de implantacdo desta etapa, descrevendo as
necessidades de adequacdo, adaptacdo e modificagbes aos procedimentos ja
existentes. Foram retratados (tabela abaixo) os requisitos ndo atendidos plenamente
pela frente a NBR 1SO 9001:2015.

O diagnostico é resultado das seguintes acdes: validagdo dos procedimentos, mapas
de processos e outros requisitos e aplicabilidade dos requisitos da norma em cada
processo, com contato direto com cada responsavel de area.

REQUISITO ACOES NECESSARIAS PARA ATENDIMENTO
NBR ISO 9001:2015 AOS REQUISITOS DA NORMA
Elaborar e implementar documento para determinar:
*  Quais s30 as Partes Interessadas e seus respectivos requisitos;
e  Definigdo do atendimento a esse requisito na Agéncia das Bacias PCl.
e  Determinar Escopo de abrangéncia para o Sistema de Gestdo Qualidade

4.2 Entendendo as necessidades e
expectativas das partes interessadas

4.3 Determinando o escopo do sistema Agéncia das Bacias PCJ;

de gestao da qualidade e Implementar documento contendo o Escopo do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

4.4 Sistema de Gestdo da Qualidade e e Ajustar os mapas de processos, incluindo entradas, saidas, meios de medigio

SeUSs Processos (Indicadores).

5.2 Politica da Qualidade e  Definicdo da Politica da Qualidade;

5.2.1 Desenvolvendo a politica da e Definigio da sistemdtica de comunicagdo para divulgar a Politica aos

qualidade profissionais e as partes interessadas pertinentes.

6.1 Agdes para abordar riscos e e Definigio de sistematica para identificagdo e andlise dos riscos e
oportunidades oportunidades.

¢ Definicdo dos objetivos da qualidade mediante a Politica da Qualidade;
6.2 Objetivos da Qualidade e
e  Estabelecer Planos para Alcance dos Objetivos e Metas da Qualidade;

planejamento para alcanga-los

e  Divulgacdo dos objetivos da qualidade.

INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGAO E TRANSPARENCIA PUBLICA
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8.4 Controle de processos, produtos e

servicos providos externamente

8.7 Controle de saidas ndo conformes

9.1 Monitoramento, medicao, analise e

EVEEL=T

9.2 Auditoria Interna

9.3 Andlise critica pela direcao

10.2 Nao conformidade ac3do corretiva

Definir sistematica para controle de processos, produtos e servigos
fornecidos externamente (fomecedores),

Verificar as determinagdes de licitagdo em atendimento ao requisito 8.4;
Verificar sistemética de selegdo, avaliagdo e reavaliagéo de fornecedores.
Elaborar e implementar procedimento para Tratamento e Controle de Nio

Conformidades.
Definir sistematica para analise periddica dos Indicadores dos Processos.

Definir sistematica para auditorias internas do Sistema de Gestdo da
Qualidade.

Preconceber e suceder reunido de analise critica pela Diregio;

Definir sistematica para tratativa de ndo conformidades;

Definir sistematica para investigacdo de causa raiz de ndo conformidade;
Definir sistematica de plano de agdo para tratativa de ndo conformidade.

Os requisitos normativos da NBR 1SO 9001:2015, nao contemplados na tabela por sua vez ou n3o s3o passiveis de auditoria

ou plenamente atendido pela Agéncia das Bacias PCJ.

3.4 CERTIFICACAO 1S09001:2015 — AGENCIA DAS BACIAS PCJ
FASE 2 - 2020

Iniciando os trabalhos da fase 2 para a certificacdo da norma 1SO 9001 na Agéncia das
Bacias PCJ foi realizada um alinhamento sobre o status do sistema de gestdo da
qualidade na Agéncia das Bacias PCJ e elaborado um plano de agcdo com as atividades
necessarias para atendimento a cada um dos requisitos da norma.

3.4.1 Plano de acé&o para certificacdo 1ISO9001 (trecho)

y [~ J PLANO DE AGAO PARA ACOES PREPARATORIAS A INSTALAGAO DA NBR 150 90012018 MA | SOOIC0 PO 1
AGENCIA DAS BACIAS PCJ .
ApPusin dus Bastes PCI DATA: 0410018
OBJETIVO: ADEQUACOES DE PROCESSOS E ACOES EM VISTA DA INSTALACAD DA NORMA NBR IS0 0001 2015
iﬂ»«m: [iviv2018 Responsdvel [Cristans Gongakes - Siius Consulteg
SEQUENCIA O QUE QUEM ONDE POR QUE como HD*
1 Elabora o implemantar informacao
[documentacia para determinar Atencimento 20 lem 4.2 i VTWamoo
1.1. Quais s3c as Partes mwuem»m.’;"w, €0dgo
o0 34 @ 88U Diregao £ XDOCISIVOS GBS DaNes 2
requishios Bacaa PCJ itarensadeis 66 norms NBR 1.2 Delermnacio da setemiics para
12 DofigA0 00 MERSMEnto & 8196 150 50012015 T
requisito na Agéncis das Baclas PCJ.
2 Elaborsr e implementar informagao
cocumentaca
2 1 Determinar Escopo de Aendimensio 50 bem 4.3
abrangéncia para o Sistema do b Determinande © $5copo do S,Dmm::m“w
02 MB;%JM“W‘” Owesdo |g5cas PCJ "lml'?".m":"n’sa 2.2 Criar informago documentata com 2
12 2 mpiementar documento contendo 150 50012015 o #200p0 definido
o Escopo do Satema de Gestio do
Quakdade
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Além disso, foi estipulado um cronograma para desenvolvimento de cada uma das
acoes previstas.

Elaborac&o do cronograma para implementagcao da norma ISO 9001:2015:

CRONOGRANA DE IMPLAN TACAD DO SISTEMA BE GESTAO DA QUALIDADE 2
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A etapa final de preparacao foi inserir este cronograma estipulado dentro do plano de
acdo, definindo as acdes prioritarias e realizando o acompanhamento dos requisitos ja
atendidos.

Elaborac&o do Plano de Ac¢éo para Implementagdo da Norma ISO 9001:2015 —
Identificando a acdo necesséria para o atendimento de cada requisito da norma:

PSS
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10
INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGAO E TRANSPARENCIA PUBLICA
4C — Implantacao da certificagdo 1SO 9001



e

Agénciadas Bacias PCJ

3.4.2 Politica de Qualidade

Para atendimento de um dos requisitos o Comité de Qualidade elaborou a Politica de
Qualidade da Agéncia das Bacias PCJ: Diretriz criada pelas organizagbes com o
objetivo de assegurar um padréo de qualidade aos servigos realizados. E utilizada como
parametro na melhoria continua dos processos e para a tomada de decisdes que
impactam diretamente as partes interessadas.

POLITICA DE QUALIDADE

A Agéncia das Bacias PCJ, com base em sua missdo
fornece suporte técnico, administrativo e gestao financelira
para executar acbes para a implantacdo das politicas de
recursos hidricos dos Comités PCJ. Através da melhoria
continua de seu Sistema de Gestdo da Qualidade, busca

+ Satisfazer suas paries interessadas com relacao
ao suporie e construc3o de politicas de recursos
hidricos de forma eficiente e eficaz;

« Aluar com exceléncia no gerenciamento dos
valores arrecadados com a cobranca pelo uso dos
recursos hidricos

»  Promover a melhoria continua dos procedimentos X
operacionais para alcancar a exceléncia em gestdo

+ Oferecer e incentivar o desenvolvimento continuo
de seus colaboradores

» Exercer suas atividades com transparéncia,
integridade, integracao e cooperacao

e

Agénciadas Racias PCJ

CONITE DE
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3.4.3 Escopo da Certificagao

O Comité de Qualidade definiu também o Escopo da Certificacdo. Este escopo trata-se
da esséncia do sistema de gestdo da qualidade e deve representar a capacidade ou a
responsabilidade da organizacdo de assegurar a conformidade de seus produtos e
servigos e o aumento da satisfagcéo do cliente.

Segue escopo de certificagdo da Agéncia das Bacias PCJ:

Prestar apoio administrativo, técnico e financeiro necessario ao funcionamento

dos COMITES PCJ.

3.4.4 Atendimento aos requisitos da Norma ISO 2001:2015

Ap6s a apresentacdo dos documentos institucionais e realizagdo das atividades
previstas, analisamos o0 atendimento aos requisitos da Norma ISO 9001:2015

Andlise de Swot para atendimento aos requisitos 4, 5 e 6;

Andlise de Procedimentos e Instrugfes de Trabalho para atendimento aos
requisitos 7 e 8;

Andlise de Procedimentos e Indicadores para atendimento aos requisitos 8 e 9;

Andlise de Procedimentos para abertura de nado conformidades para
atendimento ao requisito 8;

Andlise do Relatério de 10 anos de delegacao para analisar a pesquisa de
satisfacdo de clientes para atendimento ao requisito 9.

Em complemento aos itens acima o Comité de Qualidade também desenvolveu as
atividades abaixo com o objetivo de atender aos demais requisitos da norma ISO 9001

Mapeamento de Processos Riscos e Oportunidades: Identificados possiveis
riscos e oportunidades a organizagdo, area envolvida, recursos necessarios/
afetados, possiveis consequéncias e a¢cdes para minimizacéo dos riscos.

Andlise das Partes Interessadas: Identificados todos os stakeholders da
Agéncia das Bacias PCJ, os requisitos para cada um destes atores e a forma de
monitoramento do atendimento das solicitacoes.

Controle de Mudancgas Organizacionais: ldentificadas possiveis mudancas
operacionais que possam ocorrem na organizacdo, area envolvida,
procedimento afetado, responsavel e possivel consequéncia/ oportunidade
desta mudanca.
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= Lista Mestra de Documentos: Levantados todos os procedimentos
operacionais, instru¢cdes de trabalhos, Normativos Operacionais da Agéncia
Nacional de Aguas, Deliberacbes dos Comités PCJ, entre outros documentos
gue estabelecam os fluxos de trabalhos desenvolvidos na organizagéao.
Identificados localizacdo, periodicidade, revisdo e armazenamento destes
documentos.

3.4.5 Workshop Certificagéo

Visando o alinhamento e conhecimento de todos os colaboradores da Agéncia das
Bacias PCJ sobre o tema, foi organizado um workshop sobre a Certificagdo 1SO9001
onde o objetivo foi a apresentar os principais conceitos, beneficios e requisitos
necessarios para a certificacdo 1ISO9001, além de relatar as atividades desenvolvidas
até o momento e 0s proximos passos para a certificacdo da Agéncia das Bacias PCJ.

1) Apresentacéo consultoria Sirius;

2) Apresentacdo Comité de Qualidade;

3) Certificados dos participantes.

3.4.6 Auditoria Interna Procedimentos Operacionais -
Consultoria ISO 9001:2015

Como etapa final desta fase foi realizada a Auditoria Interna dos Procedimentos
Operacionais para a certificagdo 1ISO9001, o objetivo desta auditoria foi realizar uma
entrevista com os gestores dos procedimentos operacionais a fim de coletar evidéncia
de que o processo esta funcionando como planejado, que é eficaz na producéo e atente
aos resultados requeridos pela organizagéo.

Foram auditados todos os procedimentos operacionais mapeados da Agéncia das
Bacias PCJ, as reunides foram divididas por macroprocessos onde participou o gestor
do processo auditado e o Diretor responsavel pela area.

13
INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGCAO E TRANSPARENCIA PUBLICA
4C — Implantacéo da certificagéo 1ISO 9001


https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:b:/s/ComitedeQualidade2/EW-bYNh4T3VGj8-HVojnbHEBTmilXArJuXudKkXf6XdiOg?e=7C8tW6
https://agenciabaciaspcj.sharepoint.com/:b:/s/ComitedeQualidade2/EbWNCP0YBxxPu-QT1KLwp2UBuOPw7_Q9U2z_ryzLeMGwiw?e=WW5agh

9Q

Agénciadas Bacias PCJ

Agenda da Auditoria:

Owa paliv (Rt

GEn03 - D5t O Anaitas Comié de Guatiaos | Sepo Parca Co%a ! Carol

PO-PL 001_EIn0Er & S20NKANNG pRne &8 MCurses mMances

P ko dos A 25261 LRINE qe4

',;"?ﬂ?lm' o dos Aecursos 6253 74 PO-PL002_Elabocgr 10N0 LS B XD S0 008 NeCursos L80. Kita Paricia Carla

tigncen ' hances

z ‘ PO-PL 003 FLS00at pans 06 SRAcag o 06 MCcuncs

FO-PL D046 & B00ar NI 565 G005 MEursos Niances

528162 micmf_mrmmmaoemm

v "i,g PO-C0.002_Fromaver comunitacio intaira Jdara Kague Sagol hens Cam
o PCLO 003_Reaizar tomumicac 30 mstrutional

PO-TLOGT_Gerencamento 06 InCoemes & Comntiamanto de

i00m30- 10030 |Adater  [Comuncacdo

52,6162
i e - 3n  |ircdenss Gaves -
05R00 - 05n30  |éider ssnckoan da mfgrmakde ;: 1475 e 002_Re Be8 6 Senvwos Hermawe Ivere Carol
PO-TILOGE_Gerant amento 0 FOmed soorss
[Fo=E 201_Genr "ot 00 spontd
» 52,541,862 PO-PE 002 Ganr proeics PAF o ouras ks
100m3). 110D |Fadioar imptantaclo du Projetce s 747344 [POPECOT Oenr promins 00 16000eagan LOMANAN0 & Elana Mamng Farcia cara
09,860, 47  |poiecio de manancis
PO-PE 004 _Owimtrar coMIN0s & Cofdnos
PO-51.001_Pomoes Cometa 08 bent ¢ cOMatacio 0 sanigon
=051 002_Admina¥ar contrats
528162 :g&wB_muMG:nmumxu:m
o 3 TITLTE 51 004_ASrincsiar Send mbas & mives
o3 - bas o PP < 5y
N33 130 |Adaberm Servgos de Inhraastutua é; T4 TS FO-81005.C oS00 Cury hars (="
PO-51.008_Comolar hoty

F0-C35 001_EMetuar cooranga pela Uizacdo 003 NeCurtos nMoncos;

526162 [PO-CRO0J_Reday Mandimsnis sos uiudoos 2 Cotiangd
! ~TN02 (W Cobraoga de Resursos Hignegs |74, 7.8 - X 1ecursce PNANCIS Cas cobangas PCJ @ oy vera
1hC - 2002 e > % A H 7478582 P0-C5 003 _Gerr & PC. T b Carta
35,20 UTIs fonles
FO-C8 004_Captar ndvas 1000es &6 SOUS0s
0
X e — P487%2  |poaP0a1_Cortiar quadio de pesacat
13030 1630 |Acanew  |Adm, De Peasodl ;‘ :3 73 PO.AP 032_Goar Informa; 665 06 a8minatr; 5o de Dussox Tav Cury Cam
2 [
Gastia O the o ;;31 ?; POLOF O _Raslar gestdo aigamertara
1IN0 130 Mo Aaa NCAPRSNIALA 2. 1828 POOF 002_Resizar Gastho Francers Sy here Cow
[aaEeTs §é 8285 1p0.0r 003 atmnder 328 Grpdos ce contioie axdemo
(AR SR g = o B O O B U L S A T
114243 PO-DO 002 Sanon & ompannar parg ¢9 Tabalo
ti 5‘1 52 PO-D0 000_Montorar dessmpethd 008 DIOCesacs
Ay E organZacnss
n " ; = 538182 o7 00 004_Fomutar e Acomeatnar Nowas FIceaments o
14050 < 15230 [Heoer Cesanvclyimemo Crgancaconal }6.3,72,73 |t s e Tratisie Laua - Aine vers Cant
7L T - ¥
9; 2 g ?D' PO-00 D05 _Manter sistems 0s aestarcho on oseempento
02 103 P00 005 Promoner Sesanchaments 505 16Lrsos humanos
i PO.D0.007_Asencimeno das scteragtes 3o Servigo de
Iriermacdo a0 Caaole
FOSE 009_Reakzar $51U005 § DSQUEas espacitcas
PO 002_Promones & e pir 0e sverioy
PO-S 000_Promones pricesss aleions doa Comiés BCY
FOS 004_Promaover renowas do cas Camaras Tecncas o &oa
Orupos ge Trabeno
tarnc 3o oo o Stalmma db 42,5261, |PO-5008_Crgamizar & acompanhar reundes ¢ (arkc gacic em
14030« 15030 : - ,"g‘_ o IS 827475 consabos Vs o eventos Voressa Sepo Carol
SAS100 00 Mecuns IO |sz.ss FOJE 006_Reakzar prestacdos 0o contas pora 03 &rplos doe
Shsmat o8 Gaenc e de Racursos Migncos
FO4E 007_Secretanar Corsanos Deloarativa e Fiscal da Agéncia)
PCJ
PO-S 000_Anenas: 20 Bes o8 procacmenios 00 Mifesiéng
Missco
T - 1 Il Froparaguo nara feaneo nal Auoines
1703 - 17130 Reumiic =31 & encerament dys aTvoaces Coméd ce Guakcate | Sepo’ Farcis Cars ) Carcl

14
INDICADOR 4 — GESTAO DA INFORMAGAO E TRANSPARENCIA PUBLICA
4C — Implantacao da certificagdo 1SO 9001




Agénciadas Bacias PCJ

Resultados Auditoria Interna

ApoOs a realizagdo da Auditoria Interna a consultoria Sirius atestou que a Agéncia das
Bacias PCJ iniciou o processo de certificacdo da Norma ISO 9001:2015, atendendo aos
requisitos exigidos. Registrou também que também que a Fundacao Agéncia das Bacias
PCJ tem utilizado os Indicadores de Processos como ferramentas de gestdo para
tomada de deciséo, sendo coletados, analisados e divulgados mensalmente pelo seu
Comité de Qualidade para a alta Direcéo e aos colaboradores da instituicao.

E por fim recomendou que a Auditoria de Certificacdo devera ser realizada in loco, de
maneira presencial; entretanto, diante do cenario da pandemia da COVID-19, e que a
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ tem realizado seus trabalhos de forma remota
seguindo as sucessivas quarentenas estabelecidas pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, entendemos que o processo de certificagdo devera ocorrer apos o retorno das
atividades presenciais.

Clique aqui, para acessar o atestado emitido pela consultoria Sirius.

4. UTILIZACAO DE INDICADORES COMO FERRAMENTE DE
GESTAO - PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS PELO COMITE
DE QUALIDADE

Mensalmente o Comité de Qualidade se reldne para andlise dos Indicadores de
Processos da organizacdo. Os dados em relacéo a estes indicadores séo registrados
em relatdrios, estes relatorios sdo analisados pelo grupo que ap6s discussao emite uma
andlise destes indicadores.

Clique aqui, para acessar os relatérios de Indicadores de Processos

Clique aqui, para acessar as analises dos Indicadores realizadas pelo Comité de
Qualidade

Diante desta andlise, o Comité de Qualidade propde ac¢des de melhoria continua que
possam ser realizadas a fim de alcancar melhores indices e melhores resultados diante
dos procedimentos estabelecidos.

Até o momento foram realizadas 39 reunibes do Comité de Qualidade, reunides
realizadas entre os membros do Comité e, em muitas vezes, com o0 apoio técnico de
todas as areas da Agéncia das Bacias PCJ.

As reunides sao registradas em Atas e estdo disponiveis para o acompanhamento de
todos os colaboradores.

Clique aqui, para acessar as atas do Comité de Qualidade.
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Destacamos que o apoio de todos é primordial para conseguirmos implementar,
monitorar e otimizar o Sistema de Gestédo da Qualidade, identificar Nao Conformidade
dos processos e propor/realizar agdes de Melhoria Continua através da andlise dos
Indicadores de Processos. Possuir a certificagdo NORMA NBR 1SO9001 e atingir os
niveis desejados de melhoria continua e novas otimizacoes.

RESULTADOS OBTIDOS

Segue abaixo principais resultados obtidos com as ac¢Bes de melhoria continua
desenvolvidas pelo Comité de Qualidade com apoio técnico das areas, baseado no
acompanhamento dos indicadores de processos.

= Aumento da nota média da Agéncia das Bacias PCJ na pesquisa de
reconhecimento social realizada com os membros dos Comités PCJ

Com apoio técnico da Coordenacédo de Gestao, verificamos que questdes em relacao
ao desconhecimento por parte dos membros do Plenario dos Comités PCJ sobre o
objetivo, conteddo e metas do Contrato de Gestdo ANA n°® 003/2011 foram menores do
gue em anos anteriores.

Além disso a nota da pesquisa foi de 8,8 para 9,2 apds as acdes realizadas.

= Relatorio de Prestacédo de contas de viagens dentro do prazo estipulado

Com apoio técnico da Coordenagéo Financeira, que executou as agbes preventivas e
reativas propostas pelo Comité de Qualidade de forma ativa, o indicador passou a estar
dentro da meta estabelecida apos as agfes realizadas.

Vale destacar que no periodo em questao, ndo ocorreram apontamentos dos 6rgdos de
controle externo referente ao ndo cumprimento da norma estabelecida pelos Comités
PCJ.

= Reestruturacéo das redes sociais da Agéncia das Bacias PCJ

Com apoio técnico da Assessoria de Comunicacgao estd em desenvolvimento um plano
de acdo para reestruturacdo das redes sociais da Agéncia das Bacias PCJ, para
aprimorar a utilizacdo das ferramentas.

A atividades esta em andamento, no entanto, os primeiros resultados ja estdo sendo
visualizados, maior engajamento, alcance e retencdo de seguidores, objetivando maior
divulgacao das atividades desenvolvidas pela Agéncia das Bacias PCJ.
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Ex. O Indicador de reten¢do dos stories (Instagram) foi acima de 90% ap0s o inicio das
acdes. Ou seja, 90% das pessoas que acessaram 0s videos permaneceram até o final,
mostrando que o conteddo publicado foi relevante para o publico.

= Acompanhamento dos desembolsos dos projetos

Com apoio técnico da Coordenacao de Projetos esta em andamento a atividade para
acompanhamento dos desembolsos dos projetos o objetivo € melhorar o processo de
acompanhamento dos desembolsos e estimular o atendimento ao cronograma fisico-
financeiro inicial dos projetos.

Como primeira atividade foi realizado o levantamento/ analise dos projetos e iniciado o
contato com os representantes.

= Divulgacédo do Banco de areas da Agéncia das Bacias PCJ

Com apoio técnico da Assessoria Ambiental esta em andamento o plano de agéo para
melhorar a utilizagdo do Banco de Areas da Agéncia das Bacias PCJ. Entre as
atividades desenvolvidas, destacamos: maior divulgacdo da ferramenta, maiores
orienta¢des, campanhas e informativos sobre o tema.

Outras atividades

= Analise dos Indicadores de processos para identificar possiveis novas acfes de
melhoria continua ou adequacao de procedimento operacionais;

= Reviséo dos Indicadores de Processos (Coordenacdo de Gestdo, Assessoria
Ambiental, Coordenacdo de Projetos, Assessoria de Comunicacdo e
Coordenacao Financeira);

= Atualizacdo dos procedimentos operacionais (Assessoria Ambiental, e
Coordenacéo de Gestéo);

= Elaboracdo de novos procedimentos operacionais (Coordenacéo de Sistema de
Informac0Bes, Secretaria-Executiva e Assessoria Ambiental).
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5. TERMOS DE REFERENCIA ELABORADOS PARA A EXECUCAO
DOS INDICADORES 4C

Para a execucdo do indicador 4C, foi elaborado Termo de Referéncia para a
contratacbes dos servicos e equipamentos necessarios para a implantacdo da
certificacdo 1SO 9001.

Abaixo, relacionamos todos o termo de referéncia desenvolvido, bem como, o contrato
celebrado visando atender ao objeto dos respectivos indicadores. Todos os documentos
poderdo ser acessados por meio dos links a seguir:

TERMO DE REFERENCIA E CONTRATO N° 013/2018 - GESTAO DE DOCUMENTOS
Os documentos a seguir referem-se a contratagao da J.P. Nadin - ME, visando a
prestacéo de servigos de consultoria para a implantagdo do Sistema de Gestéo da
Qualidade para a obtencéo da Certificagdo ISO 9001:2015 na Fundacdo Agéncia

das Bacias PCJ.

. Termo de referéncia

. Contrato
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