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NOSSA MISSAO

Executar agdes para a implantacido das politicas de recursos
hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico,
administrativo e gestéao financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO - HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na
construgcdo de solugdes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida. A Agéncia das
Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios
gerados com a implantagao das politicas de recursos hidricos.
Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas
pelas praticas de suporte a gestao dos recursos hidricos.
Facilitar a comunicagdo, o relacionamento e o processo de
cooperagao entre os diversos atores dos Comités das Bacias
PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao
adequado suporte a gestao dos recursos hidricos.

Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e
conhecimento tecnolégico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES

Sustentam as Premissas Norteadoras das Nossas Atitudes,
Orientam a Nossa Postura e Guiam Todas as Tomadas de
Decisao:

Transparéncia e Integridade: Agimos em todas as
circunstancias orientados por uma conduta ética, gerando e
disponibilizando informacdes corretas, claras e confiaveis.
Integragao e Cooperagao: Cultivamos o dialogo, a colaboragao
€ a parceria entre organizagdes que, juntos, sdo capazes de gerar
resultados duradouros.

Comprometimento: Atuamos com responsabilidade, dedicagcao
e empenho para honrar nossos compromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo: Desempenhamos nossas atividades com
iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solucdes
inovadoras e executa-las.

Exceléncia em Gestao: Buscamos atingir melhoria continua em
todos os processos de gestao, aliada a praticas que assegurem
altos niveis de desempenho.



APRESENTACAO

RELATORIO SISTEMAS INDICADORES DE PROCESSOS
FEVEREIRO 2020

O Relatério do Sistema de Indicadores de Processos tem por
finalidade mensurar o desempenho dos processos da organizagao,
apos a definicdo de metas o objetivo é verificar se a organizagao esta
conseguindo atingir as metas estipuladas e verificar os gargalos para
0 nao atingimento do que foi determinado. O relatério é elaborado e
enviado mensalmente pela Diretoria Administrativa Financeira, cada
indicador tem sua temporalidade, para o levantamento das
informagdes, cada area tem um ponto focal que é responsavel por

enviar os dados mensais de cada coordenacao.

O presente relatério €& estruturado da seguinte forma,
primeiramente apresentado o painel de indicadores, uma forma
resumida dos indicadores que foram analisados no més em questao,
tendo: objetivo, periodicidade, meta e tendéncia. Os indicadores que
estdo em verde encontram-se dentro da meta estipulada e os em

vermelho estao fora da meta estipulada.

Apods, € apresentado o relatério com a descricdo de cada
indicador: processo em que esta inserido, nome do indicador, férmula
de calculo e unidade responsavel. E apresentado também um gréfico
com os dados dos meses anteriores e comentarios sobre o indicador,
além disso ao final de cada macroprocesso é feito um levantamento
dos indicadores que nao foram avaliados e os motivos: periodicidade
nao adequada, sem ocorréncias no periodo e processo nao

implantado.

REALIZACAO

Ivens de Oliveira

Eduardo Massuh Cury

Tony Douglas Segatto

APOIO

Carolina Prado

Eduardo Cuoco Léo

Fabio de Faria Coca

Juliana Prado Guilmo

Katia Rossi Gotardi Piccin

Kaique Duarte Barretto

Livia Modolo

Sheron Agnez da Silva

Tatianna Cury Abe




FUNDACAO AGENCIA DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA,

CAPIVARI E JUNDIAI - Agéncia das Bacias PCJ

Diretor-presidente
Sergio Razera

Diretor Administrativo e Financeiro
Ivens de Oliveira

Diretora Técnica
Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi

Coordenador Administrativo
Eduardo Massuh Cury

Coordenadora de Apoio ao Sistema de

Gestao dos Recursos Hidricos
Vanessa Cristina Bortolazzo Longato

Coordenador Financeiro
Tony Douglas Segatto

Coordenadora de Gestao
Kétia Rossi Gotardi Piccin

Coordenador do Sistema de Informagoes
Eduardo Cuoco Léo

Coordenadora de Projetos
Elaine Franco de Campos

Analista Administrativo
Lais Maria Spinelli

Analista de Informatica
Alexandre Henrique Bicudo da Silva

Analistas Técnicos
Leonardo Lucas Baumgratz
Maria Eugenia Martins

Analista Administrativo
Juliana Prado Guilmo

Auxiliar Técnico
Fabio de Faria Coca

Colaboradores
Aline de Fatima Rocha Meneses Moura
Aline Doria de Santi

Ana Paula de Oliveira Fischer
Bruna Caroline Juliani

Bruna Eveline Domingos Petrini
Bruno Font Aranda

Camila Amaral de Moraes

Carla de Campos Cecatti

Carlos Henrique Moraes Luiz
Carolina Prado Gazioli

Carolina da Costa Trindade
Charles Diego da Costa

Danilo Carlos Ferreira Costa
Diogo Bernardo Pedrozo
Douglas Brunelli

Felipe Loschiavo Requena
Gabriela Nery da Silva Mattos
Ivan Gerdzijauskas

Julia Nogueira Gomes

Juliana Franco Ustulin

Juliano Boscariol

Kaique Duarte Barretto

Karla Romao

Livia Maria Ongaro Modolo

Luiz Paulo Baptista Colassio
Lucas Barbosa

Marcos Eduardo Cazzanatto
Maria Carolina Morais Coelho Moura
Marina Peres Barbosa

Mateus de Oliveira Ismael
Mateus Maroun

Mayara Sakamoto Lopes

Rafael da Silva Nunes

Rebeca Cristine Ferreira da Silva
Rodolfo Bassani

Sheron Agnez da Silva

Tatianna Cury Abe

Tiago Valentim Georgette
Thamiris Caroline Rodrigues Cardoso
Thais Manoel

Estagiarios

Allan Patrick Campos do Carmo
Beatriz Jardim de Almeida
Fabio Alves Lico Mascarin
Gabriel Arantes Ferreira Gualda
Laura Silvestrini Canola



PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE PROCESSOS FEVEREIRO 2020

Gerir'Gomiinicacaolda AgencialdasiBacias ECT fev/19 mar/19 abr/19 mai/l19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA

Evolugéo da quantidade de matérias Quantificar as matérias da Agéncia das Bacias PCJ contidas

publicadas no clipping no clippina Mensal * 33 18 33 14 61 70 99 67 53 46 21 5 9

Grau de influéncia da Agéncia das Bacias ' Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da

PCJ nas noticias institucionais Aaéncia das Bacias PCJ Mensal * 12% 55% 58% 28% 22% 8% 6% 12% 11% 26% 33% 40% 0%

Apoio & imprensa na geragéo de noticias Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da
imprensa Mensal *

6% 6% 33% 7% 8% 8% 8% 11% 15% 0% 24% 20% 55%

Matérias induzidas pela Agéncia das Bacias PCJ Mensal * 10 10 19 4 27 34 25 27 28 25 14 2 0
Distribuicdo das matérias sobre a Agéncia

das Bacias PCJ presentes no clipping

A

Resultados de resposta a imprensa Mensal * 11 1 1 2 3 2 2 0 3 0 2
Outros Motivos Mensal * 21 6 3 9 33 34 71 38 23 21 7 3 7
Alcance Mensal * 20.434 18.954 < 39.550  20.148  19.954  18.998  11.830 @ 9.940 37.693
Engajamento Mensal * 1903 @ 2162  4.280 @ 2.863 @ 5.792 @ 2.119 @ 1.276 = 1.159 2.547
ndicadores Redes Sociais - Facebook ¢ idas da pagina Mensal * 4276 4348 4434 4483 4582 4606 4626 4643 4705
Novas Curtidas da padina Mensal * 18 72 76 47 99 25 21 8 71
Pessoas Alcancadas Mensal * 1.699 © 2.399 @ 4.800 @ 3.277 @ 7.653 | 3.153 | 1.389 @ 1.222 1.865
Engajamento Facebook Reacdes Mensal * 1123 1532 2946 1010 1288 883 = 426 477 1.459
Compartilhamento Mensal * 127 235 427 117 350 107 56 63 141
Comentarios Mensal * 26 13 44 47 47 28 9 10 17
Sequidores Mensal * 812 919
Indicadores Redes Sociais - Instagram Curtidas Mensal . 543 731
Métricas das publicages Comentarios Mensal * 4 6
Postagens Mensal * 20 27
Impressoes Mensal * 0 0
Indicadores Redes Sociais - Instagram Alcance Mensal . 0 0
Meétricas dos Stories Saidas Mensal . 0 0
Respostas Mensal * 0 0
Implantar projetos e empreendimentos fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
Indicador Objetivo Periodicidade =~ Meta TENDENCIA
Fxecugao fisica dos contratos Soauindo o conoarama il Mensal . 67%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Acompanhamento de vistorias

Acompanhar a atde de vistorias realizadas Mensal * 7 7

Desenvolvimento das UGPs
Acompanhar a % de participac&o por UGP Mensal * 50% 66%



Cobranca PCJ Federal Mensal * m 1 0 0 3 0 0 2 2 1 1 0 1 0
E di luid \/_/_\_/\/\
mpreendimentos concluidos Cobranca PCJ Paulista Mensal * 1 0 1 1 3 3 0 0 2 1 2 0 1
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * —/\/\ 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0 1
Cobranca PCJ Federal Mensal * —/\/\/\/ 0 0 0 0 0 4 2 3 1 2 0 1 B
istorias Realizadas Cobranca PCJ Paulista Mensal * 0 0 4 0 0 2 3 3 4 2 2 0 2
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * J\/\ 0 0 0 0 0 1 1 0 3 8 0 0 0
Cobranca PCJ Federal Mensal * /\/\/\_/_\ 0 1 0 1 0 2 0 0 0 2 2 0 0
rodutos Finais entregues Cobranca PCJ Paulista Mensal * 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * \— 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Qualidade nos produtos contratados -
projetos PAP e outras fontes Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, w
a distribuicdo por coordenacéo encontra-se no relatério Mensal 78% 79% 83% 67% 66% 80% 65% 86% 87% 86% 86% 86% 85%
Internalizacéo da elaboracdo de Termos
de Referéncia - projetos PAP e outras Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, m
fontes a distribuicdo por coordenacéo encontra-se no relatério Mensal 100% 100% 0%: 100% 95% 78% 93%  100% 0% 0% 0% 0% 90%
Qualidade do planejamento de
desembolso - projetos PAP e outras Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, T
fontes a distribuicdo por coordenacéo encontra-se no relatério Mensal * 100% 100% 96% 95% 0% 0% 0%: 100% 95% 96% 96% 92% 96%
Efetuar cobranca pela utilizacio dos recursos hidricos Estaduais mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19
Indicador Objetivo Periodicidade =~ Meta TENDENCIA
Evolucio d d 18 Verificar a quntidade dos montantes cobrandos e ndo \/\/_/\/\
volgdo da nadimpiencia recebidos do més Mensal . 9% 4% 3% 9%  18% 9% 5%  12%  12%  14% 6%  18% 12%
Impacto das tratativas de negociacéo dos :verificar a quantidade de contatos realizados e negociages \/\/\/\/
débitos finalizadas Mensal * 40% 33% 62% 44% 20% 63% 58% 32% 45% 16% 29% 36% 56%
Realizar atendimento dos usuarios da cobranca fev/19 mar/19 abr/19 mai/l19 jun/19 jul/l9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 fev/20
Indicador Objetivo Periodicidade =~ Meta TENDENCIA
Revis&o do valor cobrado Mensal 30 dias L 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Agilidade do atendimento aos usuarios da
cobranca Pedido de cancelamento Mensal 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resoluco de caso problema Mensal 30 dias ’—/\’—/\ 2,875 4,6 3,67 7,5 1,71 3,66 2,8 10,33 : 23,67 19 6,5 0,5 3,5

Organizar e acompanhar reunides dos Comités PCJ e participacdo em conselhos, féruns e eventos jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 fev/20
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Participantes em grupos de trabalho Mensal * \—’\/_\'/ 67 34 35 33 54 7 86 101 141 147 27 77 88
Evolucéo da qgtde de participantes nas /\—/\,\/\
reunides dos Comités PCJ Participantes em reunides de camaras técnicas Mensal * 185 244 299 110 102 475 305 254 306 198 262 79 441
Participantes em reunides plenarias Mensal * N_\—A 0 133 115 0 145 150 0 0 0 0 115 0 0
Grau de manutencao das reunides Quantidade d » ad d | /\’\/‘\l
[ uantidade de reunides canceladas ou remarcadas pelo
agendadas dos Comités PC total de reunides agendadas Vensal - 62%  75%  62% . 67%  47% . 94%  100% . 98% _ 100% . 79% _ 79% . 83% 68%

Gerir servicos e infraestrutura fev/19 mar/19 abr/19 mai/l19 jun/19 jul/l9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20  fev/20
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA

SN

Dispensa de Licitacdo Mensal * 10 8 18 11 17 5 14 17 13 16 5 20 14
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Evolucédo de compras por modalidade

Agilidade nas compras por modalidade

Pregéo

Tomada de precos

Inexibilidade

Ata de reqistro de preco

Convite

Dispensa de Licitacdo

Pregéo

Inexigibilidade

Tomada de precos

Ata de reqistro de preco

Convite

Realizar gestdo orcamentaria e financeira da Agé

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

0
8.5

0

i

fev/19 mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19

0

16,75

35,94

0

13

0

13,18

130

0

114

8,17

juli19

3 0
2 0
0 0
0 0
0 0
9,73 10,5
60,33 0
0 0
33.5 0
0 0
0 0

ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20

126

0

8.4

84,5

92
115

0

fev/20

Indicador

Qualidade dos registros de Notas Fiscais

para pagamento
Presteza na prestagéo de contas -
pagamento de diérias

Controle de pagamento de solicitagdes de

diarias

Efetividade das solicitacdes de diarias

Objetivo
Verificar a quantidade de pagamentos que apontaram
conformidade

Membros Comités PCJ

Membros Agéncia das Bacias PCJ

NUmero de prestagdes de contas de viagens recebidas -
Comités PCJ

NUmero de prestagdes de contas de viagens recebidas -
Funcionarios PCJ

Percentual de pedidos de diarias recebidos e aprovados -
Comités PCJ

Percentual de pedidos de diarias recebidos e aprovados -
Agéncia PCJ

Periodicidade
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

Meta TENDENCIA

* 88%
10 dias 7.1
10 dias 4
* 10

2

87%

114
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84%

10

5

18

1

92%

91%
10.8
5.4
30
26

85%

84%
12,6
4,1
18
18

96%

93%
27.1
21,6
27
17
100%

96%

87%

15.8
27
39

90%

100%

15,2 18.3
7.5 7.9
29 33
33 31

88% 96%

95% - 100%

10
8.4
35
14
91%

95%

11.3
12,2
53
28
92%

96%

22
10.9
23
21
83%

100%

3,5
3.4
6
9
88%

95%

6.7
6.1
24
10
85%

100%
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1.MACROPROCESSQO: Gerir desenvolvimento organizacional

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

Motivo de
nao ser

Elaborar e
acompanhar
Planejamento

Estratégico

Elaborar e
acompanhar
Plano de
Trabalho

Manter sistema
de avaliacéo de
desempenho

Promover

desenvolvimento

dos recursos
humanos

Cumprimento
do Plano
Estratégico

Prontidao na
entrega dos
Planos de
Trabalho

Qualidade dos
Planos de
Trabalho

Programacéo
dos Planos de
Trabalho

Prontiddo na
entrega das
avaliacdes de
desempenho
Grau de
concordancia
com a
avaliacéo de
desempenho

Grau de
aderéncia das

solicitacdes de

cursos

Eficacia das

propostas de

cursos pela
Diretoria

Grau de
conclusao de
cursos

((gtde de acbes estratégicas em
andamento + qtde de acbes
estratégicas encerradas)/ qtde total
de acOes estratégicas
definidas)*100
(gtde de areas com planos de
trabalho entregue até a data de
inicio da consolidacéo pela Diretoria
Administrativa Financeira/ total de
areas que devem apresentar plano
de trabalho) *100
(1 - (gtde de areas que precisaram
de ajustes no plano de trabalho/
total de areas que devem
apresentar plano de trabalho))*100
(gtde de &reas com cronogramas
de execucdo definidos/ total de
areas que devem apresentar plano
de trabalho) *100

(gtde de funcionarios com
avaliagOes finalizadas no prazo /
gtde total de funcionérios) *100

(1 - (gtde de avaliagbes com
discordancia do funcionario/ qtde
total de avaliagGes realizadas))
*100

(gtde de solicitagbes de curso ou
treinamentos aprovadas por
aderéncia ao plano / total de

solicitagcdes de cursos ou
treinamentos) *100
(qtde de cursos propostos pela
Diretoria realizados / gtde total de
cursos propostos pela Diretoria )
*100
(gtde de certificados ou diplomas
registrados / qtde de participagcdes
em cursos ou treinamento
aprovadas) *100

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

mensurado:

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Processo ndo
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada



2. MACROPROCESSO: Gerir Comunicacéao da Agéncia PCJ

Processo Férmula de Calculo Umdad,e
Responsavel
Reahzgr q Evrg;gﬁzsdaftnﬁ:n;édaasdﬁode total de matérias sobre a Agéncia Assessoria de
assessoria de pub PCJ contidas no clipping Comunicacdo
imprensa clipping

Evolucéo da quantidade de matérias
publicadas no clipping

120
100
80
60
40
20
i | 1::
RN RN OSRN-JNN TN SO ION
<\ NN N NG 9 \ \ \ \
((\fb ,ﬁ (({Z} . Q(\ Q {bgo B N (\OA 661/ ) \'b(\ s\Qﬁ
Comentario: No més de fevereiro ocorreram 09 matérias sobre a Agéncia das Bacias PCJ no clipping.
Nome do Indicador Formula de Calculo Umdad,e
Processo Responséavel
. (gtde de entrevistas concedidas demandadas pela
Realizar PR : . :
) ~ Apoio aimprensa na imprensa+ gtde de e-mails com respostas a demandas  Assessoria de
qon;_L:mgaga(IJ geracao de noticias da imprensa/ total de matérias sobre a Agéncia PCJ Comunicacao
imstituciona contidas no clipping) *100
Apoio aimprensa na geracao de noticias
70%
60% 55% 8% 55%
50%
40%
30% 28% 0 24%
0 23/0 ° 50%
20% 129% 15%
10% 8/" 6%
1§ =
0%
& & & & & & &) & &
\'\ \'\ .\'\ \’\ \\'\ \'\ Q\ Q\ \'\ \'\ {1, {1,
E F LT Y LS @
Comentario: No més de fevereiro 55% corresponde a 02 entrevistas e 03 e-mails enviados para resposta a
imprensa.
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Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade

Processo Responsavel

o Evolugado das variaveis: total de matérias contidas no
Distribuicéo das

Real_izar matérias sobre a clipping induzidas_pe]a Agéncia PCJ, total de mat?rias Assessoria de
comunicag&o Agéncia PCJ presentes _ contidas no clipping re§u_ltado dgs respost'as_a Comunicagio
institucional imprensa e total de matérias contidas no clipping

no clipping resultado de outros motivos

Distribuicdo das matérias sobre a Agéncia PCJ presentes no
clipping
80 71
70
60
50
40 33 34 34 08
27 27
30 Lo 25 23 25 5
6 7 7
10 I 2 II 3 44 1 2 3 2 2 0 I3 23 02
0 - o _ — - | - - |

mar/19  abr/19 mai/l19  jun/19 jul/19 ago/19  set/19 out/19 nov/19  dez/19  jan/20 fev/20

38

® Matérias induzidas pela Agéncia PCJ m Resultados das respostas a imprensa Outros motivos

Comentario: No més de fevereiro das matérias presentes no clipping: 02 matérias foram resposta a imprensa e 07
por outros motivos, ndo houve matérias induzidas pela Agéncia PCJ.

Nome do Indicador Férmula de Célculo Unidade

Processo Responsavel
Realizar Levantamento dos Indicadores de alcance,

) N Indicadores Redes - ~
comunicacao engajamento, reacdes, entre outros sobre as Redes

Assessoria de

institucional sociais Sociais Facebook e Instagram Comunicagao
Facebook
Indicador Jun/19  Jul/19 Ago/19 Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19 Jan/20 Fev/20
Alcance 20.434 18.954 39.550 20.148 19.954 18.998 11.830 9.940 37.693
Engajamento 1.903 2162 4280 2.863 5.792 2119 1276 1.159 2.547
Curtidas da pagina 4.276 4348 4434 4483 4,582 4606 4.626 4.643 4.705
Novas Curtidas da pagina 18 72 76 47 99 25 21 8 71

Alcance — Facebook: Cidades com maior alcance das publicagbes:

Alcance — Facebook

3,73% 3,35%
5,58%

9,74%

23,12%

= Campinas = Piracicaba Jundiai Braganca Paulista = S3o Paulo = Campo Limpo Paulista = Valinhos

.’ JCJ Agénciadas Bacias PCJ



Engajamento Facebook

Indicador Jun/19 Jul/19 Ago/19 Set/19
Pessoas 1.699 2.399 4,800 3.277 7.653
Alcancadas
Reacdes 1.123 1.532 2.946 1.010 1.288
Compartilhamento 127 235 427 117
Comentarios 26 13 44 47

Instagram:
Indicador Jan/20

Seguidores 812
Curtidas 543
Comentarios 4
Postagens 20

Métricas das historias

Out/19 Nov/19

3.153 1.389 1.222 1.865

Dez/20 Jan/20 Fev/20

883 426 477 1.459
107 56 63 141
28 09 10 17
Fev/20
919
731
6
27

Impressdes: quantidade de vezes que uma publicagao foi vista por um determinado usuario do Instagram.
Alcance: quantidade de pessoas que visualizaram sua publicacéo.
Saidas: numero de vezes que alguém saiu de seus stories.

Respostas: numero de respostas que uma foto ou video recebeu dentro do Instagram Stories.

Indicador
Impressoes
Alcance
Saidas
Respostas

Jan/20
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias

Néo foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do
Indicador

Processo

Formula de calculo

Fev/20
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias
Sem ocorréncias

Unidade informante

Motivo de
nao ser

dos dados

Realizar Qualidade na
comunicacao producéo do
institucional Relatério de

Gestao
Grau de
Realizar influéncia da
; Agéncia PCJ
assessoriade .
; nas noticias
imprensa

..l )Cd Agénciadas Bacias PCJ

gtde total de revis6es no Relatério de
Gestao realizadas / meta de revisoes

desejadas) *100

mensurado:

Periodicidade

Assessoria de ~
nao adequada

Comunicacéo

institucionais

(gtde de realeases enviados para a
imprensa por iniciativa da Agéncia
PCJ + gtde de entrevistas concedidas
por iniciativa da Agéncia PCJ / total
de matérias sobre a Agéncia PCJ
contidas no clipping) *100

Assessoria de
Comunicacéao

Sem
ocorréncias no
periodo



3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos
Hidricos das Bacias PCJ

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do

Processo q
Indicador

Formula de célculo

Unidade
informante
dos dados

Motivo de
nao ser

Presenca dos
itens de
controle de
qualidade do
plano
(atendimento a
legislacéo)
Elaborar e
acompanhar
Plano de
Recursos
Hidricos
das Bacias

Grau de
atualizacao dos
dados do Plano

de Bacias

Esforco em
obtencéo de
dados primarios
Participacdo em
sessdo publica
de apresentacao
do progndstico
e cenarios

Participacdo em
sessdao publica
de apresentacao
das diretrizes e
metas

V)"
e

/’CL’ Agénciadas Bacias PCJ

(A+B+C+D+E+F+G + H)/8)*100.
Considerar ITEM PRESENTE =1, ITEM
AUSENTE = 0. Sendo: A = diagnéstico da
situacao atual dos recursos hidricos;

B = analise de alternativas de crescimento
demogréfico, de evolugdo de atividades
produtivas e de modificac6es dos padrdes de
ocupacéo do solo;

C = balanco entre disponibilidades e
demandas futuras dos recursos hidricos, em
guantidade e qualidade, com identificacéo de
conflitos potenciais;

D = metas de racionalizacdo de uso, aumento
da quantidade e melhoria da qualidade dos
recursos hidricos disponiveis;

E = medidas a serem tomadas, programas a
serem desenvolvidos e projetos a serem
implantados, para o atendimento das metas
previstas;

F = prioridades para outorga de direitos de uso
de recursos hidricos;

G = diretrizes e critérios para a cobranga pelo
uso dos recursos hidricos;

H = propostas para a criagdo de areas sujeitas
a restricao de uso, com vistas a prote¢do dos
recursos hidricos.

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A =
INFORMACOES SOBRE MEIO FiSICO
ATUALIZADO COM DADOS DE ATE 10
ANOS; B = INFORMACOES DOS DADOS
SOCIOECONOMICOS ATE 5 ANOS; C =
INFORMACOES SOBRE O USO E
QUALIDADE DA AGUA ATE 2 ANOS.
Considerar DADOS ATUALIZADOS = 1, NAO
ATUALIZADOS = 0.
(Ocorréncia de levantamentos de dados
priméarios no Plano)*100, sendo SIM = 1 e NAO
=0

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacéo do progndstico e cenarios

gtde de participantes em sesséao publica de
apresentacao das diretrizes e metas

Coordenacéo
de Sistemas

de Informacéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacgéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacgéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

mensurado:

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada



Elaborar
Relatério
anual de
situacéo
dos
recursos
hidricos das
Bacias

Elaborar

Plano de

aplicacao
de recursos

Participacdo em
sessdo publica
de apresentacao
do plano de
acdes e
programa de
investimentos

Qualidade no
planejamento
para elaboracao
do Plano de
Bacias

Participacdo em
sessdo publica
de apresentacao
do planejamento
do PB
Participacdo em
sessdao publica
de apresentacao
do diagnéstico

Qualidade no
planejamento
para elaboracéo
do Relatorio de
Situacgéo

Adequacéo do
canal de
comunicacao
com 0s
membros da
CTPB
Adequacéo do
canal de
comunicacao
com o0s
membros da
CTPL
Adequacéo do
canal de
comunicagéo
com os
membros dos
Plenarios dos
Comités PCJ

Adequacéo da
proposta do
Relatério

Grau de
cumprimento de
prazos das
acdes do PAP

Grau de
conformidade
da aplicacéo
dos recursos

i Cd Agénciadas Bacias PCJ

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacao do plano de a¢fes e programa
de investimentos

(nimero de dias entre a data da apresentagéo
do planejamento para elaboracéo do plano e a
data de apresentacao do Plano de Bacias a
CTPL / nimero de dias previstos para
elaboracao do Plano de Bacias definido no seu
planejamento) *100

gtde de participantes em sesséao publica de
apresentacéo do planejamento do PB

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacao do diagnostico

(numero de dias entre a data da programacéao
das atividades para elaboragéo do relatério e a
data da apresentacao do relatdrio aos Comités
PCJ / nimero de dias previstos para
elaboracao do relatério definido no
cronograma) *100

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicagcdo para a CTPB e a data da
reunido da CTPB

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicagdo para a CTPL e a data da
reunido da CTPL

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicacdo para os Plenéarios dos
Comités PCJ e a data da reuni@o dos Plenéarios

Numero de alteracdes ocorridas no texto do
Relatério entre a data da reuniao da CTPB e 0
fechamento do relatorio final.

(1 - (gtde de agbes com término de contratacéo
previsto no periodo do PAP e que néo foram
contratadas em sua vigéncia / qtde de acdes

com término de contratagéo previsto no
periodo do PAP)) *100

percentual de recursos do PAP aplicados nos
territérios criticos por periodo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacédo
de Sistemas
de Informagéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informagéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacao

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Periodicidade
nao
adequada

Processo
nao
implantado

Processo
nao
implantado

Processo
nao
implantado

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada



Manter e
divulgar
informacdes
sobre
recursos
hidricos

com o Plano de
Bacias

Eficicia na
divulgacéo das
informacdes

Presteza na
producéo dos
contetdos para
o Relatorio de
Gestéo

ﬁ @Cd Agénciadas Bacias PCJ

(qtde de informacdes divulgadas no periodo /
gtde de informac®es com divulgacao prevista
no periodo) *100
(gtde de conteldos relativos aos itens e
subitens (até o segundo nivel) do sumario do
Relatorio de Gestédo entregues no prazo
previsto em cronograma/ qtde de contelidos
relativos aos itens e subintes do sumario do
Relatorio de Gestéo solicitados) *100

Coordenacédo
de Gestéo

Coordenacédo
de Gestéo

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
néao
adequada



4. MACROPROCESSQO: Implantar projetos e empreendimentos

Nome do : Unidade informante
Processo . Formula de célculo
Indicador dos dados
Gerir projetos de
recuperacao, Execucao (gtde de contratos com execucéo fisica conforme
conservagao e fisica dos cronograma inicial / total de contratos em Assessoria Ambiental
protecdo de contratos execucao) *100
mananciais
Execucéo fisica dos contratos
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

& & & & & Q) &) Q) N
\'\ \'\ \'\ \'\ \\'\ \'\ ’&\ Q\ \'\ \'\ \‘1, \fl,
(Q\ A S & (Q(b\ Q(\ N @QO 2 N <\04 Gél/ . \,b(\ ,\Qﬁ
Comentério: No més de fevereiro 01 contrato estive em execucao seguindo o cronograma inicial, 100%.

Nome do p Unidade informante

Processo . Formula de calculo
Indicador dos dados

Gerir projetos de
recuperacao,
conservagao e
protecdo de

Acompanhamento

de vistorias gtde de vistorias realizadas Assessoria Ambiental

mananciais
Acompanhamento de vistorias
8 7 7
7
6
5
4
3
2
1
0
jan/20 fev/20
Comentario: No més de fevereiro foi realizada 07 vistorias pela equipe da Assessoria Ambiental.

.’ ‘CVJ Agénciadas Bacias PCJ
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Nome do Unidade informante

Processo indicador Formula de calculo dos dados
Gdt_anr tos d Desenvolvimento  (qtde de reunibes acompanhadas / gtde de Coordenacao de
émpreendimentos de das UGPs reunides agendadas) Projetos

demanda espontanea

Desenvolvimento das UGPs

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

50%

jan/20 fev/20

Comentario: Este indicador calcula o grau de empenho da equipe da Assessoria Ambiental em reunifes de UGP.
No més de fevereiro a equipe participou de 66% das reunides previstas (participaram de 04 das 06
reunides previstas). O objetivo é que com o passar do tempo a equipe diminua cada vez mais a
participacdo nas reunides. Para conhecimento, a Assessoria Ambiental acompanha hoje 09 UGPs.

Nome do . Unidade informante
Processo ; Formula de célculo
Indicador dos dados
Gerir _
empreendimentos Empreendl,mentos Quantidade de empreendimentos concluidos Coordenagao de
de demanda concluidos Projetos
espontanea
Empreendimentos concluidos
35

3

3 3 3
3
2,5
2 2 2 2
2
15
1 1 1 11 1 11

abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

[ I

o

m Cobranca PCJ Federal mCobranca PCJ Paulista Compensacao financeira/royalties

Comentério: No més de fevereiro foram concluidos 01 empreendimento da Cobranca PCJ Paulista - CT n°® 472/15
- Consoércio PCJ e 01 empreendimento de Compensacéo financeira/royalties - CT n° 212/10 -
Consorcio PCJ.

I‘CJ Agénciadas Bacias PCJ



Nome do Unidade informante

Processo indicador Formula de calculo dos dados
G(fr'r tos d Vistorias Quantidade de vistorias realizadas no Coordenacao de
émpreendimentos de Realizadas periodo Projetos

demanda espontanea

Vistorias Realizadas

3 3 3
2 2 2

22 2
bl ol D .
| [1

abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

O FRP NWHAOIUTO N OO

m Cobranca PCJ Federal mCobranca PCJ Paulista ®mCompensacdao financeira/royalties

Comentario: Em fevereiro foram realizadas 03 vistorias em empreendimentos da Cobranca PCJ — Federal
Contratos n°:522.523-79/2018 - DAE Jundiai, 522.522-65/2018 — SANASA e 385.888-64/2012 —
SANASA, e 02 vistorias em empreendimentos da Cobranca PCJ Estadual - Contratos n°:
522.523-79/2018 - DAE Jundiai, 522.522-65/2018 — SANASA e 385.888-64/2012 — SANASA.

11
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

(1 - (gtde de pareceres com necessidade

(;(ng Eroodfrt:; Qualidade nos produtos de adequacéo de produtos + gtde de
f contratados - projetos pareceres desfavoraveis / qtde total de Todas as areas
ontes " .
PAP e outras fontes pareceres de produtos emitidos no periodo)
- por coordenacéao) *100
Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e
outras fontes
140%
125%25%
120%
100% 100% 100% 100% 100% 1009 100%  100% 100% 100%
100%
fev . 66%o
60%o . 609 62
60% % % 50%0
20 45 45%0
40% 8370
25%0 25%0
20% | |

0,
- mar/19 abr/19 mai/l19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
m Diretoria
m Assessoria de Comunicagao
Assessoria Ambiental
Coordenagéo de Projetos
m Coordenagéo de Sistemas de Informagéo
m Coordenacao de Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos Hidricos
m Coordenacao Administrativa
m Coordenagéo Financeira

m Coordenacéo de Gestao

Comentério: No més de novembro a Diretoria emitiu 03 pareceres técnicos, nenhum precisou de adequacéo, a
Assessoria Ambiental emitiu 02 pareceres técnicos e ndo precisou de adequagédo, a Coordenacao
de Gestao emitiu 01 pareceres técnicos sem necessidade de adequacao, a Coordenacao de Projetos
emitiu 02 pareceres técnicos sem necessidade de adequacgéo. A Coordenacéo de Apoio ao Sistema
de Gestao de Recursos Hidricos emitiu 03 pareceres de produto, sem adequacgéo, a Coordenacao
de Sistemas de Informacgéo emitiu 04 pareceres de produtos e solicitaram 03 adequacoes.

12
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Processo

Gerir projetos
PAP e outras

fontes

Unidade informante

Nome do Indicador Formula de céalculo
dos dados
Qualidade do
planejamento de (desembolso realizado / desembolso .
. - Todas as areas
desembolso - projetos or¢cado) - por coordenagéo) *100

PAP e outras fontes

Qualidade do planejamento de desembolso - projetos PAP e

120%
100%

100%
8

80%

60%

40%

20%

0%

mar/19

Comentério:

outras fontes

100%  100%  100%  100% 100% 100% 100%  100%  100%  100%

Ba%
75% 5% 9
0, 7% 0,
0
9 o
3% 3%
3% 3%
0 0, 0,
UL T Bl

abr/19 mai/19 jun/19  jul/l9 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20  fev/20

m Diretoria

m Assessoria de Comunicacao

m Assessoria Ambiental

m Coordenacéo de Projetos

m Coordenagéo de Sistemas de Informagéo

m Coordenacéo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
m Coordenacgdo Administrativa

m Coordenacédo Financeira

No més de fevereiro a Diretoria realizou 03 desembolsos de 03 que estavam previstos, na
Coordenacao de Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos Hidricos, houve 03 desembolsos dos
03 que estavam previstos; na Assessoria de Comunicacdo 01 desembolso de 01 que estava
previstos; na Coordenacéo de Projetos 02 de 03 que estavam previstos, na Assessoria Ambiental
01 desembolso de 01 que estava previsto. Na Coordenacéo de Gestdo houve 03 desembolsos de
03 que estavam previstos.

13
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Processo

Nome do Indicador

Unidade informante

Gerir projetos
PAP e outras
fontes

15

0,5

Comentario:

Internalizacdo da

elaboracéo de Termos
de Referéncia - projetos
PAP e outras fontes

Formula de calculo

(gtde de termos de referéncia elaborados

internamente/ total de termos de referéncia
elaborados no periodo) *100

Internalizacao da elaborac&o de Termos de
Referéncia - projetos PAP e outras fontes

nov/19

m Diretoria

100%

dez/19

m Assessoria de Comunicacao

Assessoria Ambiental
m Coordenagédo de Projetos
m Coordenagéo de Sistemas de Informagéo

100%

I £0%
[]

jan/20 fev/20

100%

m Coordenacgédo de Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos Hidricos
m Coordenacgdo Administrativa
m Coordenacéo Financeira

m Coordenagédo de Gestéao

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de céalculo

Unidade
informante dos

dos dados

Todas as areas

No més de fevereiro a Assessoria Ambiental elaborou 1 Termo de Referéncia interno e a
Coordenacao de Projetos elaborou 1 Termo de Referéncia externo.

Motivo de nao
ser mensurado:

Gerir

empreendimentos

de demanda
espontanea

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo |

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo Il

Qualidade na
andlise da pré-
qualificacdo

Grau de
consisténcia na
programacéo dos

contratos

.l ‘C«l Agénciadas Bacias PCJ

(1- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo | da
deliberacdo / total de
critérios do Anexo | da
deliberag&o anterior)) *100
(1- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo Il da
deliberacéo / total de
critérios do Anexo Il da
deliberacdo anterior)) *100

(qtde de recursos
procedentes/ gtde de
pedidos indeferidos (pré-
qualificag&o)) *100
((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma inicial
/ gtde de contratos em
execucao com término

dados

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Projetos

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada
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Efetividade das
indicacfes de
empreendimentos

Grau de
consisténcia na
programacéo dos

contratos

Efetividade na
contratacao
prevista

Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontanea -
Cobranca PCJ
Federal
Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontanea —
Cobranca PCJ
Estadual

Produtos Finais
entregues
Acompanhamento

Empreendimentos

Gerir projetos de Qualidade nos

recuperacao, produtos

conservacao e contratados -
protecao de projetos
mananciais mananciais

y L Cd Agéncia das Bacias PCJ

previstos para o periodo em
seus cronogramas

(gtde de contratos
assinados / qtde de
empreendimentos
indicados) *100

((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma inicial
/ gtde de contratos em
execugao com término
previstos para o periodo em
seus cronogramas
(considerado
empreendimentos
deliberados em 2017)) *100
(qtde acumulada de Termos
de Referéncia
encaminhados para
licitacdo / gtde de Termos
de Referéncia previstos
para contratacdo no ano)
*100

(total de desembolsos
realizado - Cobranca PCJ
Federal /valor arrecadado

no periodo - Cobranca PCJ
Federal) *100

(total de desembolsos
realizado - Cobranca PCJ
Estadual /valor arrecadado
no periodo - Cobranga PCJ

Estadual) *100

Quantidade de produtos
finais entregues

Quantidade de fichas de
empreendimentos inseridas
no site

(1 - (gtde de solicitagcbes de
adequacdes de produtos /
gtde total de produtos
recebidos no periodo)) *100

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Gestéo

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Assessoria
Ambiental

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade néo
adequada

Periodicidade néo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Sem ocorréncias
no periodo

Sem ocorréncias
no periodo

Periodicidade ndo
adequada

15



5. MACROPROCESSO: Gerir arrecadacao

Nome do . . Unidade
: Férmula de Calculo p
Processo Indicador Responsével
Efetuar cobranca
pela utilizacdo dos Evolucédo da (montante de recursos ndo recebidos do més/ Coordenacédo
recursos hidricos inadimpléncia montante de recursos cobrados do més)*100 Financeira
Estaduais
Evolucédo da inadimpléncia

20% 18% 18%
18%
16% 14%
14% 12% 12% 12%
12%
10% 9% 9%

8% 6%

6% 5%

0,

a5 4% 3%

2%

0%

& S & O} O} o
N N N N N N N N N D Qb
QA \ \ NN \ QD \ N\ \ \
S F LT YL LS ¢ E e
Comentério: No més de fevereiro foi cobrado o montante de R$ 1.548.883,41 e n&o recebidos o montante de R$

187.969,00, ou seja, 12%.

Nome do 2 a Unidade
Processo . Formula de Célculo .
Indicador Responséavel
Efetuar cobranca Impacto das
pela utilizacdo dos tratativas de (qtde de negociag0es realizadas / qtde de Coordenacéo
recursos hidricos negociacao contatos realizados) *100 Financeira
Estaduais dos débitos

Impacto das tratativas de negociacao dos
débitos

70% 62% 63%

60% °8% 56%
50% 43,50% 45%
0 36%
20% o 17%
10%
0%

9 9 9 9 9 9 9 Q)
{é\\ Qﬂ\\ @;\\ ¥ &\ \\\ N é}\\ W p ’0\
& > & S ¥ ) & o &

Comentério: No més de fevereiro foram realizados 105 contatos, destes, 59 negociacdes foram concretizadas, ou
seja, 56% dos contatos realizados.
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Nome do Unidade

Processo . Formula de Calculo ,
Indicador Responsavel
Realizar Agilidade do (média do nimero de dias entre o registro de entrada
atendimento dos  atendimento aos do atendimento e o registro da concluséo do Coordenacao
usuarios da usuarios da atendimento/ meta de dias desejados) * 100 (por tipo Financeira
cobranca cobranca de demanda)

Agilidade do atendimento aos usuarios da cobranca

35
30 30
o5 23,67
19

20

15 10,33

10 p 75 8 6,5

, 3,67 3,66 28 3,5
5 I 1,7 ! 0’5
0
mar/19 abr/19 mai/l9 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20
= revisdo do valor cobrado pedido de cancelamento da cobranca
resolucdo de caso problema Meta
Comentario: No més de fevereiro a resolucédo dos casos problemas levou uma média de 3,5 dias para serem

solucionados. Como a meta sdo de 30 dias, encontra-se dentro da meta estipulada.

Néo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade

Nome do a : Motivo de néo ser
Processo . Formula de calculo informante :
Indicador mensurado:
dos dados
Qualidade dos (gtde de registros divergentes na Coprdena_g:ao o 5
. amostra / total da amostra para Financeira Periodicidade nao
registros para .
cobranca conferéncia do fechamento do 20. adequada
lote) *100
Qualidade do Coordenacéo
cadastro dos (qtde de carnés devolvidos/ gtde de Financeira Periodicidade néao
usuarios da carnés enviados por lote) *100 adequada
cobranca
e . (montante de recursos recebidos ~ Coordenacéo o x
cobranca Efité\gﬁjaideada dos lotes/ montantes cobrados dos Financeira Perlggg:lizcéznao
pela & lotes por periodo) *100 q
utilizacéo (qtde de usuarios com débitos Coordenacéo
dos Efetividade da negociados (a vista + Financeira Co <
o Periodicidade néo
recursos negociacao de parcelamentos) / gtde de
hidri débi inadimol icad b adequada
idricos ébitos inadimplentes comunicados sobre
estaduais existéncia de débito) *100
Impacto da gtde de usuérios inscritos no CADIN ~ Coordenagao o x
. g e . Financeira Periodicidade nédo
inscricao no com débitos regularizados / qtde de adequada
CADIN usuérios inscritos no CADIN q
gtde de usudrios com processo
Impacto da - ; . ;
. S administrativo da Divida Ativa = Lo =
inscricdo na . . Coordenacéo Periodicidade n&o
o . regularizados/ qtde de usuarios com ; .
Divida Ativa do e : o Financeira adequada
Estado processos administrativos da Divida

Ativa abertos
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Realizar
atendimento
dos
usuarios da
cobranca

Captar
novas
fontes de
recursos

Atendimentos
Cobranca

Distribuicéo de
atendimentos
por tipo de
demanda
Grau de
prospeccao de
novas fontes de
recursos

.I 9@(/ Agénciadas Bacias PCJ

Quantidade de atendimentos
mensais da area da Cobranga

gtde de atendimentos por tipo de
demanda/ total de atendimentos no
periodo

gtde de novas fontes de recursos
utilizadas para o financiamento de
projetos por periodo

Coordenacédo
Financeira

Coordenacéo
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade néo
adequada

Periodicidade nao
adequada
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6. MACROPROCESSO: Promover Interacbes com os Sistemas de
Recursos Hidricos

Processo Nome do Indicador Formula de Célculo Unidade Responséavel
Organizar e acompanhar Evolugéo da qtde de .
reunides dos Comités participantes nas reunides qtde de participantes nas Coordenacéo de Apoio

PCJ e participagio em de Plenarios, Camaras A reunloes'de_PIenarlos, ao Sistema de Gestéo

. Camaras Técnicas e Grupos s
. Técnicas e Grupos de . de Recursos Hidricos
conselhos, foruns e P de Trabalho por periodo
eventos Trabalho

Evolucao da gtde de participantes nas reunides de Plenéarios,
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

500 441

400
262

306
300 08
33 45 14 14
200 Lo }oﬁ 15 7779 88
100 34 I I 7
0 - Em B

mar/19  abr/19  mai/l9 Jun/19 Jul/19 ago/19 set/19 out/19  nov/19 dez/19  jan/20 fev/20

N

m gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho  mqtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas

gtde de participantes nas reunifes de Plenarios

Comentario: No més de fevereiro houve 88 participacées em Grupos de Trabalho e 441 participacdes em Reunides
de Camaras Técnicas.

Processo Nome do Processo Formula de Célculo Umdad,e
Responsével
;():rogn?n :r?rrlaer Grau de manutencso (1-((gtde de reunides de Camaras Técnicas
np utent e Grupos de Trabalho canceladas + gtde = .
reunides dos das reunifes s A e Coordenacao de Apoio
. de reunibes de Camaras Técnicas e . 9
Comités PCJ e agendadas de Grupos de Trabalho alteradas) / total de ao Sistema de Gestéo
participacao em Camaras Técnicas e R de Ca P de Recursos Hidricos
conselhos, foruns e Grupos de Trabalho reunioes de Camaras Tecnicas e Grupos
even’tos de Trabalho agendadas))*100

Grau de manutencéo das reunides agendadas de
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

120% 949, 100% 98% 100%
100% 0 0 83%
79%  79%

80% 62% 67% 68%

60% 47%

40%

20% I

0%
&) &) &) )
\'\ ™ N N \ \\'\ Q \'\ 2 &
((\ (y 6\'& QQ Q (ogo %QJ O\) (\ 601/ \(00 \Q)

Comentéario: No més de fevereiro das 16 reunides agendadas, 05 foram reagendadas: GT-Mananciais (de 07/02
para 13/02): Atendimento de agenda do diretor da I1Z e coordenador da CDRS; CT-RN (de 10/02 para
17/02): Inexisténcia de pauta até o dia de convocacdo; CT-ID (de 14/02 para 07/02): Motivo ndo
informado; GT-Areas Protegidas (de 20/02 para 27/02): Adequacio a agenda do local escolhido; e CT-
OL (de 21/02 para 14/02): Data pré-agendada trata-se da sexta-feira anterior ao carnaval.
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N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de célculo

Unidade

Motivo

Realizar
estudos e
pesquisas

especificas

Promover e
participar de
eventos

Promover
renovacao
das Camaras
Técnicas e
dos Grupos
de Trabalho

Secretariar
Conselhos
Deliberativo e
Fiscal da
Agéncia PCJ

Promover e
participar de
eventos

Grau de
internalizacéo de
demandas de
estudos e
pesquisas

Grau de difusao de
novos
conhecimentos

Qualidade dos
eventos realizados
pela Agéncia PCJ

Evolucéo da
participagcdo nos
eventos da Agéncia
PCJ

Grau de renovacao
das Camaras

Grau de
participagcdo nas
reunides dos
Conselhos

Evolucéo da
exposicéo externa

l JCd Agénciadas Bacias PCJ

(qtde demandas acolhidas
como execucao interna/
gtde total de demandas)

*100

(gtde de relatérios sobre os
conteudos dos eventos
apresentados para as
equipes da Agéncia PCJ /
gtde de aprovacgfes para
participacdo em eventos)
*100
(qtde de eventos realizados
com avaliacdo interna
considerada favoravel / gqtde
de eventos realizados no
periodo) *100

gtde de participantes em
eventos promovidos pela
Agéncia PCJ por periodo

gtde de renovacbes de
membros por periodo / total
de membros

gtde de participantes nas
reunides por segmento no
periodo

gtde de participacdes
individuais em eventos
como palestrante e como
ouvinte por periodo

Responséavel

Diretoria Técnica

Diretoria

Administrativa

Financeira

Diretoria

Administrativa

Financeira

Diretoria

Administrativa

Financeira

Coordenacdo de

Apoio ao
Sistema de
Gestao de
Recursos

Hidricos

Coordenacéo
Administrativa

Diretoria
Administrativa
Financeira

Processo nao implantado

Processo nao implantado

Sem ocorréncias no

periodo

Sem ocorréncias no

periodo

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade néo
adequada

Sem ocorréncias no

periodo
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7. MACROPROCESSO: Gerir servigcos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Formula de Célculo Unidade Responsavel

Promover Compra Evolucéo de

c d‘ta Btens~ ed compras por qtde :ﬁ;g‘;‘g;zs 2? r;]r?ggcl)ldade Coordenagéo Administrativa
ontratacao de modalidade porp
Servigos
Evolucao de compras por modalidade
25
20
20 18
17 17 16
15 14 13 14
10 11
10 8
5 5
5 3 3
1 2 1 |1 2 1 IL’L’L 22 1
O | | | | | | | I | |
fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
m dispensa de licitacéo ® inexigibilidade pregéo tomada de prego
m concorréncia H ata registro de pre¢co Ecoleta de preco
Comentario: No més de fevereiro foram realizadas 14 dispensas de licitacdo e 01 Ata de registro de precos.

Processo Nome do Processo Férmula de Célculo Unidade Responsavel

Promover Compra tempo médio de contratacdo por

de Bens e Agilidade nas modalidade (data entre a autorizacdo da Coordenacéo
~ compras, por S o ~ - :
Contratacédo de modalidade solicitacdo da aquisi¢cdo e a homologacao Administrativa
Servicos do processo)

Agilidade nas compras, por modalidade

200 182
180
160
127 130 126
140 114 115
120 100
100 88 8473
80 63° 60,33 60
28 35,94 35 33,5 285
20 85 1870 I3 1318 517 17r 973] 105 838 I 6’1{ sall b7
o ™o | | | ] ] | [ . ] |
fev/19 mar/19 abr/19 mai/l19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20
m dispensa de licitacdo ® inexigibilidade pregéo tomada de preco
m concorréncia H convite W ata registro de prego
Comentario: No més de fevereiro o tempo médio para realizacéo das dispensas de licitagao foi de 11,7 dias e

ata de registro de precos 100 dias.
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N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade Motivo de ndo

Nome do .
informante dos ser

Formula de calculo

Processo

Indicador

Administrar
pessoal

Administrar
contratos

Realizar gestéo
de contratos
de servigcos
continuados

Administrar
bens moveis e
imoéveis

Controlar
almoxarifado

Controlar frota

Arquivar
documentos

Atender aos
orgaos de
controle
externo

Qualidade na
programacao
das férias

Assiduidade
no exame
ocupacional

Qualidade no
planejamento
dos contratos

Pontualidade
na publicagéo
dos extratos
dos contratos
Qualidade dos
servicos
continuados

Grau de risco
de roubos e
furtos
Grau de
seguranca
patrimonial
Eficacia no
controle de
bens
Evolucéo da
gtde de multas
recebidas
Qualidade do
planejamento
de uso de
materiais
Evolucéo da
gtde de multas
recebidas
Evolucéo de
gqtde de
documentos
eliminados

Qualidade nos
procedimentos
internos

ﬁ J‘*Cd Agénciadas Bacias PCJ

1- (qtde de férias reprogramadas / gqtde
de férias planejadas para o periodo)

gtde de funcionarios com exame
ocupacional realizado no periodo
programado / total de funcionarios

1 - ((gtde de contratos aditados no
periodo - gtde de contratos de servigos
continuados aditados no periodo) /
(qtde total de contratos com prazo de
finalizacdo no periodo - contratos de
servi¢cos continuados com prazo de
finalizac@o no periodo))
extratos de contratos publicados no
prazo previsto legalmente (até 50 dia
til do més subsequente a assinatura) /
total de contratos assinados no periodo
1- (qtde de contratos com néo
conformidades registradas / gtde de
contratos de servigos continuados)

gtde de bens patrimoniados roubados
ou furtados

(1- (gtde de bens desaparecidos
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100
(1-( gtde de bens movimentados
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100

gtde de multas recebidas por periodo

1- (gtde de pedidos de material
negados por indisponibilidade / gtde de
pedidos de material no periodo)

gtde de multas recebidas por periodo

gtde de documentos eliminados por
periodo

1- (gtde de relatérios mensais da
auditoria independente com
necessidade de ajustes / qtde total de
relatérios mensais entregues no
periodo)

dados

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacéao
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacéao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

mensurado:

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada
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8. MACROPROCESSQO: Realizar gestao orcamentaria e financeira da
Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Célculo Unidade Responsavel
Realizar Qualidade dos registros (1- (gtde de ndo conformidades no registro
gestéao de Notas Fiscais para dos pagamento / gtde total de pagamentos  Coordenacéo Financeira
financeira pagamento registrados )) *100

Comentério: A partir de agosto ndo foram contabilizados devido a alteracéo de sistema, em breve o indicador
voltar4 a ser mensurado.

Processo Nome do Processo Formula de Calculo Unldad,e
Responséavel
Realizar Presteza na prestacéo namero de dias entre o retorno da viagem e o Coordenacio
gestéo de contas — pagamento recebimento da prestagéo de contas do Financei(r;a
financeira de diarias adiantamento de viagens
Presteza na prestacao de contas — pagamento de
diarias
30 27,1
25 1,6 22,0
18
20 158 152
15 10 10,8 1Oé) 2.2 0,9
10 4wl - 6 6 T
lllllll |I il
& & o & & & & &) & N
\'\ \'\ .\'\ \'\ \\'\ \'\ \\'\ \'\ \'\ \Q, \fl, \‘1,
6(b‘ S & & Y ¢ 8 o° S ¢ & ¢ &,b«
mmmm Comités PCJ = Agéncia PCJ Meta
Comentério: Em fevereiro a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestagdo de contas do

pagamento da diaria foram de 6,7 dias para os membros dos Comités PCJ e 6,3 dias para os
funcionéarios da Agéncia das Bacias PCJ. E importante destacar que o prazo maximo é dez dias,
portanto em ambos os casos o indicador esta abaixo da meta estipulada.
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Processo

Unidade
Responsével

Nome do Processo Formula de Calculo

Realizar
gestéao
financeira

Comentério:

Processo

Controle de pagamento

namero de prestacdes de contas do Coordenacao

de solicitagdes de . : ) ) .
& adiantamento de viagens recebidas Financeira

diarias

Controle de pagamento de solicitacOes de

diarias
60
50
40 39 3 3 35
30 o7 o 2 N

53
30 26 28
18 1818
20 II L
w0 I II I I I
. I al |
&) &) )
N N N

Q Q R

& S ?

[En

4\"‘lx

> O O SRS
o o o '\ '\ N W \
S & @ @

»
S A

m Comités PCJ mAgéncia PCJ

Em fevereiro a Coordenacéo Financeira recebeu 34 prestacfes de contas de pagamento de diarias,
sendo 24 dos membros dos Comités PCJ e 10 de funcionario da Agéncia das Bacias PCJ.

Realizar
gestéo
financeira

120%

100% 92%

80%
60%
40%
20%
0%
mar/19
Comentério:

Nome do Processo Formula de Calculo Umdad,e
Responsavel
Efetividade das (gtde de pedidos de diarias aprovados / gtde Coordenacéo
solicitacdes de diarias total de pedido de diarias)*100 Financeira

Efetividade das solicitacdes de diarias

96% 1008804, 901/00 % 950 96 $Q0% 0165% 9 6% 100% 100%
85% ‘ ‘ ‘ |‘ SS(V‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ 83.| I ‘
abr/19 mai/19 jun/19  jul/19 ago/19 set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20

m Comités PCJ mAgéncia PCJ

Em fevereiro a Coordenacéo Financeira aprovou 85% das solicitacdes de diarias dos membros dos
Comités PCJ e 100% funcionarios da Agéncia das Bacias PCJ. Destacamos que o principal fato é
o descumprimento das regras estabelecidas para entrega de relatérios e pedidos fora do prazo. Para
os membros da Agéncia das Bacias PCJ, o principal motivo é a verificagdo da ndo necessidade de
participar da reunido depois de o pedido ter sido realizado.
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N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Férmula de calculo

Unidade
informante dos

Motivo de
nao ser

Realizar gestao

orcamentaria

Atender aos
orgdos de
controle
externo

Celebrar
contratos e
convénios

Qualidade na
previsdo das
receitas

Qualidade na
previsdo das
despesas

Qualidade nos
procedimentos
internos

Capacidade de
articulacéo
institucional

.l ‘C«l Agénciadas Bacias PCJ

(receitas efetivadas / receitas previstas
no periodo) *100 (por fonte de recurso)

(despesas efetivadas / despesas
previstas) *100 no periodo (por fonte)

(1- (gtde de relatérios mensais da
auditoria independente com
necessidade de ajustes / qtde total de
relatérios mensais entregues no
periodo)) *100

(gtde de parcerias renovadas / qtde de
parcerias vencidas no periodo) *100

dados

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacéo
Administrativa

Diretoria
Administrativa
Financeira

mensurado:

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade

nao
adequada
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