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Agénciadas Bacias PCJ

NOSSA MISSAO

Executar agdes para a implantagdo das politicas de recursos hidricos dos
Comités PCJ fornecendo suporte técnico, administrativo e gestdo
financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO - HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na
construgdo de solugdes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida. A Agéncia das Bacias
PCJ aspira, até 2035, alcangar os seguintes desafios:

Congquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados
com a implantagdo das politicas de recursos hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas
praticas de suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Facilitar a comunicagdo, o relacionamento e o processo de cooperagao
entre os diversos atores dos Comités das Bacias PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado
suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento
tecnologico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES

Sustentam as Premissas Norteadoras das Nossas Atitudes, Orientam a
Nossa Postura e Guiam Todas as Tomadas de Decisao:

Transparéncia e Integridade: Agimos em todas as circunstancias
orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando
informagdes corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperacio: Cultivamos o didlogo, a colaboracdo e a
parceria entre organizagdes que, juntos, sdo capazes de gerar resultados
duradouros.

Comprometimento: Atuamos com responsabilidade, dedicagdo e
empenho para honrar nossos compromissos € ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo: Desempenhamos nossas atividades com iniciativa,
criatividade e realismo para apresentar solugdes inovadoras e executa-
las.

Exceléncia em Gestdo: Buscamos atingir melhoria continua em todos os
processos de gestdo, aliada a praticas que assegurem altos niveis de
desempenho.



APRESENTACAO

RELATORIO SISTEMAS INDICADORES DE PROCESSOS
ABRIL 2019

O Relatério do Sistema de Indicadores de Processos tem por
finalidade mensurar o desempenho dos processos da organizagdo,
apo6s a definigdo de metas o objetivo é verificar se a organizagdo esta
conseguindo atingir as metas estipuladas e verificar os gargalos para
o ndo atingimento do que foi determinado. O relatdrio € elaborado e
enviado mensalmente pela Diretoria Administrativa Financeira,
cada indicador tem sua temporalidade, para o levantamento das
informagdes, cada area tem um ponto focal que é responsavel por
enviar os dados mensais de cada coordenacao.

O presente relatorio € estruturado da seguinte forma, primeiramente
apresentado o painel de indicadores, uma forma resumida dos
indicadores que foram analisados no més em questdo, tendo:
objetivo, periodicidade, meta e tendéncia. Os indicadores que estdo
em verde encontram-se dentro da meta estipulada e os em vermelho
estdo fora da meta estipulada.

Apos, € apresentado o relatorio com a descri¢do de cada indicador:
processo em que esta inserido, nome do indicador, formula de
calculo e unidade responsavel. E apresentado também um grafico
com os dados dos meses anteriores € comentarios sobre o indicador,
além disso ao final de cada macroprocesso € feito um levantamento
dos indicadores que ndo foram avaliados e os motivos:
periodicidade ndo adequada, sem ocorréncias no periodo e processo
ndo implantado.
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Gerir Comunicacdo da Agéncia das Bacias PCJ

mai/18

jun/18

jul/18

ago/18

out/18 nov/18 dez/18

jan/19

fev/19

mar/19

abr/19

Indicador
Evolucéo da quantidade de matérias
publicadas no clipping

Grau de influéncia da Agéncia das Bacias
PCJ nas noticias institucionais

Apoio aimprensa na geragéo de noticias

Distribuicdo das matérias sobre a Agéncia
das Bacias PCJ presentes no clipping

Objetivo
Quantificar as matérias da Agéncia das Bacias PCJ contidas
no clipping

Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da
Agéncia das Bacias PCJ

Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da
imprensa
Matérias induzidas pela Agéncia das Bacias PCJ

Resultados de resposta a imprensa

Outros Motivos

Periodicidade
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

Meta TENDENCIA

‘/\,J\
VAN
VAN
* _,_/\
ANES
S\~

20

25%

24%

17

29%

24%

50

24%

76%

10

13

27

30 34
23,33% : 32,35%
76,66%  38%

10 18

9 2

11 14

30 49 41
20% 43% 22%
13.33% = 29% 24%
21 34 23
1 1 2
8 14 16

nov/18 dez/18

18

6%

28%

15

33

12%

6%

10

18
55%
6%

10

mar/19

33
58%
33%

19

11

abr/19

Implantar projetos e empreendimentos

Indicador

Execugcao fisica dos contratos

Empreendimentos concluidos

Vistorias Realizadas

Produtos Finais entregues

Qualidade nos produtos contratados -
projetos PAP e outras fontes

Internalizac&o da elaboracdo de Termos
de Referéncia - projetos PAP e outras

fontes §
Qualidade do planejamento de

desembolso - projetos PAP e outras
fontes

Efetuar cobran

Objetivo
Acompanhar os contratos de demanda espontanea estédo
sequindo o cronograma inicial
Cobranca PCJ Federal
Cobranca PCJ Paulista
Compensacéo Financeira/Rovalties
Cobranca PCJ Federal
Cobranca PCJ Paulista
Compensacéo Financeira/Rovalties
Cobranca PCJ Federal

Cobranca PCJ Paulista

Compensacéo Financeira/Rovalties

Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ,

a distribuic&o por coordenacéo encontra-se no relatério

Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ,

a distribuic&o por coordenacéo encontra-se no relatério

Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ,

a distribuic&o por coordenacéo encontra-se no relatério

pela utilizacdo dos recursos hidricos Estaduais

Periodicidade
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal
Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Meta TENDENCIA

VAN
SN\
ANVAN
o
/N~
N
N A
I\
&
/—\/7
AN

100%

80%

80%

100%
mai/18

jun/18

100%

97%

100%

100%
jun/18

jul/18

100%

92%
100%

94%
jul/18

100% 100%

3 1

0 3

0 0

3 2

0 2

0 0

0 1

1 0

0 0
88% 100%
100% 33%
100% 93%

ago/18 set/18

100% @ 100% @ 100%
0 0 0
0 1 1
1 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 6 0
0 4 0
0 1 0
93% 85% 92%
100% @ 100% @ 100%
95% 100% 89%

out/18 nov/18 dez/18

jan/19

100%

7%
50%

92%
jan/19

78%

100%

100%
fev/19

100%
0

0%

0%

0%

0%

79%

100%

100%
mar/19

100%

83%

0%

96%
abr/19

Indicador
Evolucéo da inadimpléncia

Impacto das tratativas de negociacédo dos
débitos

Objetivo
Verificar a quntidade dos montantes cobrandos e ndo
recebidos do més

Verificar a quantidade de contatos realizados e negociagées
finalizadas

Periodicidade
Mensal

Mensal

Meta TENDENCIA

9%

40%

4%

33%

3%

62%



Realizar atendimento dos usuarios da cobranca mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 mar/19

Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Revisdo do valor cobrado Mensal 30 dias L 0 12 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agilidade do atendimento aos usuarios da ANVAY
cobranca Pedido de cancelamento Mensal 30 dias 7 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resolucéo de caso problema Mensal 30 dias \—/_'\ 22 9 0 0.5 10,64 11,31 12 2 2 2,875 4.6 3.67

Promover e participar de eventos mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
= - Acompanhar a quantidade de participagdes externa para \/\/_\/
Evolugdo da exposicdo externa divuloacdo da Aaéncia das Bacias PCJ Mensal * 13 7 19 14 18 19 13 30 0 16 16 12
Organizar e acompanhar reuniées dos Comités PCJ e participacdo em conselhos, féruns e eventos mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/l8 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19  abr/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Participantes em arupos de trabalho Mensal * \/\/\ 76 22 52 130 53 93 41 32 0 67 34 35
Evolucéo da gtde de participantes nas /\/\
reunies dos Comités PCJ Participantes em reunides de camaras técnicas Mensal * 133 284 216 231 254 272 187 155 92 185 244 299
Participantes em reunides plenarias Mensal * /\—/ 0 92 0 0 0 0 0 112 0 0 133 115
Grau de manutengéo das reunioes Verificar a quantidade de férias que ocorreram sem \/\/\‘
agendadas dos Comités PCJ reprogramacéo Mensal * 75% 61% 94% 74% 93% 86% 64% 62% 75% 62% 75% 62%

Gerir servicos e infraestrutura mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 fev/19 mar/19  abr/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Dispensa de Licitacéo Mensal LT 1 7 7 5 9 7 4 0 10 10 8 18
Preggo Mensal L/ 0 1 0 3 1 1 0 5 0 0 0 0
Evolucéo de compras por modalidade /—N
Tomada de precos Mensal * 0 1 1 1 1 2 0 2 0 0 1 0
Inexibilidade Mensal * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Convite Mensal A 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0 0
Dispensa de Licitacdo Mensal * \/\/\/ 13 7,42 32 12 17,44 19,85 14 24 7.5 8,5 16,75 35,94
Pregdo Mensal * /\/_\/ o 51 o 21 44 45 o 59 o 0 o 0
Agilidade nas compras por modalidade —_—
Inexigibilidade Mensal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
Tomada de precos Mensal * /\/\— 0 250 31 202 284 332,5 0 0 0 0 127 0
Convite Mensal * —/x/ 0 0 0 58 41,5 0 0 331 0 0 0 0
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mai/l8 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

Realizar gestdo orcamentaria e financeira da Agé

Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA

Qualidade dos registros de Notas Fiscais Verificar a quantidade de pagamentos que apontaram \/\\/\/

para pagamento conformidade Mensal * 91% 89% 96% 92% 81% 96% 79% 87% 85% 88% 84% 91%

Presteza na prestagéo de contas - \/\

pagamento de diarias Membros Comités PCJ Mensal 10 dias 9.7 8.3 6.4 9 14,6 12,6 12 8.9 5 7.1 10 10,8
Membros Agéncia das Bacias PCJ Mensal 10 dias \f\/ 18,33 3 4 17 17,5 1 3.5 13,2 43 4 5 54

Controle de pagamento de solicitagdes de W

diarias Membros Comités PCJ Mensal * 22 22 10 16 40 7 18 13 2 10 18 30
Membros Agéncia das Bacias PCJ Mensal * W 3 3 1 2 4 2 2 5 1 2 1 26

Efetividade d licitagcdes de diéri

etividade fas solictiaghes de diarias Quantidade de pedidos de diarias recebidos e aprovados Mensal * 87% 92% 85%
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1.MACROPROCESSQO: Gerir desenvolvimento organizacional

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

Motivo de
nao ser
mensurado:

Elaborar e
acompanhar
Planejamento

Estratégico

Elaborar e
acompanhar
Plano de
Trabalho

Manter sistema
de avaliacdo de
desempenho

Promover
desenvolvimento
dos recursos
humanos

Cumprimento
do Plano
Estratégico

Prontidao na
entrega dos
Planos de
Trabalho

Qualidade dos
Planos de
Trabalho

Programacéo
dos Planos de
Trabalho

Prontiddo na
entrega das
avaliacdes de
desempenho
Grau de
concordancia
com a
avaliacéo de
desempenho

Grau de
aderéncia das
solicitacdes de

cursos

Eficacia das

propostas de

cursos pela
Diretoria

Grau de
conclusao de
cursos

((gtde de acbes estratégicas em
andamento + qtde de acbes
estratégicas encerradas)/ qtde total
de acOes estratégicas
definidas)*100
(gtde de &reas com planos de
trabalho entregue até a data de
inicio da consolidag&o pela Diretoria
Administrativa Financeira/ total de
areas que devem apresentar plano
de trabalho) *100
(1 - (gtde de areas que precisaram
de ajustes no plano de trabalho/
total de areas que devem
apresentar plano de trabalho))*100
(gtde de &reas com cronogramas
de execucdo definidos/ total de
areas que devem apresentar plano
de trabalho) *100

(gtde de funcionarios com
avaliacOes finalizadas no prazo /
gtde total de funcionarios) *100

(1 - (gtde de avaliagbes com
discordancia do funcionario/ qtde
total de avaliagGes realizadas))
*100

(gtde de solicitagbes de curso ou
treinamentos aprovadas por
aderéncia ao plano / total de

solicitagcdes de cursos ou
treinamentos) *100
(qtde de cursos propostos pela
Diretoria realizados / gtde total de
cursos propostos pela Diretoria )
*100
(gtde de certificados ou diplomas
registrados / gtde de participacdes
em cursos ou treinamento
aprovadas) *100
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Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacédo
Administrativa

Coordenacédo
Administrativa

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Processo ndo
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada



2. MACROPROCESSO: Gerir Comunicacéao da Agéncia PCJ

Processo Formula de Calculo Umdad'e
Responsavel
Reahzgr q Evrg:;gﬁzsdaL?bulﬁzn;édaasdﬁode total de matérias sobre a Agéncia Assessoria de
assessoria de pub PCJ contidas no clipping Comunicacdo
imprensa clipping

Evolucdo da quantidade de matérias
publicadas no clipping

60 50 49
50 41
40 30 34 30 33 33
30
20 18 18
20 17
o |} I
0
% & & % & & & & Q) o Q) Q)
. \'\ \'\ \\'\ \'\ \&\ ,&\ \'\ \'\ \'\ \'\ K\\ \'\
PN R S R PO P Y
Comentario: No més de abril ocorreram 33 matérias sobre a Agéncia das Bacias PCJ no clipping.
Processo Nome Formula de Calculo Unidade Responsével

(qtde de realeases enviados para a
imprensa por iniciativa da Agéncia PCJ +

Realizar Grau de influéncia da . ; .
assessoria | Agéncia PCJ nas noticias qtplg d_e entrevistas concedidas por Assessprla de
de imprensa ‘nstitucionais iniciativa da Agéncia PCJ / total de Comunicacao

matérias sobre a Agéncia PCJ contidas
no clipping) *100

Grau de influéncia da Agéncia PCJ nas
noticias institucionais
70%
60% 550 °8%
50%
40% 29 32,35%

43%
%
30% 25% 24% 23, 33%) 20% 22%
20% 0 12%
10% I o%
0%
"

> > > > >
AN N N '\ N '\ N
NSRS S RN

O
NN 4 N
PN R - S G N

Q
& ¢ & F

Comentério: No més de abril das 33 matérias contidas no clipping, 58% corresponde a 19 realeses enviados
por iniciativa da Agéncia das Bacias PCJ.
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Unidade

Nome do Indicador Formula de Calculo .
Processo Responsavel
. (gtde de entrevistas concedidas demandadas pela
Realizar ADOIiO A i ; . :
: ~ poio a imprensa na imprensa+ gtde de e-mails com respostas a demandas = Assessoria de
qorr:_limqa(;a? geracdo de noticias da imprensa/ total de matérias sobre a Agéncia PCJ Comunicacao
instituciona contidas no clipping) *100
Apoio aimprensa na geracao de noticias
90% ;
80% 76% 76,66%
70%
60%
50% 38%
300 24% 24% 24%
20% 13%
10% I 6%
0%
® ® ® & O S O
é’\\\ Q\\ \\ o\ Q'\ &\\ 4\'\ ’ﬁ\ <\\\ \\ ,\\'\ ,\\\
¥ Y L LTS e NN
Comentario: No més de abril das 33 matérias contidas no clipping, 33,33% corresponde a 04 entrevistas e 07 e-

mails de resposta a imprensa.

Nome do Indicador Férmula de Célculo Unidade

Processo Responséavel
Evolugdo das variaveis: total de matérias contidas no

Distribuicéo das

Reallizar ) matérias sobre a clipping !ndu2|das_pe]a Agéncia PCJ, total de matgrlas Assessoria de
COMUNICACAO | Agancia PCJ presentes _contidas no clipping resultado das respostas a Comunicacio
institucional no cliopin imprensa e total de matérias contidas no clipping
ppIng resultado de outros motivos
Distribuicdo das matérias sobre a Agéncia PCJ
presentes no clipping
40

35

34
30 27
25 21 23
18
20
15 13 14 14 16 15
10 10 10911
10 7 7 6 8
4
ENEE RN | | I
0 [ | | m - . m

mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

o

® Matérias induzidas pela Agéncia PCJ  mResultados das respostas a imprensa Outros motivos

Comentério: No més de abril das matérias presentes no clipping: 19 matérias foram induzidas pela Agéncia PCJ,
11 resultados de resposta & imprensa e 03 por outros motivos.

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:
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Processo Nome do Formula de calculo Unidade informante
Indicador dos dados Motivo de

nao ser
mensurado:

Qualidade na

producio do gtde total de revisGes no Relatorio de

Assessoria de Periodicidade

Realizar Relatério de CeL reﬂg:gggégfi%ge revisoes Comunicacao 0 EGEEEE
comunicacao Gestéo )
institucional Qualidade na (gtde total de revisbes em impressos o
~ ; . . Periodicidade
producéo de diversos realizadas / qtde total de Assessoria de "
. . . ; N nao adequada
impressos impressos diversos produzidos)/ meta Comunicacao
produzidos de revisbes desejadas) *100

3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos
Hidricos das Bacias PCJ

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade

Nome do Motivo de

nao ser
mensurado:

Processo Formula de calculo informante

Indicador

dos dados

(A+B+C+D+E+F+G + H)/8)*100.
Considerar ITEM PRESENTE =1, ITEM
AUSENTE = 0. Sendo: A = diagnéstico da
situacdo atual dos recursos hidricos;

B = analise de alternativas de crescimento
demografico, de evolugéo de atividades
produtivas e de modificag6es dos padrdes de
ocupacéo do solo;

C = balanco entre disponibilidades e
demandas futuras dos recursos hidricos, em

aE(ljargO;anthr Presenca dos guantidade e qualidade, com identificacéo de
Plar?o de itens?de conflitos potenciais;
RECUrSos controle de D = metas de racionalizacdo de uso, aumento = Coordenacdo Periodicidade
o : da quantidade e melhoria da qualidade dos de Sistemas néao
Hidricos qualidade do o . P ~
. recursos hidricos disponiveis; de Informacéo adequada
das Bacias plano

E = medidas a serem tomadas, programas a
serem desenvolvidos e projetos a serem
implantados, para o atendimento das metas
previstas;

F = prioridades para outorga de direitos de uso
de recursos hidricos;

G = diretrizes e critérios para a cobranga pelo
uso dos recursos hidricos;

H = propostas para a criagcdo de areas sujeitas
a restricao de uso, com vistas a protegdo dos
recursos hidricos.

(atendimento a
legislacéo)

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A =
INFORMACOES SOBRE MEIO FiSICO
ATUALIZADO COM DADOS DE ATE 10 Coordenacao @ Periodicidade
ANOS; B = INFORMACOES DOS DADOS de Sistemas n&o
SOCIOECONOMICOS ATE 5 ANOS; C = de Informacdo  adequada
INFORMACOES SOBRE O USO E
QUALIDADE DA AGUA ATE 2 ANOS.

Grau de
atualizacao dos
dados do Plano

de Bacias
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Elaborar
Relatério
anual de
situacao
dos
recursos
hidricos das
Bacias

Esforco em
obtencao de
dados primarios

Participacdo em

sessdo publica

de apresentacao

do progndstico
e cenérios

Participacdo em
sessdao publica
de apresentacao
das diretrizes e
metas

Participacdo em
sessdo publica
de apresentacao
do plano de
acdes e
programa de
investimentos

Qualidade no
planejamento
para elaboracéo
do Plano de
Bacias

Participacdo em
sessdo publica
de apresentacao
do planejamento
do PB
Participacéo em
sessao publica
de apresentacao
do diagnéstico

Qualidade no
planejamento
para elaboracéo
do Relatorio de
Situacao

Adequacéo do
canal de
comunicacao
com o0s
membros da
CTPB
Adequacéo do
canal de
comunicagéo
com os
membros da
CTPL
Adequacéo do
canal de
comunicagao

Considerar DADOS ATUALIZADOS = 1, NAO
ATUALIZADOS = 0.

(Ocorréncia de levantamentos de dados _
primarios no Plano)*100, sendo SIM = 1 e NAO
=0

gtde de participantes em sesséao publica de
apresentacao do prognéstico e cenarios

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacéo das diretrizes e metas

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacao do plano de a¢bes e programa
de investimentos

(numero de dias entre a data da apresentacéo
do planejamento para elaboracéo do plano e a
data de apresentacao do Plano de Bacias a
CTPL / numero de dias previstos para
elaboracéo do Plano de Bacias definido no seu
planejamento) *100

gtde de participantes em sesséo publica de
apresentacao do planejamento do PB

gtde de participantes em sesséao publica de
apresentacéo do diagnostico

(nimero de dias entre a data da programacéo
das atividades para elaboragéo do relatério e a
data da apresentacao do relatério aos Comités
PCJ / nimero de dias previstos para
elaboracao do relatdrio definido no
cronograma) *100

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicacdo para a CTPB e a data da
reunido da CTPB

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicagdo para a CTPL e a data da
reunido da CTPL

gtde de acessos a minuta do relatério entre a
data de publicacdo para os Plenarios dos
Comités PCJ e a data da reuni@o dos Plenérios
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Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacédo
de Sistemas
de Informagéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informagéo

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Coordenacéo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacédo
de Sistemas
de Informacéo

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Processo
nao
implantado

Processo
nao
implantado

Processo
nao
implantado

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada
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Elaborar

Plano de

aplicacao
de recursos

Manter e
divulgar
informacdes
sobre
recursos
hidricos

com os
membros dos
Plenéarios dos
Comités PCJ

Adequacéo da
proposta do
Relatorio

Grau de
cumprimento de
prazos das
acoes do PAP

Grau de
conformidade
da aplicacéo
dos recursos

com o Plano de

Bacias

Eficacia na
divulgacéo das
informacdes

Presteza na
producéo dos
conteudos para
o Relatério de
Gestéo

NUmero de alterag6es ocorridas no texto do
Relatério entre a data da reunido da CTPB e o
fechamento do relatério final.

(1 - (gtde de acdes com término de contratagdo
previsto no periodo do PAP e que nao foram
contratadas em sua vigéncia / qtde de acdes

com término de contratacdo previsto no
periodo do PAP)) *100

percentual de recursos do PAP aplicados nos
territérios criticos por periodo

(qtde de informacdes divulgadas no periodo /
gtde de informag6es com divulgagéo prevista
no periodo) *100
(qtde de conteldos relativos aos itens e
subitens (até o segundo nivel) do sumario do
Relatério de Gestéo entregues no prazo
previsto em cronograma/ qtde de contetdos
relativos aos itens e subintes do sumario do
Relatério de Gestéo solicitados) *100
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Coordenacédo
de Sistemas
de Informacgéo

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacédo
de Gestéo

Coordenacéo
de Gestéo

Periodicidade
néao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada



4. MACROPROCESSQO: Implantar projetos e empreendimentos

Nome do . Unidade informante

Processo . Formula de calculo
Indicador dos dados

Gerir projetos de

recuperacao, Execucéo (gtde de contratos com execugéo fisica conforme
conservacdo e fisica dos cronograma inicial / total de contratos em Assessoria Ambiental
protecdo de contratos execucao) *100
mananciais

Execucdo fisica dos contratos

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80% 67%
60%
40%
20%
0%

& & & & & O O &
&"} §>° Y é” & & & \@*\ ¢ @ ¥
Comentario: No més de abril 04 contratos estiveram em execucao, todos seguindo o cronograma inicial, 100%.

Nome do . Unidade informante
Processo . Formula de calculo
Indicador dos dados
Gerir
empreendimentos Empreendl,mentos Quantidade de empreendimentos concluidos Coordenagao de
de demanda concluidos Projetos
espontanea

Empreendimentos concluidos

35 3 3 3
3
2,5
2
15 1 1 1 1 1 1 11 1
1
05 o oIo 000 ooI I I II I
0
> > > > > Q) > > ) ) ) O
RO S N N O NN
&’& . Q(\ Q ’Z}Qo 52 O\) (\o 6@4/ .\@0 @ (((b ,50
m Cobranga PCJ Federal m Cobranca PCJ Paulista

Compensacao financeira/royalties

Comentério: No més de abril foi concluido 01 empreendimento da Cobranca PCJ Paulista (CT-456/15 — SAAESP
Sao Pedro).
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Nome do Unidade informante

Processo Formula de calculo

Indicador dos dados
Gerir . : ~
. Vistorias . L . Coordenacéao de
empreend|mento§ de realizadas Quantidade de vistorias realizadas Projetos
demanda espontanea
Vistorias realizadas
14 12
12
10
8
5 5
° 3 3 4
; 11 2Il 112 2I 1 I
2 I I
0 On llx wall 1°° NN &
& ® ® ® ) o ) ® & & & &
N N N N N N N N N N N N
S E T F IS S
m Cobranga PCJ Federal m Cobranca PCJ Paulista
Compensacao financeira/royalties
Comentario: Em abril foram realizadas 04 vistorias de empreendimentos da Cobranca PCJ Paulista.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Gerir projetos (1 - (gtde de pareceres com necessidade

PAP e outras Qualidade nos produtos de adequacédo de produtos + qtde de
fontes contratados - projetos pareceres desfavoraveis / qtde total de Todas as areas
PAP e outras fontes pareceres de produtos emitidos no periodo)
- por coordenacéao) *100
Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e outras
fontes
120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1

DY

100%
Beos l Beos
75% 0% 9
0 0
80% J7 0 66% l 0% (J7o
0%

75
63%6% 60% 609 i
0,

60% 50% 500
mai/l8 jun/18  jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

40% 33% 33% 33%
20% ‘

0%

m Diretoria
m Assessoria de Comunicacao
m Assessoria Ambiental
Coordenacéo de Projetos
m Coordenagéo de Sistemas de Informagéo
m Coordenacédo de Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos Hidricos
m Coordenagdo Administrativa
m Coordenagédo Financeira

m Coordenagéo de Gestéo

Comentério: No més de abril a Diretoria emitiu 03 pareceres técnicos, nenhum precisou de adequacdo, a
Assessoria Ambiental emitiu 04 pareceres técnicos e destes, 03 precisaram de adequacédo, 25%, a
Coordenacao de Projetos emitiu 04 pareceres técnicos e solicitaram 04 alteracdes , a Coordenacédo
de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos emitiu 03 pareceres de produto, sem
adequacdo e a Coordenagdo de Sistemas de Informagéo emitiram 04 pareceres de produtos e
solicitaram 01 adequacao, 75%.A Coordenacgdo Financeira elaborou 01 parecer técnico o qual ndo
precisou de adequacgéo, 100%.

10
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Unidade informante

Processo Nome do Indicador Formula de calculo
dos dados
Gerir projetos Qua_lldade do .
PAP e outras planejamento de (desembolso realizado / desembolso Todas as areas
desembolso - projetos orcado) - por coordenacgédo) *100

fontes PAP e outras fontes

Qualidade do planejamento de desembolso - projetos PAP e
outras fontes

140% 133%

120%  113%
100% ‘ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10QeB0% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80% ’
60% 0
40%
20%
0%

mai/l8 jun/18  jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

=)
(=]

m Diretoria
m Assessoria de Comunicagao
m Assessoria Ambiental
Coordenagéo de Projetos
m Coordenagédo de Sistemas de Informacgéo
m Coordenacao de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
m Coordenacgdo Administrativa
m Coordenagé&o Financeira

m Coordenagédo de Gestédo

Comentério: No més de abril a Diretoria realizou 03 desembolsos de 03 que estavam previstos, na Coordenacao
de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos, houveram 11 desembolsos dos 11 que
estavam previstos; na Assessoria de Comunicacao realizaram 02 desembolsos de 02 que estavam
previstos; na Coordenacdo de Projetos 04 de 05 que estavam previstos; na Coordenacdo
Financeira 01 desembolso de 01 que estava previsto, na Assessoria Ambiental 02 desembolsos de
02 que estavam previstos. Na Coordenacdo de Sistemas de Informacdo houveram 05
desembolsos, porém o nimero previsto de desembolso ndo é controlado.

11
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N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de célculo

Unidade
informante dos

Motivo de nao
ser mensurado:

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo |

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo Il

Qualidade na
andlise da pré-
qualificacdo

Grau de
consisténcia na
programacéao dos

contratos

Gerir
empreendimentos
de demanda
espontanea

Efetividade das
indicacBes de
empreendimentos

Grau de
consisténcia na
programacdo dos

contratos

Efetividade na
contratacao
prevista

Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontanea -
Cobranca PCJ
Federal

(1- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo | da
deliberacao / total de
critérios do Anexo | da
deliberacédo anterior)) *100
(1- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo Il da
deliberacdo / total de
critérios do Anexo Il da
deliberag&o anterior)) *100

(gtde de recursos
procedentes/ qtde de
pedidos indeferidos (pré-
qualificac&o)) *100
((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma inicial
/ gtde de contratos em
execugao com término
previstos para o periodo em
seus cronogramas

(qtde de contratos
assinados / qtde de
empreendimentos
indicados) *100

((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma inicial
/ gtde de contratos em
execucao com término
previstos para o periodo em
Seus cronogramas
(considerado
empreendimentos
deliberados em 2017)) *100
(qtde acumulada de Termos
de Referéncia
encaminhados para
licitagdo / gtde de Termos
de Referéncia previstos
para contratacdo no ano)
*100

(total de desembolsos
realizado - Cobranca PCJ
Federal /valor arrecadado

no periodo - Cobrangca PCJ
Federal) *100
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dados

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacéo de
Gestéo

Coordenacao de
Projetos

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade néo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada
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Gerir projetos de
recuperacao,
conservacao e
protecdo de
mananciais

Gerir projetos
PAP e outras
fontes

Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontanea -
Cobranca PCJ
Estadual

Acompanhamento
Empreendimentos

Produtos Finais
entregues

Qualidade nos
produtos
contratados -
projetos
mananciais
Internalizagcdo da
elaboracéo de
Termos de
Referéncia -
projetos PAP e
outras fontes

(total de desembolsos
realizado - Cobranca PCJ
Estadual /valor arrecadado
no periodo - Cobranga PCJ

Estadual) *100

Quantidade de fichas de
empreendimentos inseridas
no site

Quantidade de produtos
finais entregues

(1 - (gtde de solicitagcbes de
adequacdes de produtos /
gtde total de produtos
recebidos no periodo)) *100

(qtde de termos de
referéncia elaborados
internamente/ total de
termos de referéncia

elaborados no periodo)
*100

182 Relatdrio Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004

CJ Agéncia das Bacias PCJ

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Assessoria
Ambiental

Todas as areas

Periodicidade néao
adequada

Sem ocorréncias
no periodo

Sem ocorréncias
no periodo

Periodicidade nao
adequada

Sem ocorréncias
no periodo
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5. MACROPROCESSO: Gerir arrecadacao

Nome do . . Unidade
Processo : Férmula de Calculo p
Indicador Responsével
Efetuar cobranca
pela utilizacdo dos Evoluc¢ao da (montante de recursos néo recebidos do més/ Coordenacao
recursos hidricos inadimpléncia montante de recursos cobrados do més)*100 Financeira
Estaduais
Evolucédo da Inadimpléncia
10% 9%
9%
8%
7%
6%
5%
4% 4% 3%
3%
2%
1%
0%
fev/19 mar/19 abr/19
Comentério: No més de abril foi cobrado o montante de R$ 1.859.555,48 e ndo recebidos o montante de R$
59.767,67, ou seja, 3%.
Processo Nome ile Férmula de Célculo Umdad,e
Indicador Responséavel
Efetuar cobranca Impacto das
pela utilizacdo dos tratativas de (qtde de negociagbes realizadas / qtde de Coordenacéo
recursos hidricos negociacao contatos realizados) *100 Financeira
Estaduais dos débitos
Impacto das tratativas de negociacao
dos débitos
70% 62%
60%
50%
40%
40% 33%
30%
20%
10%
0%
fev/19 mar/19 abr/19
Comentario: No més de abril foram realizados 63 contatos, destes, 39 negociagdes foram concretizadas, ou seja,

62% dos contatos realizados.
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Processo

Nome do

Férmula de Calculo

Unidade

Realizar

usuarios da

cobranca
35
30
25 22,25
20
15
10 7
N
0
mai/18

Comentério:

Indicador
Agilidade do
atendimento dos

atendimento aos
usuarios da
cobranca

de demanda)

Responsavel

(média do nimero de dias entre o registro de entrada
do atendimento e o registro da concluséo do
atendimento/ meta de dias desejados) * 100 (por tipo

Coordenacéo
Financeira

Agilidade do atendimento aos usuarios da cobranca

29

12
9 8
05 2

jul/18 ago/18

jun/18

mm revisao do valor cobrado

resolugéo de caso problema

1064 1131 12

set/18 out/18 nov/18 dez/18

Meta

5 2875

jan/19

30

46 367

fev/19 mar/19 abr/19 mai/19

mmmm pedido de cancelamento da cobranga

No més de abril a resolucdo de casos problemas levaram uma média de 3,67 dias para serem
solucionados. Como a meta sdo de 30 dias, encontra-se dentro da meta estipulada.

Néao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de célculo

Unidade

informante

Motivo de nao ser
mensurado:

Qualidade dos

Efetuar
cobranga
pela
utilizacéo
dos
recursos
hidricos
estaduais

registros para
cobranca

Qualidade do

cadastro dos

usuarios da
cobranca

Efetividade da
cobranca

Efetividade da
negociacao de
débitos

Impacto da
inscricao no
CADIN

Impacto da
inscricdo na
Divida Ativa do
Estado

(qtde de registros divergentes na

amostra / total da amostra para
conferéncia do fechamento do 2o0.
lote) *100

(qtde de carnés devolvidos/ qtde de
carnés enviados por lote) *100

(montante de recursos recebidos
dos lotes/ montantes cobrados dos
lotes por periodo) *100

(gtde de usuérios com débitos
negociados (a vista +
parcelamentos) / gtde de
inadimplentes comunicados sobre
existéncia de débito) *100

gtde de usuérios inscritos no CADIN
com débitos regularizados / gtde de
usuérios inscritos no CADIN

gtde de usudrios com processo
administrativo da Divida Ativa
regularizados/ gtde de usuarios com
processos administrativods da
Divida Ativa abertos
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dos dados

Financeira

Coordenacéo
Financeira

Coordenacédo
Financeira

Coordenacéo
Financeira

Coordenacédo
Financeira

Coordenacéo
Financeira

Coordenacédo

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada
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Atendimentos Quantidade de atendimentos Coordenacédo Periodicidade nao

Reahz_ar Cobranca mensais da area da Cobranga Financeira adequada
atendimento
dos Distribuicéo de . .
usuarios da  atendimentos qtde de atendimentos por tipo de Coordenacao Periodicidade n&o
cobranca , demanda/ total de atendimentos no ) X

¢ por tipo de iod Financeira adequada

demanda periodo
Captar Clii d~e gtde de novas fontes de recursos Diretoria L ~
novas prospeccao de - . . . . Periodicidade néo
utilizadas para o financiamento de  Administrativa
fontes de novas fontes de ) | : . adequada
projetos por periodo Financeira

recursos recursos

6. MACROPROCESSO: Promover Interacbes com os Sistemas de
Recursos Hidricos

Processo Nome do Indicador Formula de Calculo Unidade Responsével

Organizar e

. Evolucéo da gtde de
acompanhar reunides

o participantes nas reunides -~ o
e A reunides de Plenarios,
dos Comités PCJ e de Plenérios, Camaras

ici 3 . Camaras Técnicas e Grupos
part||(r:]|pagfa,o e Técnicas e Grupos de de Trabalho por erl’odg
conselhos, féruns e Trabalho por p
eventos

gtde de participantes nas Coordenaco de Apoio

ao Sistema de Gestao
de Recursos Hidricos

Evolucao da gtde de participantes nas reunides de
Plenarios, Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

350
300
250

284 299
272
s 931 254 244
187 185
o 133 155 33
150 13 12 15
92 93 92
100 76 52 53 67
50 I 22 I 41 32 I I 34 35
m I I i [ | N [ |

0
mai/l8 jun/18  jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
m gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho
H gtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas
gtde de participantes nas reunifes de Plenarios
Comentario: No més de abril ocorreram 16 reunies de Céamaras Técnicas (CT), Grupos de Trabalhos (GT) e

plenaria, sendo que estiveram presentes 299 participantes nas reunides de CT, 35 participantes nas
reunides de GT e 115 participantes nas reunides Plenarias.
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Unidade

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo .
Responsavel
irognc”ﬂ]m Zr?rrlaer Grau de manutencio (2-((gtde de reunides de Camaras Técnicas
np utene e Grupos de Trabalho canceladas + gtde = .
reunides dos das reunibes on N - Coordenacao de Apoio
A de reuniBes de Camaras Técnicas e . ~
Comités PCJ e agendadas de ao Sistema de Gestéo
. ~ A . Grupos de Trabalho alteradas) / total de P
participagdo em Camaras Tecnicas e " A P de Recursos Hidricos
conselhos, foruns e | Grupos de Trabalho reunioes de Camaras Tecnicas e Grupos
even’tos de Trabalho agendadas))*100

Grau de manutencéo das reunides agendadas de
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
100% 94% 93%

86%
809 9% 74% 75% 75%
61% 64%  62% 62% 62%
60%
40%
20%
0%

mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

Comentario: No més de abril, das 16 reunides agendadas, 03 foram canceladas: CT-SAM (02/04): Auséncia de
pauta, GT-Empreendimentos (09/04): Auséncia de pauta e CT-Rural (26/04): Data coincidia com o GT-
Mananciais e 01 alterada CT-ID (de 17/04 para 09/05).

Processo Nome do Indicador Férmula de Célculo Unidade Responséavel

gtde de participacdes Diretoria
Promover e participar Evolucéo da exposicao individuais em eventos como Administrativa
de eventos externa palestrante e como ouvinte Financeira
por periodo

Evolucéo da exposicao externa

35 20
30
25
19 19

20 " 18 16 16
15 13 13 12
10 7

° ]

0

D D D D D 4D D D 4O O O .0
{.b\\'\ \'\ N O\'\ \&\ \‘}&\ \\\'\ N \'\ A\\ \'\ \'\

N
R ) N N
L T v L £ & ¢ & & & ¥

Comentéario: No més de abril ocorreram 12 participacdes externas:

02/04: Participacao Sergio Razera (presidente), lvens de Oliveira (administrativo e financeiro) e Patricia
Barufaldi (técnica) e pelo coordenador de Sistema de Informacg6es, Eduardo Léo se reuniram em Sao
José dos Campos com representantes da Agevap (Agéncia da Bacia do Rio Paraiba do Sul) e com a
comitiva francesa de especialistas em gest&o de recursos hidricos do Escritério Internacional da Agua
(OlEau) e Agéncia de Bacias Loire-Bretagne. A reunido é sobre uma cooperacado internacional
envolvendo as quatro entidades.

No dia 05/04: pela primeira vez em que participou, a Agéncia das Bacias PCJ foi uma das finalistas do
10° Prémio CIEE Melhores Programas de Estagio. A cerimdnia aconteceu nesta quinta-feira, dia 4, em
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Sao Paulo. Mais de 1,2 mil empresas publicas e privadas concorreram ao prémio promovido pelo
Centro de Integracdo Empresa-Escola. A Agéncia das Bacias PCJ foi representada pelo diretor-
administrativo e financeiro, Ivens de Oliveira, e os estagiarios Carolina Trindade, da Coordenacgéo
Financeira; italo Rafael Guedes, da Assessoria de Comunicagéo; e Laissa Ramos dos Reis, da
Coordenacao de Gestao. A entidade recebeu um certificado e um troféu simbdlico.

No dia 27 de abril os colaboradores Ivens de Oliveira (Diretor Administrativo e Financeiro) Vanessa
Longatto (Coordenadora de Apoio ao Sistema de Gestédo de Recursos Hidricos) e as Analistas Sheron
Agnez da Silva e Aline de Santi pariticparam das defesas do curso “Planejamento & Regulagéao &
Benchmarking aplicados ao saneamento”. A atividade é fruto de parceria entre USP (Universidade de
Sao Paulo) - campus Séo Carlos e Agéncia das Bacias PCJ, iniciada em 2017.

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de célculo

Unidade
Responsével

Motivo

Realizar g Gre_lu dei (qtde demandas acolhidas
internalizacdo de ~ ~
estudos e M como execugao interna/ Diretoria Técnica Processo néo implantado
pesquisas gtde total de demandas)
o estudos e 100
especificas pesquisas
(gtde de relatérios sobre os
conteudos dos eventos
Grau de difuséo de apresentados para as Diretoria
novos equipes da Agéncia PCJ / Administrativa = Processo nao implantado
conhecimentos gtde de aprovagfes para Financeira
participagdo em eventos)
*100
Promover e :
- (gtde de eventos realizados
participar de . e . .
Qualidade dos com avaliacdo interna Diretoria A
eventos . . p . . Sem ocorréncias no
eventos realizados considerada favoravel / gtde = Administrativa .
A . . . periodo
pela Agéncia PCJ de eventos realizados no Financeira
periodo) *100
E\_/o_lu(;afJ da gtde de participantes em Diretoria
participagdo nos ; o : A
A eventos promovidos pela Administrativa Sem ocorréncias no
eventos da Agéncia . : ; ; .
PCJ Agéncia PCJ por periodo Financeira periodo
Promover Coordenacgéo de
renovacao = Apoio ao
das Camaras  Grau de renovacéao GleE 60 renovagoes ets Sistema de Periodicidade néo
. A membros por periodo / total ~
Técnicas e das Camaras Gestéo de adequada
de membros
dos Grupos Recursos
de Trabalho Hidricos
iecretﬁ:lar Grau de tde de participantes nas
D I(')bnset' 0s participagdo nas r?euni()esp or sep mento no Coordenagéo Periodicidade néo
eliberativo e reunides dos por seg Administrativa adequada
Fiscal da periodo
o Conselhos
Agéncia PCJ
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7. MACROPROCESSO: Gerir servigcos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Férmula de Célculo Unidade Responsavel

Promover Compra Evolugéo de

c d? Btens~ ed compras por qtde :ﬁ;g‘;‘g;zs 2? Zr?gggdade Coordenagéo Administrativa
ontratacao de modalidade porp
Servicos
Evolucao de compras por modalidade
20 18
18
16 14
14
12 1 10 10
10 9 8
8 7 7
6 5 4 5
4 3 2 2 2
2 u 1 11 1n 1 1 1 1
0 | | (W] ol | | | ]
mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19
dispensa de licitacdo  minexigibilidade ata de registro de preco = pregdo
mtomada de preco H concorréncia m convite m coleta de preco
Comentério: No més de abril foram realizadas 18 dispensas de licitacdo e 01 compra por inexigibilidade.

Processo Nome do Processo Férmula de Célculo Unidade Responsavel

Promover Compra tempo médio de contratacdo por

de Bens e Agilidade nas modalidade (data entre a autorizacdo da Coordenacéo
~ compras, por O L ~ - ;
Contratacédo de . solicitacdo da aquisi¢cdo e a homologacao Administrativa
; modalidade
Servicos do processo)

Agilidade nas compras, por modalidade
350 3325 331

250

250
202

200
150 127
100

51 58 59

44115 49

32 31 : 35,94
50 13 7.4 I212 I17,44 I19,85 14 24 75 g5 16,75 13
0

mai/l8 jun/18 jul/l8 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

dispensa de licitacdo  minexigibilidade ata de registro de prego = pregéo
mtomada de preco H concorréncia H convite m coleta de preco
Comentério: No més de abril o tempo médio para realizacao das dispensas de licitacdo foram de 35,94 dias e

para compra por inexigibilidade 13 dias.
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N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade Motivo de ndo

Nome do .
informante dos ser

Formula de calculo

Processo

Indicador

dados

mensurado:

Administrar
pessoal

Administrar
contratos

Realizar gestéo
de contratos
de servigcos
continuados

Administrar
bens moéveis e
imoéveis

Controlar
almoxarifado

Controlar frota

Arquivar
documentos

Atender aos
orgaos de
controle
externo

Qualidade na
programacao
das férias

Assiduidade
no exame
ocupacional

Qualidade no
planejamento
dos contratos

Pontualidade
na publicagéo
dos extratos
dos contratos
Qualidade dos
servicos
continuados

Grau de risco
de roubos e
furtos
Grau de
seguranca
patrimonial
Eficacia no
controle de
bens
Evolucéo da
gtde de multas
recebidas
Qualidade do
planejamento
de uso de
materiais
Evolucéo da
gtde de multas
recebidas
Evolucéo de
gtde de
documentos
eliminados

Qualidade nos
procedimentos
internos

1- (qtde de férias reprogramadas / gqtde
de férias planejadas para o periodo)

gtde de funcionarios com exame
ocupacional realizado no periodo
programado / total de funcionarios

1 - ((gtde de contratos aditados no
periodo - gtde de contratos de servigos
continuados aditados no periodo) /
(gtde total de contratos com prazo de
finalizacdo no periodo - contratos de
servi¢cos continuados com prazo de
finalizacdo no periodo))
extratos de contratos publicados no
prazo previsto legalmente (até 50 dia
Util do més subsequente a assinatura) /
total de contratos assinados no periodo
1- (qtde de contratos com néo
conformidades registradas / gtde de
contratos de servigos continuados)

gtde de bens patrimoniados roubados
ou furtados

(1- (gtde de bens desaparecidos
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100
(1-( gtde de bens movimentados
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100

gtde de multas recebidas por periodo

1- (gtde de pedidos de material
negados por indisponibilidade / gtde de
pedidos de material no periodo)

gtde de multas recebidas por periodo

gtde de documentos eliminados por
periodo

1- (gtde de relatérios mensais da
auditoria independente com
necessidade de ajustes / gtde total de
relatérios mensais entregues no
periodo)
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Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacéao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacéo
Administrativa

Coordenacéao
Administrativa

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada
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9. MACROPROCESSQO: Realizar gestdo orcamentaria e financeira da
Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Célculo Unidade Responsavel
Realizar  Qualidade dos registros  (1- (qtde de n&o conformidades no registro
gestéao de Notas Fiscais para dos pagamento / gtde total de pagamentos | Coordenacéo Financeira
financeira pagamento registrados )) *100

Qualidade dos registros de Notas Fiscais
para pagamento

120%

96% 96%

100% 91% g9% 92%

91%
81% s 8% S san 0
0
80%
60%
40%
20%
0%
> W& WD QWO WO WO O
N A

> > > >
N N N N N N N
N \! <\ Q Q \\ A Q
& Y L g > © RPN

Comentério: Em abril foram registrados 290 pagamentos, sendo que deste total 27 apontaram n&do conformidades
no registro, ou seja 91% ocorreram de forma correta.
Este indicador pode ter o efeito da mudanga do Plano de Contas, além disso, foi criado o oficio com
as regras para emisséo de notas fiscais e encaminhado a todos os fornecedores, com o objetivo de
evitar erros. O Comité de Qualidade considera também que apds a troca de sistemas, 0s erros seréo

minimizados.

. p Unidade
Processo Nome do Processo Formula de Calculo .
Responséavel
Realizar Presteza na prestacéo namero de dias entre o retorno da viagem e o Coordenaco
gestao de contas — pagamento recebimento da prestacdo de contas do ) X
. - L . - Financeira
financeira de diarias adiantamento de viagens
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Presteza na prestacao de contas — pagamento
de diarias

50,0

45,0 43

40,0

35,0

30,0

25,0

20.0 18,33 12%5

126 12 13,2
15,0 10,8

5 5 L4 5 54 10
2 WK IIIILEIILL
0,0 -
W R

& & & & & & & & &
. \ \'\ \\'\ \'\ \\'\ \\'\ \'\ \ \'\ &\ \'\ . \'\
PN R P A R 4
mmmm Comités PCJ  mmmm Agéncia PCJ Meta
Comentario: Em abril a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestacdo de contas do

pagamento da diaria foram de 10,8 dias para os membros dos Comités PCJ e 5,4 dias para os
funcionarios da Agéncia PCJ. E importante destacar que o prazo maximo é dez dias, portanto
encontra-se fora da meta para os membros dos Comités PCJ. O Comité de Qualidade entende
que o cumprimento do prazo estipulado pelos membros dos Comités PCJ se deve ao fato da
Coordenacao Financeira realizar um controle do cumprimento dos prazos e também é reflexo das
participagGes nas reunides das Camaras Técnicas para apresentacdo das regras de diarias. Em
relacdo aos funcionarios da Agéncia PCJ em marco entrou em vigor a portaria n°® 07/2019 onde
estabelece as novas regras de pagamento de diarias, conforme recomendacéo da Agéncia Nacional
de Aguas. Portanto, o objetivo é que nos préximos meses o indicador apresente-se dentro do prazo.

p . Unidade
Processo Nome do Processo Férmula de Calculo .
Responséavel
Realizar Controle de pagamento , ~ =
~ s numero de presta¢cbes de contas do Coordenacéo
gestao de solicitagdes de . . ) ) .
. ; L adiantamento de viagens recebidas Financeira
financeira diérias

Controle de pagamento de solicitacdes de
diarias
50

40
3

1
|||1|.|_|I.1|2|£

2
> S 9 9 o
N N A\\ &\'\ &\'\

o O

& ) & &
\ \'\ \\ \'\ ‘&\ ”X\ \'\ \'\ \
@'& Y P SN & @ & P
m Comités PCJ mAgéncia PCJ
Comentario: Em abril, a Coordenacgdo Financeira recebeu 56 prestacfes de contas de pagamento de diarias,

sendo 30 dos membros dos Comités PCJ e 26 de funcionario da Agéncia das Bacias PCJ. Vale
ressaltar que a partir de abril/2019, os dados apresentados neste indicador referem-se as diarias
pagas aos funcionarios (ja que adiantamentos ndo sdo mais realizados).
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Processo

Nome do Processo

Formula de Calculo

Unidade

Responsével

Realizar
gestéao
financeira

Comentério:

Efetividade das
solicitacdes de diarias

(qtde de pedidos de diarias aprovados / gtde
total de pedido de diarias)*100

Efetividade das solicitacbes de diarias

94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%
80%

fev/19

92%

87%

mar/19

N&o foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do

Indicador

Formula de calculo

85%

abr/19

Unidade
informante dos
dados

Coordenacéo
Financeira

Em abril, a Coordenacdo Financeira recebeu 41 pedidos de diarias, desta quantidade 35 foram
aprovadas, ou seja 85%.

Motivo de
nao ser
mensurado:

Realizar gestéo

orcamentaria

Atender aos
orgdos de
controle
externo

Celebrar
contratos e
conveénios

Qualidade na
previsdo das
receitas

Qualidade na
previsdo das
despesas

Qualidade nos
procedimentos
internos

Capacidade de
articulacéo
institucional

(receitas efetivadas / receitas previstas
no periodo) *100 (por fonte de recurso)

(despesas efetivadas / despesas
previstas) *100 no periodo (por fonte)

(1- (gtde de relatérios mensais da
auditoria independente com
necessidade de ajustes / qtde total de
relatérios mensais entregues no
periodo)) *100

(gtde de parcerias renovadas / gtde de
parcerias vencidas no periodo) *100

182 Relatdrio Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004

.l )CK’ Agéncia das Bacias PCJ

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacéo
Administrativa

Diretoria
Administrativa
Financeira

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada
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