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Agénciadas Bacias PCJ

NOSSA MISSAO

Executar agdes para a implantagdo das politicas de recursos hidricos dos
Comités PCJ fornecendo suporte técnico, administrativo e gestdo
financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO - HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na
construgdo de solugdes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida. A Agéncia das Bacias
PCJ aspira, até 2035, alcangar os seguintes desafios:

Congquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados
com a implantagdo das politicas de recursos hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas
praticas de suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Facilitar a comunicagdo, o relacionamento e o processo de cooperagao
entre os diversos atores dos Comités das Bacias PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado
suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento
tecnologico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES

Sustentam as Premissas Norteadoras das Nossas Atitudes, Orientam a
Nossa Postura e Guiam Todas as Tomadas de Decisao:

Transparéncia e Integridade: Agimos em todas as circunstancias
orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando
informagdes corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperacio: Cultivamos o didlogo, a colaboracdo e a
parceria entre organizagdes que, juntos, sdo capazes de gerar resultados
duradouros.

Comprometimento: Atuamos com responsabilidade, dedicagdo e
empenho para honrar nossos compromissos € ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo: Desempenhamos nossas atividades com iniciativa,
criatividade e realismo para apresentar solugdes inovadoras e executa-
las.

Exceléncia em Gestdo: Buscamos atingir melhoria continua em todos os
processos de gestdo, aliada a praticas que assegurem altos niveis de
desempenho.



APRESENTACAO

RELATORIO SISTEMAS INDICADORES DE PROCESSOS

O Relatério do Sistema de Indicadores de Processos tem por
finalidade mensurar o desempenho dos processos da organizagdo,
apo6s a definigdo de metas o objetivo é verificar se a organizagao esta
conseguindo atingir as metas estipuladas e verificar os gargalos para
o ndo atingimento do que foi determinado. O relatdrio € elaborado e
enviado mensalmente pela Diretoria Administrativa Financeira,
cada indicador tem sua temporalidade, para o levantamento das
informagdes, cada area tem um ponto focal que é responsavel por
enviar os dados mensais de cada coordenacao.

O presente relatorio € estruturado da seguinte forma, primeiramente
apresentado o painel de indicadores, uma forma resumida dos
indicadores que foram analisados no més em questdo, tendo:
objetivo, periodicidade, meta e tendéncia. Os indicadores que estdo
em verde encontram-se dentro da meta estipulada e os em vermelho
estdo fora da meta estipulada.

Apos, € apresentado o relatorio com a descri¢do de cada indicador:
processo em que esta inserido, nome do indicador, formula de
calculo e unidade responsavel. E apresentado também um grafico
com os dados dos meses anteriores € comentarios sobre o indicador,
além disso ao final de cada macroprocesso € feito um levantamento
dos indicadores que ndo foram avaliados e os motivos:
periodicidade ndo adequada, sem ocorréncias no periodo e processo
ndo implantado.
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PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE PROCESSOS - MARCO/19

Gerir Comunicacio da Agéncia das Bacias PCJ abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Evolugéao da quantidade de matérias Quantificar as matérias da Agéncia das Bacias PCJ contidas no N
publicadas no clipping clipping Mensal * 18 20 17 50 30 34 30 49 41 18 33 18
Grau de influéncia da Agéncia das Bacias - Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da N\/\
PCJ nas noticias institucionais Agéncia das Bacias PCJ Mensal * 22% 25% 29% 24%  23.33%  32.35%  20% 43% 22% 6% 12% 55%
Apoio a i s0d tici Quantificar as matérias contidas no clipping por iniciativa da \/_\/\
polo @ imprensa nia geragdo de noTlel8®  imprensa Mensal . 28%  24%  24%  76%  76.66% 38%  13.33%  29%  24%  28% 6% 6%
Matérias induzidas pela Agéncia das Bacias PCJ Mensal * \—/—/\ 12 7 7 10 10 18 21 34 23 15 10 10
Distribuigcao das matérias sobre a Agéncia //\_/
das Bacias PCJ presentes no clipping Resultados de resposta a imprensa Mensal * 1 3 4 13 9 2 1 1 2 0 2 2
Outros Motivos Mensal - /\/\/\/ 5 10 6 27 11 14 8 14 16 3 21 6
Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das Bacias PCJ abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19  mar/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
Eficaci divul do das inf )
feacta na clvuigagso das informagoes Acompanhar as informacdes divulgadas e previstas no periodo Trimestral * 100%
Presteza na produgéo dos conteuidos para
o Relatério de Gestao Acompanhar os contetidos entreques no periodo estipulado Trimestral * 100%
lantar projetos e empreendimentos abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 set/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19  mar/19
Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA
E 30 fisica d trat Acompanhar os contratos de demanda espontanea estao
Hecugho Tisiea cos contratos seguindo o cronoarama inicial Mensal - 100%  100% = 100% = 100% = 100%  100%  100%  100% = 100%  100%  67% 100%
Cobranca PCJ Federal Mensal * /\—k 0 3 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0
P Cobranca PCJ Paulista Mensal * 0 0 1 0 0 3 0 1 1 0 1 0
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * /\—/\— 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Cobranca PCJ Federal Mensal * —/\/\— 0 0 2 1 3 2 0 0 0 0 0 0
Vistorias Realizad M
storias Reallzacas Cobranca PCJ Paulista Mensal * 1 1 5 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * J\— 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Cobranca PCJ Federal Mensal * —/\/\/\ 0 0 0 1 0 1 0 6 0 0 0 1
Produtos Finais ent _/\/\_/\
rodutos Finals enfregues Cobranca PCJ Paulista Mensal * 0 0 1 0 1 0 0 4 0 0 1 0
Compensacéo Financeira/Rovalties Mensal * —/\—/\ 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0
Qualidade nos produtos contratados -
projetos PAP e outras fontes Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, /\/\/
a distribuic&o por coordenacéo encontra-se no relatdrio Mensal 75% 80% 97% 92% 88% 100% 93% 85% 92% 77% 78% 79%
Internalizagédo da elaboragédo de Termos /
de Referéncia - projetos PAP e outras Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, \/
fontes a distribuicio por coordenacio encontra-se no relatério Mensal 50% 80% 100% 100% 100% 33% 100% - 100% : 100% 50% 100% 100%
Qualidade do planejamento de
desembolso - projetos PAP e outras Média de todas as coordenagdes da Agéncia das Bacias PCJ, \W\/\
fontes a distribuic&o por coordenacéo encontra-se no relatdrio Mensal * 118% 100% 100% 94% 100% 93% 95% 100% 89% 92% 100% 100%



Efetuar cobranca pela utilizagdo dos recursos hidricos Estaduais

Indicador

Evolugao da inadimpléncia

Impacto das tratativas de negociagao dos 'verificar a quantidade de contatos realizados e negociagées

débitos

Objetivo
Verificar a quntidade dos montantes cobrandos e nao
recebidos do més

finalizadas

Realizar atendimento dos usuarios da cobran

Indicador

Agilidade do atendimento aos usuarios da
cobranga

Atendimento Cobranga

Distribuigédo de atendimento por tipo de
demanda

Objetivo

Reviséo do valor cobrado

Pedido de cancelamento

Resolucéo de caso problema
Quantificar os atendimentos aos usuarios da Cobranca
PCJ
Emiss&o 2° via de boletos
Alterac&o de dados cadastrais
Certiddo de adimpléncia
Atualizacdo de débitos
Esclarecimento sobre calculos
Cancelamento de cobranca
Instrucéo sobre inclusao de dados
Solicitacao de parcela Unica

Outros atendimentos

Promover e participar de eventos

Indicador

Evolugao da exposigédo externa

Objetivo

Acompanhar a quantidade de participagbes externa para

divulgac&o da Agéncia das Bacias PCJ

Periodicidade

Mensal

Mensal

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Periodicidade

Mensal

Meta

Meta
30 dias
30 dias

30 dias

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

TENDENCIA

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

TENDENCIA

413
106

41

82
34

11

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18

Meta TENDENCIA

Organizar e acompanhar reunides dos Comités PCJ e participagdo em conselhos, féruns e eventos

Indicador

Evolugédo da gtde de participantes nas
reuniées dos Comités PCJ

Grau de manutengéo das reunides
agendadas dos Comités PCJ

Objetivo

Participantes em grupos de trabalho
Participantes em reunies de cdmaras técnicas
Participantes em reuni6es plenarias

Verificar a quantidade de férias que ocorreram sem
reprogramacao

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

o~ 2 13 7 19 14

mai/18 jun/18 jul/18

Meta TENDENCIA

\/\/\ 98 76 22 52 130
\/\/\ 305 133 284 216 231
\/\—/ 106 0 92 0 0

\/\/\ 89% 75% 61% 94% 74%

Page 2 of 3

ago/18

ago/18

ago/18

ago/18

set/18

set/18

10.64
241

79

118

set/18

18

set/18

53

254

0

93%

out/18 nov/18 dez/18

out/18 nov/18 dez/18

166

32

out/18 nov/18 dez/18

19 13 30

8 nov/18 dez/18

93 41 32
272 187 155
0 0 112

86% 64% 62%

JEWAE]

9% 4%

40% 33%

JEAL]

2 2.875 46
208
91
40

29

JEAL]

JEAL]

0 67 34
92 185 244
0 0 133
75% 62% 75%



abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19

Gerir servicos e infraestrutura

Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA

Dispensa de Licitacao Mensal - 13 11 7 7 5 9 7 4 0 10 10 8

Evolugao de compras por modalidade Pregfio Mensal . W 2 0 1 0 3 1 1 0 5 0 0 0
Tomada de precos Mensal . J—/\/ 0 0 1 1 1 1 2 0 2 0 0 1
Convite Mensal . J\_/ 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 0
Dispensa de Licitacao Mensal * W\/ 13 13 7.42 32 12 17.44 19.85 14 24 7.5 8.5 16.75

Agilidade nas compras por modalidade Preggo Mensal * \/\/_\/ 120 0 51 0 21 44 45 0 59 0 0 0
Tomada de precos Mensal * M 0 0 250 31 202 284 3325 0 0 0 0 127
Convite Mensal * Q\J 0 0 0 0 58 41,5 0 0 331 0 0 0

abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19

amentaria e financeira da Agéncia PCJ

Indicador Objetivo Periodicidade Meta TENDENCIA

Qualidade dos registros de Notas Fiscais Verificar a quantidade de pagamentos que apontaram %

para pagamento conformidade Mensal * 91% 91% 89% 96% 92% 81% 96% 79% 87% 85% 88% 84%

Presteza na prestagéo de contas - \/\

pagamento de diarias Membros Comités PCJ Mensal 10 dias 12 9.7 8.3 6.4 9 14.6 12,6 12 8.9 5 71 10
Membros Agéncia das Bacias PCJ Mensal 10 dias W 17.3 18.33 3 4 17 17,5 1 3.5 13.2 43 4 5

Controle de pagamento de solicitagdes de w

diarias Membros Comités PCJ Mensal * 40 22 22 10 16 40 7 18 13 2 10 18
Membros Agéncia das Bacias PCJ Mensal * W\_/ 3 3 3 1 2 4 2 2 5 1 2 1

Efetivi licitacs s

etividade das solicitagdes da didrias Quantidade de pedidos de didrias recebidos e aprovados Mensal * 87% 92%

Page 3 of 3
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Agénciadas Bacias PCJ

1.MACROPROCESSO: Gerir desenvolvimento organizacional

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade informante

Formula de calculo

Processo Nome do

Elaborar e
acompanhar
Planejamento

Estratégico

Elaborar e
acompanhar
Plano de
Trabalho

Manter sistema
de avaliacdo de

desempenho

Promover

desenvolvimento

dos recursos
humanos

Indicador

Cumprimento
do Plano
Estratégico

Prontidao na
entrega dos
Planos de
Trabalho

Qualidade dos
Planos de
Trabalho

Programacgao
dos Planos de
Trabalho

Prontidao na
entrega das
avaliagGes de
desempenho
Grau de
concordancia

com a avaliagao
de desempenho

Grau de
aderéncia das
solicitacoes de

cursos

Eficacia das
propostas de
cursos pela
Diretoria

Grau de
conclusdo de
cursos

((gtde de acbes estratégicas em
andamento + qtde de acGes
estratégicas encerradas)/ gtde total
de agles estratégicas
definidas)*100
(gtde de areas com planos de
trabalho entregue até a data de
inicio da consolidacdo pela Diretoria
Administrativa Financeira/ total de
areas que devem apresentar plano
de trabalho) *100
(1 - (qtde de areas que precisaram
de ajustes no plano de trabalho/
total de dreas que devem
apresentar plano de trabalho))*100
(qtde de areas com cronogramas de
execucdo definidos/ total de areas
gue devem apresentar plano de
trabalho) *100

(gtde de funcionarios com
avaliagoes finalizadas no prazo /
gtde total de funcionarios) *100

(1 - (gtde de avaliagdes com
discordancia do funcionario/ qtde
total de avaliagOes realizadas)) *100

(gtde de solicitagdes de curso ou
treinamentos aprovadas por
aderéncia ao plano / total de

solicitagdes de cursos ou
treinamentos) *100
(gtde de cursos propostos pela
Diretoria realizados / qtde total de
cursos propostos pela Diretoria )
*100
(gtde de certificados ou diplomas
registrados / qtde de participacdes
em cursos ou treinamento
aprovadas) *100
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dos dados

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacgao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Motivo de
nao ser
mensurado:

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nado adequada

Periodicidade
nao adequada



2. MACROPROCESSO: Gerir Comunica¢ao da Agéncia PCJ

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Evolugdo da quantidade de L. al .
Realizar assessoria g' . 9 . total de matérias sobre a Agéncia Assessoria de
) matérias publicadas no . o L
de imprensa PCJ contidas no clipping Comunicacgao

clipping

Evolugao da quantidade de matérias publicadas no
clipping

60 46 50

40 35 - 30 34 30
20 21 18 20
’ 111 11 1 ] I
. I I
A A ) ) ) Qo) ) Q) Q)
AN\ \“’ \“’ AN A A SN SN \\\’ \ \“’ \“’ \“’ \“’
& 0& 004 b"“x . @0 5&4 < ,50* @,b\ ) \\)o N c)x o& ) x

N W
) & W

e L

Comentdrio: No més de margo ocorreram 18 matérias sobre a Agéncia das Bacias PCJ no clipping.

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel

(qtde de realeases enviados para a
imprensa por iniciativa da Agéncia PCJ +

Realizar Grau de influéncia da . . .
. a .. gtde de entrevistas concedidas por Assessoria de
assessoria Agéncia PCJ nas noticias e a L s
. e e iniciativa da Agéncia PCJ / total de Comunicacdo
de imprensa institucionais

matérias sobre a Agéncia PCJ contidas no
clipping) *100

Grau de influéncia da Agéncia PCJ nas noticias

institucionais
80% 71% .
70% 25%
60%
50% . 44% 43%
20% 35% 59% 32,35%
30%  20% 19, % 22% 25% 22" 24%2333% 20% 22%
20% ’ 16% o 2%
10% I ’ I
0% u
B WP WD o
&\\, &\'\r A\\’ ,\/\'\/ (\\'\, A\\’ '\ ,_b\\'» S (\\\’ . &\'\r Qoo &\\, &\\, A\\’ /\/\’\, (\\\/ A\\’ Q}\'\,
(g\ fo & 3 S 24 ® @ <&
Comentdrio: No més de marco das 18 matérias contidas no clipping, 17% corresponde a 10 realeses enviados

por iniciativa da Agéncia das Bacias PCJ.
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Unidade

Nome do Indicador Formula de Calculo ;
Processo Responsavel

Evolugdo das variadveis: total de matérias contidas no

Distribuigdo das

Realizar L. clipping induzidas pela Agéncia PCJ, total de matérias .
L matérias sobre a . o .. Assessoria de
comunicagao . contidas no clipping resultado das respostas a imprensa L
o Agéncia PCJ presentes L. . L Comunicagao
institucional L e total de matérias contidas no clipping resultado de
no clipping .
outros motivos
Distribuicao das matérias sobre a Agéncia PCJ presentes no clipping
40
34
35 59
30 27
25 20 21 23 21
20 17 18 16
3 15
15 g 1111 131 1051 10
10 4 4 4> : °
5 t i al il | | kL E kL | |
| l I ll I | [ - [ [
A A % % % ® o
N ~ o P NGRS N N % '\, N W
(g}\ o&\ (\o‘\\ bz”\ -\7}\\ s@?‘\ (((b‘\ ,50"\ @’b\\ \0\ \\>\\ %Qg\ ou o&\ (\o‘\ be” -\7}\ s@?‘\ (((b‘\
B Matérias induzidas pela Agéncia PCJ B Resultados das respostas a imprensa Outros motivos

Comentdrio: No més de marco das matérias presentes no clipping: 10 matérias foram induzidas pela Agéncia PCJ,
02 resultados de resposta a imprensa e 06 por outros motivos.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo Nome do Formula de calculo Unidade informante
Indicador dos dados Motivo de ndo

ser
mensurado:

Qualidade na
produgdo do
Relatdrio de

gtde total de revisGes no Relatério de . Periodicidade
~ . . Assessoria de N
Gestdo realizadas / meta de revisGes ndo adequada

desejadas) *100 Comunica¢do

Gestao
Qualidade na (qtde total de revisGes em impressos s
: = . . . Periodicidade
Realizar produgao de diversos realizadas / gtde total de Assessoria de 30 adequada
comunicagao impressos impressos diversos produzidos)/ Comunicagao q
institucional produzidos meta de revisdes desejadas) *100
(gtde de entrevistas concedidas
Apoio a demandadas pela imprensa+ gqtde de Sem
imprensa na e-mails com respostas a demandas da Assessoria de -
~ . - . ocorréncias no
geragao de imprensa/ total de matérias sobre a Comunicagao eriodo
noticias Agéncia PCJ contidas no clipping) P
*100
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3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das
Bacias PCJ

Nome do , . Unidade
. Férmula de Calculo .
Processo Indicador Responsavel
.Manter eﬂduvulgar .Eflcau? na (gtde de informagdes divulgadas no periodo / qtde de | Coordenagdo de
informagdes sobre | divulgagdo das : ~ : ~ . ] N ~
. . N informagdes com divulgagdo prevista no periodo) *100 Gestdo
recursos hidricos informagoes

Eficacia na divulgacao das informacgoes

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1
Comentdrio: No primeiro trimestre de 2019 foram divulgadas 308 informagdes sobre recursos hidricos, tendo em

vista que estavam previstas 114 o indice foi de 270%.

Nome do ) . Unidade
. Formula de Calculo .
Processo Indicador Responsavel
Presteza na (qtde de conteudos relativos aos itens e subitens (até o
Manter e divulgar producgdo dos segundo nivel) do sumario do Relatdrio de Gestdo Coordenacio de
informacdes sobre | contetdos parao @ entregues no prazo previsto em cronograma/ qtde de Ng
_— .. ; . . . L . Gestao
recursos hidricos Relatério de conteldos relativos aos itens e subintes do sumario do
Gestao Relatério de Gestdo solicitados) *100
Presteza na producao dos conteudos para o
Relatdrio de Gestao
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
1
Comentdrio: No primeiro trimestre de 2019 foram recebidos todos os 11 conteudos referentes ao Relatdrio de
Gestdo ANA no prazo previsto em cronograma.
5
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do

Processo .
Indicador

Presenca dos
itens de controle
de qualidade do

plano
(atendimento a
legislacao)

Elaborar e
acompanhar

Plano de

Recursos
Hidricos das

Bacias
Grau de

atualizagao dos
dados do Plano
de Bacias

Esforco em
obtengao de
dados primarios
Participacdo em
sessao publica de
apresentacao do
progndstico e
cenarios

Unidade
informante
dos dados

Formula de calculo

(A+B+C+D+E+F+G+H)/8)*100.
Considerar ITEM PRESENTE = 1, ITEM AUSENTE
= 0. Sendo: A = diagnéstico da situagao atual
dos recursos hidricos;

B = andlise de alternativas de crescimento
demografico, de evolugdo de atividades
produtivas e de modificacdes dos padrdes de
ocupacao do solo;

C = balanco entre disponibilidades e demandas
futuras dos recursos hidricos, em quantidade e
qualidade, com identificacdao de conflitos
potenciais;

D = metas de racionalizagdo de uso, aumento
da quantidade e melhoria da qualidade dos
recursos hidricos disponiveis;

E = medidas a serem tomadas, programas a
serem desenvolvidos e projetos a serem
implantados, para o atendimento das metas
previstas;

F = prioridades para outorga de direitos de uso
de recursos hidricos;

G = diretrizes e critérios para a cobranca pelo
uso dos recursos hidricos;

H = propostas para a criacdo de areas sujeitas a
restricdo de uso, com vistas a protecao dos
recursos hidricos.

Coordenacao
de Sistemas
de Informacao

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A =
INFORMACGES SOBRE MEIO FiSICO
ATUALIZADO COM DADOS DE ATE 10 ANQOS; B =
INFORMACBES DOS DADOS
SOCIOECONOMICOS ATE 5 ANOS; C =
INFORMACOES SOBRE O USO E QUALIDADE DA
AGUA ATE 2 ANOS. Considerar DADOS
ATUALIZADOS =1, NAO ATUALIZADOS = 0.
(Ocorréncia de levantamentos de dados
primarios no Plano)*100, sendo SIM = 1 e NAO

Coordenagao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenagao
de Sistemas

=0 de Informagdo
tde de participantes em sessdo publica de Coordenagdo
; p P b de Sistemas

apresentacdo do progndstico e cenarios ~
P ¢ prog de Informacdo
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Motivo de
nao ser
mensurado:

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada
Periodicidade
nao
adequada



Participacdao em
sessao publica de
apresentacao
das diretrizes e
metas
Participacdo em
sessao publica de
apresentacao do
plano de agdes e
programa de
investimentos

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo das diretrizes e metas

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo do plano de a¢des e programa de
investimentos

(nimero de dias entre a data da apresentagao
do planejamento para elaborag¢do do plano e a
data de apresentacdo do Plano de Bacias a
CTPL / nimero de dias previstos para
elaboracdo do Plano de Bacias definido no seu
planejamento) *100

Qualidade no
planejamento
para elaboragao
do Plano de
Bacias

Participacdao em
sessao publica de
apresentac¢ao do
planejamento do
PB
Participacdo em
sessao publica de
apresentacao do
diagndstico
Qualidade no
planejamento
para elaboragao
do Relatério de

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo do planejamento do PB

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacao do diagndstico

(nimero de dias entre a data da programacgao
das atividades para elaboragdo do relatério e a
data da apresentagao do relatério aos Comités
PCJ / nimero de dias previstos para elaboracdo

Situacao do relatério definido no cronograma) *100
Adequacao do
canal de gtde de acessos a minuta do relatdrio entre a

data de publicagao para a CTPB e a data da
reuniao da CTPB

comunicagao
com os membros

Elaborar da CTPB
Relatério Adequacao do
anual de canal de gtde de acessos a minuta do relatdrio entre a
situagdo dos comunicacao data de publicacdo para a CTPL e a data da
recursos com os membros reunidao da CTPL
hidricos das da CTPL
Bacias Adequacao do
canal de

gtde de acessos a minuta do relatdrio entre a
data de publicacdo para os Plenarios dos
Comités PCJ e a data da reunido dos Plenarios

comunicagao
com os membros
dos Plenarios dos

Comités PCJ

Adequacgao da Numero de altera¢des ocorridas no texto do
proposta do Relatério entre a data da reunido da CTPBe o
Relatério fechamento do relatério final.
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Coordenacao
de Sistemas
de Informacao

Coordenacao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenacao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenacdo
de Sistemas
de Informacao

Coordenacao
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenacgao
de Sistemas
de Informacdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacdo

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada



(1 - (gtde de agdes com término de contratagdo
previsto no periodo do PAP e que nao foram
contratadas em sua vigéncia / gtde de acdes

Grau de
cumprimento de
prazos das agoes

Elaborar do PAP com término de contratacdo previsto no
Plano de periodo do PAP)) *100
aplicacdo de Grau de

recursos conformidade da
aplica¢ao dos
recursos com o
Plano de Bacias

percentual de recursos do PAP aplicados nos
territérios criticos por periodo

172 Relatdrio Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004

l JCQ’ Agéncia das Bacias PCJ

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada



4. MACROPROCESSO: Implantar projetos e empreendimentos

Nome do , Unidade informante
Processo . Formula de calculo
Indicador dos dados

Gerir projetos de
recuperacio, Execugiio fisica (gtde de contratlos. c.om execucao fisica conforme . .
conservagido e dos contratos cronograma inicial / total de contratos em Assessoria Ambiental
protecao de execuc¢do) *100
mananciais

Execucao fisica dos contratos

0,
120% 100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100% 100%

100%
80% 67%
60%
40%
20%
0%

o
DR 8w NP KW W W W W '\, N
c,"\ R 4\ \ Q\ 6@«\ %5\ &7’\\ \(\\ \Q\\ %o (;\\ \,\(\\ Q}\ Q\‘&A &%«\
Comentdrio: No més de margo 04 contratos estiveram em execugdo, todos seguindo o cronograma inicial, 100%.
. . Unidade informante
Processo Nome do Indicador Formula de cdlculo
dos dados
Gerir Produtos Finais Coordenagdo de
empreendimentos de Quantidade de produtos finais entregues .
entregues Projetos

demanda espontanea

Produtos Finais entregues

7 6

6

5 4 4

4

3 2 2

2 11 1 1 1 11 I 11 1 11 1

1

o AL 1 mi i1 | | I |
D WD WD WD WD WD WD WD WP WD WD WD WO WO WO
N Ny Ny > > N N N Y N N > 3 3 2
A R A A

M Cobranga PCJ Federal m Cobranga PCJ Paulista ® Compensagéo financeira/royalties

Comentdrio: Em margo foi entregue 01 produto da Cobranga PCJ Paulista - CT 188/14 - P. M. de Jaguariuna.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

. . (1 - (qtde de pareceres com necessidade de
Gerir projetos

PAP e outras Qualidade nos produtos adequacao de produtos + qtde de
fontes contratados - projetos pareceres desfavoraveis / gqtde total de Todas as areas
PAP e outras fontes pareceres de produtos emitidos no
periodo) - por coordenacgdo) *100
Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e outras fontes
1,2
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% IM0¥E
1
369 369
809 09
0,8 759 75% %
oo
617 % 669 67%
63¢
6 §0% G0 60%
0,6
50% 509 309 50%  50%
04 33k 33% 3% |38
0,2
0% 0%
0
A A A A IS T T TG J: TR, . S "SR S, SR Y o o
MW N W W W W W W W W W W W W W W
eé’&\ o‘e’&\ <\°A\ & '@Q\ \Q’A\ @fs\\ ’50‘\\ 6@\\ '\‘\’(\\ \0\\ fz?oo\ ‘oé>\ o&\ QOQ\ 66\/\ '\'Z’J\\\ & @'S‘\
M Diretoria

M Assessoria de Comunicagao
 Assessoria Ambiental
Coordenagdo de Projetos
B Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenagdo Administrativa
B Coordenagdo Financeira

B Coordenagdo de Gestao

Comentdrio: No més de marco a Diretoria emitiu 03 pareceres técnicos, nenhum precisou de adequacdo, a
Assessoria Ambiental emitiu 05 pareceres técnicos e destes, 03 precisaram de adequacgdo, 25%, a
Coordenacdo de Projetos emitiu 03 pareceres técnicos e solicitaram 04 alteragées , a Coordenagdo
de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos emitiu 03 pareceres de produto, sem adequagdo
e a Coordenagdo de Sistemas de Informagdo emitiram 04 pareceres de produtos e solicitaram 01
adequagdo, 75%.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Internalizagdo da
elaborac¢ao de Termos de
Referéncia - projetos PAP

e outras fontes

(gtde de termos de referéncia elaborados
internamente/ total de termos de Todas as areas
referéncia elaborados no periodo) *100

Gerir projetos
PAP e outras
fontes

Internalizacao da elaboragao de Termos de Referéncia - projetos PAP
e outras fontes

500%
450%

450%
400%

350%
300% 300% 300%

300%

250%
200%

200%

150%
100% 100% 100%00% 100%00¥00%00% 100% 1D0% 100% | 100% 100%100%100%  100%  100% 100%

100%
50% 0
50%

0%

o
e )
s o N & 4

M Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
Assessoria Ambiental
Coordenacdo de Projetos
B Coordenagado de Sistemas de Informagao
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos Hidricos
Bl Coordenacdo Administrativa
W Coordenagdo Financeira

B Coordenagdo de Gestao

Comentdrio: No més de marco a Coordenacdo Administrativa e a Coordenacdo de Gestdo emitiram 02 Termos
de Referéncia internamente, respectivamente.

11
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Processo

Gerir projetos
PAP e outras
fontes

Nome do Indicador

Qualidade do

planejamento de
desembolso - projetos

PAP e outras fontes

Formula de calculo

(desembolso realizado / desembolso
orcado) - por coordenacdo) *100

Unidade informante
dos dados

Todas as areas

Qualidade do planejamento de desembolso - projetos PAP e outras

100%

fontes
1,2
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%l00% 100% 100% 100% 100¥00% 100%
1
60
800 0,
0,8 75% 75%
677 669
68th 60% 4o 6006
0,6 508 509 309 509
0,4 3% 33% 33
0,2
)OD UD
0
A A A A NS > > > > N ® > > > N >
\\ \’\/ \'\/ \’\/ \'\r \\r \'\r \'\/ . \'\/ \'\, \\'\, \'\, \'\/ \'\/ \'\, \’\r
& o& (\o“ Qv .\,bo @ ((\’bJ‘ ,So‘ RN N ’z>°<’o & OS“ Qo“ 6/\'
B Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
M Assessoria Ambiental
Coordenacgao de Projetos
B Coordenagdo de Sistemas de Informagao
B Coordenacdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenag¢do Administrativa
B Coordenagdo Financeira
B Coordenagdo de Gestdo
Comentdrio:

o
Fny
w

100%

100%

=

No més de margo a Assessoria Ambiental realizou 02 desembolsos de 02 que estavam previstos; na
Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos, houveram 11 desembolsos dos
11 que estavam previstos; na Diretoria 03 desembolsos de 03 que estavam previstos, Na Assessoria
de Comunicag¢@o realizaram 02 desembolsos de 02 que estavam previstos; Na Coordenag¢do de
Projetos 03 de 04 que estavam previstos. Na Coordenagdo de Sistemas de Informagdo houveram
05 desembolsos, porém o numero previsto de desembolso ndo é controlado.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade
informante dos

Motivo de ndo
ser mensurado:

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo |

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo Il

Qualidade na
analise da pré-
qualificagdo

Grau de
consisténcia na
programacao dos

Gerir
contratos

empreendimentos
de demanda

espontanea Efetividade das

indicacGes de
empreendimentos

Grau de
consisténcia na
programacao dos
contratos

Efetividade na
contratacao
prevista

(2- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo | da
deliberacgdo / total de
critérios do Anexo | da
deliberagdo anterior)) *100
(1- (gtde de critérios
alterados ou suprimidos ou
criados no Anexo |l da
deliberacdo / total de
critérios do Anexo Il da
deliberacgdo anterior)) *100
(qtde de recursos
procedentes/ gtde de
pedidos indeferidos (pré-
qualificacdo)) *100
((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma
inicial / gtde de contratos
em execugdo com término
previstos para o periodo em
seus cronogramas
(qtde de contratos
assinados / gtde de
empreendimentos
indicados) *100
((gtde de contratos
concluidos no periodo
conforme cronograma
inicial / qtde de contratos
em execugdo com término
previstos para o periodo em
seus cronogramas
(considerado
empreendimentos
deliberados em 2017)) *100
(gtde acumulada de Termos
de Referéncia
encaminhados para
licitagdo / qtde de Termos
de Referéncia previstos
para contratagdo no ano)
*100
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dados

Coordenacdo de
Projetos

Coordenacdo de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacgao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenagao de
Gestdo

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada
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Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontdnea —
Cobranga PCJ
Federal
Equilibrio
Financeiro -
Demanda
Espontanea —
Cobranga PCJ
Estadual

Acompanhamento
Empreendimentos

Vistorias realizadas

Empreendimentos

concluidos

Gerir projetos de Qualidade nos

recuperacao, produtos

conservagao e contratados -
protecao de projetos
mananciais mananciais

¢ CJ Agénciadas Bacias PCJ

(total de desembolsos
realizado - Cobranca PCJ
Federal /valor arrecadado
no periodo - Cobranga PCJ
Federal) *100

(total de desembolsos
realizado - Cobranga PCJ
Estadual /valor arrecadado
no periodo - Cobranca PCJ
Estadual) *100

Quantidade de fichas de
empreendimentos inseridas
no site

Quantidade de vistorias
realizadas

Quantidade de
empreendimentos
concluidos

(1 - (qtde de solicitagbes de
adequagdes de produtos /
gtde total de produtos
recebidos no periodo))
*100
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Coordenacao de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Coordenacao de
Projetos

Assessoria
Ambiental

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nao
adequada

Sem ocorréncias
no periodo

Sem ocorréncias
no periodo

Sem ocorréncias
no periodo

Periodicidade nao
adequada
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5. MACROPROCESSO: Gerir arrecadagao

Nome do , . Unidade
. Férmula de Calculo .
Processo Indicador Responsavel
Realizar
atendimento dos Atendimentos Quantidade de atendimentos mensais da area da Coordenacao
usudrios da Cobranca Cobranca Financeira
cobranga
Atendimentos Cobranga
232
250 208
200
138
150 132
100 40 8 ° " 3 57 52 52 94 5o
50 24 21 I 22 I
o 1 m = [l (. I 11 i
M~ ~ M~ ~ 0 0 0 ] (o] o0 (o] [ee] (o] 0 (o] (o] [e)] ()] [e)]
— i i i i i — Rl i i i — i i i i i i i
P E S R E ST S S EESESEEESE ST O
8 3 2 § = & 2 8 g 3 = » F 3 2 F = &8
Comentdrio: No primeiro trimestre de 2019 a drea da Cobranca PCJ realizou 208 atendimentos a usudrios.
Nome do " . Unidade
Processo . Formula de Calculo .
Indicador Responsavel
Realizar

Distribui¢ao de . . -
atendimerftos or gtde de atendimentos por tipo de demanda/ total de Coordenacdo
tipo de deman’::la atendimentos no periodo Financeira

atendimento dos
usuarios da
cobranga

Distribuicao de atendimentos por tipo de demanda

\

= emissdo 22 via boletos = atualizacdo de débitos instrucdo sobre inclusdo de dados

alteragdo de dados cadastrais m esclarecimento sobre calculo = solicitagdo de parcela Unica

m certiddo de adimpléncia m cancelamento de cobranga m outros atendimentos

Comentdrio: No primeiro trimestre a distribui¢cGo de atendimentos por tipo de demanda da Cobranga PCJ foi da
seguinte forma: 91 atendimentos para emisséo de 29 via de boletos, 40 atendimentos para alteragdo
de dados cadastrais, 29 atendimentos solicitando instrugdes sobre inclusGo de dados, 18 para
alteragdo de dados cadastrais, 08 sobre esclarecimento de cdlculo, 05 solicitando parcela tnica

anual, 04 solicitando certiddo de adimpléncia, 04 sobre cancelamento de cobranga e 09 referente a
outros atendimentos.

15
172 Relatdrio Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004

.’ )CK’ Agéncia das Bacias PCJ



Nome do Unidade

Processo . Férmula de Calculo )
Indicador
Efetuar cobranga
pela utilizacdo dos Evolugdo da (montante de recursos ndo recebidos do més/ Coordenacao
recursos hidricos inadimpléncia montante de recursos cobrados do més)*100 Financeira
Estaduais

Evolucao da Inadimpléncia

10% 9%
8%
6%

4% 4%

. .
0%

fev/19 mar/19
Comentdrio: No més de mar¢o foi cobrado o montante de RS 2.077.010,50 e néo recebidos o montante de RS
73.028,63, ou seja 4%.
Processo Nor.'ne do Férmula de Calculo Umdad’e
Indicador Responsavel

Efetuar cobranga Impacto das
pela utilizagdo dos tratativas de (gtde de negociacgdes realizadas / qtde de Coordenacdo
recursos hidricos negociacdo dos contatos realizados) *100 Financeira

Estaduais débitos

Impacto das tratativas de negociagao

dos débitos

45% 40%
0% 33%
35%
30%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

fev/19 mar/19
Comentdrio: No més de margo foram realizados 27 contatos, destes, 09 negociagées foram fechadas ou seja,

33,33% dos contatos realizados.
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Processo

Realizar

Agilidade do
atendimento dos

usudrios da

cobranga

80
70
60
48,5
50
40
30
20

10

67

Nome do

Formula de Calculo

Indicador

Agilidade do atendimento aos usuarios da cobranca

63,5

atendimento aos
usuarios da
cobranga

tipo de demanda)

29

22,25

. 129
a B 05

10,64

11,31

12

Unidade

Responsavel
(média do numero de dias entre o registro de
entrada do atendimento e o registro da conclusao do
atendimento/ meta de dias desejados) * 100 (por

Coordenacao
Financeira

30

2,875 46

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19

I revisdo do valor cobrado mmmm pedido de cancelamento da cobranga

Comentario:

No més de margo a resolugdo de casos problemas levaram uma média de 4,6 dias para serem
solucionados. Como a meta sdo de 30 dias, encontra-se dentro da meta estipulada.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de célculo

resolucdo de caso problema

Unidade
informante

Meta

Motivo de ndo ser

mensurado:

Efetuar
cobranga
pela
utilizagao
dos recursos
hidricos
estaduais

Qualidade dos
registros para
cobranga

Qualidade do
cadastro dos
usuarios da
cobranga

Efetividade da
cobranga

Efetividade da
negociagao de
débitos

Impacto da
inscricao no
CADIN

(gtde de registros divergentes na
amostra / total da amostra para
conferéncia do fechamento do 2o.
lote) *¥100

(gtde de carnés devolvidos/ qtde de
carnés enviados por lote) *100

(montante de recursos recebidos
dos lotes/ montantes cobrados dos
lotes por periodo) *100
(gtde de usudrios com débitos
negociados (a vista +
parcelamentos) / qtde de
inadimplentes comunicados sobre
existéncia de débito) *100
gtde de usuarios inscritos no CADIN
com débitos regularizados / qtde de
usuarios inscritos no CADIN
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dos dados
Coordenagao
Financeira

Coordenagao
Financeira

Coordenagao
Financeira

Coordenagao
Financeira

Coordenacgao
Financeira

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nao
adequada



Impacto da
inscricdo na
Divida Ativa do
Estado

Grau de
prospecgao de
novas fontes de
recursos

Captar novas
fontes de
recursos

gtde de usudrios com processo
administrativo da Divida Ativa
regularizados/ qtde de usuarios
com processos administrativods da
Divida Ativa abertos

gtde de novas fontes de recursos
utilizadas para o financiamento de
projetos por periodo

Coordenacao Periodicidade nao
Financeira adequada
Di i . o
|.re_tor|a. Periodicidade ndo
Administrativa
. . adequada
Financeira

6. MACROPROCESSO: Promover Interagdes com os Sistemas de Recursos

Hidricos

Processo

Nome do Indicador

Formula de Calculo

Organizar e acompanhar
reunioes dos Comités PCJ
e participacdao em
conselhos, foruns e
eventos

Evolugdo da qtde de
participantes nas reunides
de Plendrios, Camaras
Técnicas e Grupos de

Trabalho

gtde de participantes nas
reunides de Plenarios,
Camaras Técnicas e Grupos
de Trabalho por periodo

Unidade Responsavel

Coordenacdo de Apoio
ao Sistema de Gestdo
de Recursos Hidricos

Evolugao da gtde de participantes nas reunides de Plenarios,
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

350
300
250
20
15
10

5

295

o

145

o O O

A
SRR
A I A

N

‘\ ’é>\\\r (\\ &\\/ ,b%o\'\r

il gh il || U! |

%°<<\ S

& & &
‘v O

244

9 o
\N A '\r ’é\\/

QO
(\o Q@ < N

H gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho B gtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas

gtde de participantes nas reunides de Plenarios

Comentadrio:

No més de margo ocorreram 12 reunides de Camaras Técnicas (CT), Grupos de Trabalhos (GT) e

plendria, sendo que estiveram presentes 244 participantes nas reunides de CT, 34 participantes nas
reunides de GT e 133 participantes nas reunibes Plendrios.
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Processo Nome do Processo Férmula de Calculo

Unidade Responsavel

Organizar e i N ..
g . (1-((gtde de reuniGes de Camaras Técnicas
acompanhar Grau de manutengao
n i e Grupos de Trabalho canceladas + gqtde de o .
reunides dos das reunides o R L. Coordenacdo de Apoio
.n reunides de Camaras Técnicas e Grupos de . ~
Comités PCJ e agendadas de o ao Sistema de Gestao
c e a " .. Trabalho alteradas) / total de reunides de oy
participacao em Camaras Técnicas e A L de Recursos Hidricos
. Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
conselhos, foruns e Grupos de Trabalho *
agendadas))*100
eventos

100% 91%

80%
60%
40%
20%

0%

'\r
A
£

Comentdrio:

‘) ® ®
N '\/ '\ '\/ \ ’\, ’\ A Y
5&\ QOA\ 66\/\ o\ A\ QA @\ N

Grau de manutencao das reunioes agendadas de Camaras Técnicas

e Grupos de Trabalho

8% 94% 93%

83% g0% 3% 86%

75% 76% 75% 74% 75% 75%
| I | I I | | I | I | I I | I

& W

K 0\\’ . Q}\’\, &\'\/ A\\,

2 “ °\ 4\\/ >
& 3 3 ¥ e &

No més de marco, das 12 reuniées agendadas, 02 foram canceladas: GT-Empreendimentos (12/03):
auséncia de pauta; GT-Areas Protegidas (29/03): Data coincidia com a Reunido Plendria e 01 alterada
CT-OL de 01/03 para 08/03 pois a data coincidia com a CT-PL.

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel
gtde de participacdes Diretoria
Promover e participar de Evolugao da exposigao individuais em eventos como Administrativa
eventos externa palestrante e como ouvinte Financeira

por periodo

Evolucao da exposi¢cao externa

40 20
30 25
19 18 19

20 o2 13 14 13 1616

osppaza i bl 11
N IS SN N 00 00 60 00 60 00 & o0 0 W o 0 O O O
R T . R T e e R e I o H o IR o IR o IS o I o I o IS o IS o I o I o EE o |
T T S "R T ST T T TET s ETEYTNOT OSO:
8 3 2 3 & & g 8 g 2= ¥ & 3 2 F e g

Comentdrio: No més de marco, as participacées externas foram:

14/03 e 15/03: Participagdo dos Diretores: Presidentes, Administrativo e Financeiro e Técnica e mais 13
colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ no Semindrio Internacional da Agua, que foi realizado no
Engenho de Piracicaba,

18/03: Participagéo de 03 colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ das defesas das teses do Curso
“Planejamento & Benchmarking & Regulagdo aplicados ao saneamento” contou com suas primeiras

defesas no sdbado,; programa do curso é fruto de parceria entre USP-Sdo Carlos e Agéncia das Bacias
PCJ e continuard em abril.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade
Responsavel

Motivo

Realizar
estudos e
pesquisas
especificas

Promover e
participar de
eventos

Promover
renovagao das
Camaras
Técnicas e dos
Grupos de
Trabalho

Secretariar
Conselhos
Deliberativo e
Fiscal da
Agéncia PCJ

internalizacao de
demandas de

estudos e pesquisas

Grau de difusao de
novos
conhecimentos

Qualidade dos
eventos realizados
pela Agéncia PCJ

Evolugdo da
participacao nos
eventos da Agéncia
PCJ

Grau de renovagao
das Camaras

Grau de participagao

nas reunioes dos
Conselhos

(qtde demandas acolhidas
como execugdo interna/
gtde total de demandas)

*100

(qtde de relatérios sobre os

conteudos dos eventos
apresentados para as
equipes da Agéncia PCJ /
gtde de aprovacdes para
participacdo em eventos)
*100

(gtde de eventos realizados

com avaliagao interna
considerada favoravel /

gtde de eventos realizados

no periodo) *100

gtde de participantes em
eventos promovidos pela
Agéncia PCJ por periodo

gtde de renovacgoes de
membros por periodo /
total de membros

gtde de participantes nas

reunides por segmento no

periodo
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Diretoria Técnica

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagao de

Apoio ao Sistema

de Gestdo de

Recursos Hidricos

Coordenagao
Administrativa

Processo ndao implantado

Processo ndo implantado

Sem ocorréncias no
periodo

Sem ocorréncias no
periodo

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nao
adequada
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7. MACROPROCESSO: Gerir servigos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra Evolugo de
de Bens e gtde de compras por modalidade

" compras por - , Coordenacao Administrativa
Contratagdo de finalizadas por periodo

. modalidade
Servicos
Evolugao de compras por modalidade
15 13 14
9 1 1 9 10 10
10 8
7 6 7 7 7
5 5 5
5 3 4
1 1 2 2 1 1 2 1 11 ]12 12 2 1
0 1 1 1] 1 | 1 |
A A A A ® N ) ® N ® ) N ® N N N 9 9 9
% % % % > Y > » AN Y % » Y % Y Y % % %
é’}\ o‘§\ Qo\\\ Q"\'\ ’?’Q\ ‘\Q’\\\ @lé\ '5&\ 6@\\ '\é\\ \0\\ ,2,03\ 6QY>\ o‘;\'\ oo\\\ Q’x\ '\'b(\\ Q’\\\ 6@«\
dispensa de licitagdo M inexigibilidade ata de registro de prego ® pregdo
W tomada de prego M concorréncia M convite H coleta de preco

Comentdrio: No més de marco foram realizadas 08 dispensas de licitacéo e 01 tomada de preco.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra tempo médio de contratagdo por

Agilidade nas
de Bens e & modalidade (data entre a autorizagdo da Coordenagao
~ compras, por . o ~ . .
Contratagdo de . solicitagdo da aquisi¢do e a homologagao Administrativa
. modalidade
Servigos do processo)

Agilidade nas compras, por modalidade

350 332,5 331
284
300 250
250 202
200
120 127
150 9%
100 60 67 ) 59
50 15 16 11 15| 43 20| 11| 13 742 32 3ypf 4744 38d 14 24 75 85 167
o =" 1 ' 1 i, 1 . ' . I 11 1 1 | . . 1
A A A G2 ® () N ® G ® ® S ® G N 9 9 o)
\'\r \'\/ \\, \'\/ \'\, \\ \’\/ . \\, \'\r \\'\r \\ \'\r \\, \'\r \'\, \\ \'\/ \\,
S S & ¢ @'z;‘ NP A SN Y P SR N @'b‘
m dispensa de licitagdo M inexigibilidade ata de registro de prego  pregdo
W tomada de prego B concorréncia M convite H coleta de prego

Comentdrio: No més de margo o tempo médio para realizacdo das dispensas de licitagdo foram de 16,75 dias e
para Tomada de Precos 127 dias.
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Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

1 - ((gtde de contratos aditados no
periodo - gtde de contratos de servigos

. Qualidade no continuados aditados no periodo) / (qtde o
Administrar . Coordenacdo
planejamento dos total de contratos com prazo de . .
contratos e ) Administrativa
contratos finalizacdo no periodo - contratos de

servicos continuados com prazo de
finalizacdo no periodo))
Qualidade no planejamento dos contratos

150%
100% 100% 100% 100% 100%

100% 80% 80%
N 1 1 I I I I I I 1

0

o |

& Nl 9 9 9
W \ PSRRI AN
-50% '@Q 4 \& ,booo & \. \\ '\, @(\ 5@7\ @,z;\
-100%

-100%-100%-100%
-150%

Comentdrio: No més de margo houveram 03 contratos aditados, 01 de servigos continuados e houveram 04
contratos com prazo de finalizagéo e 01 de contrato continuado, ou seja, 80%.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Pontualidade na extratos de contratos publicados no
Administrar publicagao dos prazo previsto legalmente (até 50 dia util Coordenagao
contratos extratos dos do més subsequente a assinatura) / total Administrativa
contratos de contratos assinados no periodo

Pontualidade na publicagao dos extratos
dos contratos
120%

100%1009%100%100% 100% 100%  100%

100%
75%

80%

60%

40%

20%

0%
0 [ole] 0 [ole] [o0) o] (o] 0 [oe] [o0) [oe] o0 [e)]
— — — i — — i — — — — — \—l — H
ES 5 EsEI e TS OREGEOGS
T & g % g 2 = @ & 3 2 3 & & g2

Comentadrio: No més de marco houveram 03 contratos assinados, destes, 01 foi publicado até o 52 dia util, tendo

em vista que os demais sdo referentes a recursos da Cobran¢a Federal e ndo precisam ser publicados.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade

informante dos

Motivo de ndo
ser mensurado:

Administrar
pessoal

Realizar gestao
de contratos de
servigos
continuados

Administrar
bens mdveis e
imoveis

Controlar
almoxarifado

Controlar frota

Arquivar
documentos

Atender aos
drgaos de
controle
externo

Qualidade na
programacao
das férias
Assiduidade
no exame
ocupacional
Qualidade dos
servigos
continuados

Grau de risco
de roubos e
furtos
Grau de
seguranga
patrimonial
Eficacia no
controle de
bens
Evolugao da
qtde de multas
recebidas
Qualidade do
planejamento
de uso de
materiais
Evolugao da
qgtde de multas
recebidas
Evolugdo de
gtde de
documentos
eliminados

Qualidade nos
procedimentos
internos

1- (qtde de férias reprogramadas / gtde
de férias planejadas para o periodo)

gtde de funcionarios com exame
ocupacional realizado no periodo
programado / total de funcionarios
1- (qtde de contratos com nao
conformidades registradas / gtde de
contratos de servigos continuados)

gtde de bens patrimoniados roubados
ou furtados

(1- (gtde de bens desaparecidos
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100
(1-( gtde de bens movimentados
identificados no inventario / qtde de
bens inventariados)) *100

gtde de multas recebidas por periodo

1- (gtde de pedidos de material
negados por indisponibilidade / qtde de
pedidos de material no periodo)

gtde de multas recebidas por periodo

gtde de documentos eliminados por
periodo

1- (gtde de relatérios mensais da
auditoria independente com
necessidade de ajustes / qtde total de
relatérios mensais entregues no
periodo)
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dados
Coordenacao

Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenacao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenacgao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenacgao
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nado adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada
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9. MACROPROCESSO: Realizar gestao orcamentaria e financeira da Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Realizar Qualidade dos registros (1- (gtde de ndo conformidades no registro
gestdo de Notas Fiscais para dos pagamento / qtde total de pagamentos = Coordenacgdo Financeira
financeira pagamento registrados )) *100

Qualidade dos registros de Notas Fiscais para pagamento

120%
0, 0,
100% 89% 93% 91% 92% 92% 91% 91% ggy 0% 92% 6% 87% 85% 88% gag

81% 79%
80%
60%
40%
20%
0%

QA\\/ x\'\ (\\'\r 4\'\' @’b‘\x ,50‘\ K ,b\\'\/ .\ \'\/ \0\\'\/ ,booo\’\?’ 8 &\'\crb s &\'37 Q\\\'\/ 6 \'\, ¥ (\\ s\é\'\r @/é\\'
Comentdrio: Em mar¢o foram registrados 239 pagamentos, sendo que deste total 39 apontaram ndo
conformidades no registro, ou seja 84% ocorreram de forma correta.
Este indicador pode ter o efeito da mudanc¢a do Plano de Contas, além disso, foi criado o oficio com
as regras para emissdo de notas fiscais e encaminhado a todos os fornecedores, com o objetivo de
evitar erros. O Comité de Qualidade considera também que apds a troca de sistemas, os erros serdo
minimizados.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Realizar Presteza na prestagdo de = numero de dias entre o retorno da viagem e o Coordenacio
gestdo contas — pagamento de recebimento da prestacdo de contas do . 'g
. . P . . Financeira

financeira didrias adiantamento de viagens

Presteza na prestagao de contas - pagamento de didrias
50 43
40
30
16 17,3 18,33 17 . 1%5
20 16 . 1&,6’ 126 12 13,2 10
By st B o op 2 Moles o B W oo S8 N %
1 ’
. I-lll..lll-.lll.l-
A A A D W B WD WP WD WD WD WD WD WD WD WO WO WO WO
B R W W W W W W W W W W W W W W W WY
r—?y’\'\ o&\ (\04\ bq’x\ ,\,bo\ ‘\Q’A\ @lé\ '50&\ é"b\\ '\‘\’Q\ \0\\ '239\ & 0‘;\'\ (\OQ\ 6&\ '\'bo\ “Q’A\ 6@«\ ’50&\

I Presteza na prestagao de contas - adiantamento de viagens Comités PCJ
I Presteza na prestagdo de contas - adiantamento de viagens Agéncia PCJ

Presteza na prestagdo de contas - adiantamento de viagens Meta
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Comentadrio: Em marg¢o a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestacdo de contas do
pagamento da didria foram de 10 dias para os membros dos Comités PCJ e 05 dias para os
funciondrios da Agéncia PCJ. E importante destacar que o prazo mdximo é dez dias. O Comité de
Qualidade entende que o cumprimento do prazo estipulado pelos membros dos Comités PCJ se deve
ao fato da Coordenacdo Financeira realizar um controle do cumprimento dos prazos e também é
reflexo das participagbées nas reunides das Cdmaras Técnicas para apresentacdo das regras de
didrias. Em relacdo aos funciondrios da Agéncia PC/ em margo entrou em vigor a portaria n® 07/2019
onde estabelece as novas regras de pagamento de didrias, & pedido da Agéncia Nacional de Aguas,
0 objetivo é que nos proximos meses o indicador apresente-se dentro do prazo.

7 . Unidade
Processo Nome do Processo Férmula de Calculo ,
Responsavel
Realizar . ~ =
estio Controle de pagamento numero de presta¢des de contas do Coordenacdo
.g . de solicitagoes de diarias adiantamento de viagens recebidas Financeira
financeira
Controle de pagamento de solicitagoes de
didrias
>0 40
40
30 20 22 22 18
20 10 I
10 1 3 3 1 2 I I 21 I
0 I — || || I - | | I- . - I- —
D WD WD WD WD WD WD WD D W WO WO WO
N N W W W W W W W W W
FIITFT I IFF I LS
B Comités PC) ' Agéncia PCJ
Comentadrio: Em margo, a Coordenagdo Financeira recebeu 19 prestagbes de contas de pagamento de didrias,

sendo 18 dos membros dos Comités PCJ e 01 de funciondrio da Agéncia das Bacias PCJ.
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Unidade

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo .
Responsavel
Realizar .. . . ~
- Efetividade das (gtde de pedidos de didrias aprovados / qtde Coordenacao
gestdo c ) e vk . .
. . solicitagdes de diarias total de pedido de diarias)*100 Financeira
financeira
Efetividade das solicitagdes de
diarias
94%
92%
92%
90%
88% 87%
- I
84%
fev/19 mar/19
Comentadrio: Em mar¢o, a Coordenagdo Financeira recebeu 25 pedidos de didrias, desta quantidade 23 foram

aprovadas, ou seja 92%.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do Unidade Motivo de
Processo Indicador Férmula de cdlculo informante dos nao ser
dados mensurado:
. receitas efetivadas / receitas previstas Diretoria s
Qualidade na ( , % / P . . Periodicidade
. no periodo) *100 (por fonte de Administrativa ~
previsao das . . nao
receitas recurso) Financeira e
Realizar gestao
ari ualidade na . Diretoria L
orgamentaria Q . (despesas efetivadas / despesas . . . Periodicidade
previsdo das . * . Administrativa x
previstas) *100 no periodo (por fonte) . . nao
despesas Financeira
adequada
Atend (1- (gtde de relatérios mensais da
'enN er:os Qualidade nos auditoria independente com Coordenacio Periodicidade
orgaos de procedimentos necessidade de ajustes / qtde total de .. § . nao
controle . ‘o . Administrativa
; internos relatérios mensais entregues no adequada
externo periodo)) *100
. , Diretoria S
Celebrar Capacidade de @ (qtde de parcerias renovadas / qtde de Administrativa Periodicidade
contratos e articulagao parcerias vencidas no periodo) *100 Financeira nao
convénios institucional adequada
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INVESTINDO NO FUTURO

DAS BACIAS PCJ
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COMITES PCJ

www.comitespcj.org.br
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Agénciadas Bacias PCJ

www.agenciapcj.com.br




