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DECLARAGOES CORPORATIVAS DA FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PC)

NOSSA MISSAO
Executar a¢des para a implantacao das politicas de recursos hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico,
administrativo e gestdo financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO — HORIZONTE ATE 2035
Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na construcao de solucdes para as politicas de recursos
hidricos, contribuindo para melhoria da qualidade de vida.

Nossos Atributos da Visao de Futuro
A Agéncia das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancgar os seguintes desafios:
Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados com a implantacao das politicas de recursos

hidricos.
Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas praticas de suporte a gestdo dos recursos
hidricos.
Facilitar a comunicacdo, o relacionamento e o processo de cooperagao entre os diversos atores dos Comités das
Bacias PCl.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado suporte a gestdo dos recursos hidricos.
Alcangar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento tecnolégico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES
Sustentam as premissas norteadoras das nossas atitudes, orientam a nossa postura e guiam todas as tomadas de
decisdo:

Transparéncia e Integridade
Agimos em todas as circunstancias orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando informagoes
corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperagao
Cultivamos o didlogo, a colaboracdo e a parceria entre organizacdes que, juntos, sdo capazes de gerar resultados
duradouros.

Comprometimento
Atuamos com responsabilidade, dedicacdo e empenho para honrar nossos compromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo
Desempenhamos nossas atividades com iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solucdes inovadoras e
executd-las.

Exceléncia em Gestao
Buscamos atingir melhoria continua em todos os processos de gestdo, aliada a praticas que assegurem altos niveis
de desempenho.
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PC)

Diretor-Presidente
Sergio Razera

Diretora Técnica
Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi

Diretor Administrativo e Financeiro
Ivens de Oliveira

Assessora de Comunicagao
Ivanise Pachane Milanez

Coordenador Administrativo
Eduardo Massuh Cury

Coordenadora de Apoio ao Sistema de Gestao dos
Recursos Hidricos
Vanessa Cristina Bortolazzo Longato

Coordenador Financeiro
Tony Douglas Segatto

Coordenadora de Gestao
Katia Rossi Gotardi Piccin

ESTAGIARIOS

Bruno Font Aranda
Carolina da Costa Trindade
Gabriela Palla Ribas

Italo Rafael Ferreira Guedes
Laissa Ramos dos Reis

COLABORADORES

Aline de Fatima Rocha Meneses Moura
Aline Doria de Santi

Bruna Eveline Domingos Petrini
Bruna Caroline Juliani

Carla de Campos Cecatti

Carlos Henrique Moraes Luiz
Carolina Prado Gazioli

Charles Diego Costa

Danilo Carlos Ferreira Costa
Diogo Bernardo Pedrozo

Felipe Loschiavo Requena
Gabriela Nery da Silva Mattos
Julia Nogueira Gomes

Coordenador do Sistema de Informagdes
Eduardo Cuoco Léo

Coordenadora de Projetos
Elaine Franco de Campos

Analista Administrativo
Lais Maria Spinelli

Analista de Informatica
Alexandre Henrique Bicudo da Silva

Analistas Técnicos
Leonardo Lucas Baumgratz

Maria Eugenia Martins

Auxiliar administrativo
Juliana Prado Guilmo

Auxiliar Técnico
Fabio de Faria Coca

Kaique Duarte Barretto

Karla Romao

Lucas Barbosa

Marina Peres Barbosa

Maria Carolina Morais Coelho Moura
Mayara Sakamoto Lopes
Mateus de Oliveira Ismael
Rafael da Silva Nunes

Rebeca Cristine Ferreira da Silva
Rodolfo Bassani

Sheron Agnez da Silva

Tatianna Cury Abe

Thais Aparecida Manoel




.l )CK’ Agénciadas Bacias PCJ

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DOS INDICADORES DE PROCESSOS — NOVEMBRO

Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
set/17 out/17 nov/17 dez/17
35 46 20 21
Evolugdo da jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
quantidade de Quantificar as matérias da 25 16 65 18
matérias Agéncia das Bacias PCJ Mensal * " : " (Aguardar definigo das metas)
. . L mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
publicadas no contidas no clipping
clipping 20 17 50 30
set/18 out/18 nov/18 dez/18
34 30 49
set/17 out/17 nov/17 dez/17
20% 17% 35% 29%
Grau de Quantyﬂcar as matgrlas jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
influéneia da contidas no clipping 3 5 .
Agéncia PCJ nas (realeses enviados e Mensal * 1% b i 2 (Aguardar definicéo das metas)
8 noticias entrevistas concedidas) por mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 g ¢
institucionais |n|C|at|v;ad?asA§z(e:TC|a das 25% 29% 24% 23,33%
¢ set/18 out/18 nov/18 dez/18
Gerir
e 32,35% 20% 43%
Comunicagdo da
Agéncia das set/17 out/17 nov/17 dez/17
Bacias PCJ 20% 17% 35% 29%
Apoio 3 Quantificar as matérias jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
imprensa na contidas no cllpplng 40% 56% 12% 28% o
. (realeses enviados e Mensal * - = - (Aguardar defini¢do das metas)
geragdo de . . mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
noticias entrevistas concedidas) por
iniciativa da imprensa 24% 24% 76% 76,66%
set/18 out/18 nov/18 dez/18
38% 13,33% 29%
an/18 fev/18 mar/18 abr/18
a|s]220|6|8|9fa|n2|dB]na]1]s
Distribuigdo das Quantificar as matérias mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
matérias sobrea | contidas no clipping 7 [3]10| 7|46 |10]13][27][10]09|mn
Agéncia PCJ (realeses enviados e Mensal * set/18 out/18 nov/18 dez/18 (Aguardar defini¢do das metas)
pres.ent.es no ent.rgv_lstfa\s con_cedldas) por 18 ‘ 2 ‘ 14 | 21 ‘ 1 ’ 3 34 ‘ 1 ‘ 14 | ‘
clipping iniciativa da imprensa

Matérias induzidas pela Agéncia PCJ

Resultado de resposta a imprensa

Outros motivos




Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
set/17 out/17 nov/17 dez/17
100% 100% 100% 100%
Acompanhar os jan/18 fev/18 mar/18 abr/17
Execugiio fisica contratosAde dema:nda , 100% 100% 100% 100% o
espontanea estdo Mensal - - - (Aguardar defini¢do das metas)
dos contratos . mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
seguindo o cronograma
inicial 100% 100% 100% 100%
set/18 out/18 nov/18 dez/18
100% 100% 100%
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
I IR [ ]
mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
Quantificar os ‘ ‘ 1 ‘ 1 ‘ o ‘ o o ‘ |
Empreendimentos | empreendimentos de Mensal " (Aguardar definicéo das metas)
concluidos demanda espontanea set/18 out/18 nov/18 dez/18 g ¢
concluidos ’ 3 ‘ ‘ ’ 1 ’ 1 ‘ ‘ |
Cobranga PCJ Federal
Gerir Cobranga PCJ Paulista
empreendimentos : Compensacdo Financeira/royalties
de demanda jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
espontanea ‘ 1 ‘ 9 3 ‘ 0 ’ 3 9 ‘ 3 ‘ 8 | 1 ‘
- ) ' mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
o Quantlfl'car as vistorias ‘ 1 ‘ 1 2 ‘ 5 ‘ 1 1 ‘ 1 ‘ 2 ‘
Vistorias realizadas nos Mensal * (Aguardar definicdo das metas)
Realizadas empreendimentos de set/18 out/18 nov/18 dez/18 g ¢
demanda espontdnea ‘ 2 l l I l l | ‘
Cobranga PCJ Federal
Cobranga PCJ Paulista
Compensacgdo Financeira/royalties
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
(o[ o [2f [ [af [ |
- mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
o Qu.ant.|f|car os produtos ‘ ‘ ‘ 1 ‘ 1 1 ‘ ‘ ‘ 1 |
Produtos Finais finais entregues dos Mensal * (Aguardar definicéio das metas)
entregues empreendimentos de set/18 out/18 nov/18 dez/18 g ¢
demanda espontanea ‘ ‘ ‘ ‘ 6 | 4 ‘ 1 ‘ |

Cobranga PCJ Federal

Cobranga PCJ Paulista

Compensacdo Financeira/royalties

¥y L c&’ Agénciadas Bacias PCJ
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Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
- , outubro/18
Qualidade nos Quantificar o nimero de
produtos pareceres desfavoraveis 100% 100% 100% 80% 60%
contratados - oucom rlecesmdade de Mensal * Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos L
. adequagao de produtos Diretoria (Aguardar definigdo das metas)
projetos PAP ¢ em relagdo ao total de Coordenagdo Financeira
outras fontes parecerem emitidos i :
Assessoria Ambiental
Coordenacdo de Sistemas de Informagdo
Internalizagdo outubro/18
da elaboraggo Quantificar o nimero de 100%
0
de Termos de pareceres que foram
o . realizados internamente Mensal *
Gerir Referéncia - lacio a tod . 5 (Aguardar definicéio d tas)
. roietos PAP e ém refagdo a todos que Coordenacdo de Sistemas de Informagao guardar defini¢do das metas
empreendimentos | Proj foram realizados
de demanda outras fontes
espontanea outubro/18
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | NC
Qualidade do Diretoria
planejamento | verificar a relagio entre os Assessoria de Comunicagdo
de desembolsos realizados Mensal * i i (Aguardar defini¢do das metas)
desembolso - | os desembolsos orgados Assessoria Ambiental g ¢
projetos PAP e por cada coordenagdo Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
outras fontes Coordenacio de Projetos
Coordenacdo Financeira
Coordenagao de Sistemas de Informagao
Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
'f' idade d 12 sem/2018 29 sem/2018
Efetuar cobranga Qualidade do Verificar a qualidade dos

pela utilizagao dos

recursos hidricos
Estaduais

cadastro dos
usuarios da
cobranca

cadastro dos usudrios da
Cobranga PCJ, analisando
0s carnés enviados e
devolvidos

Semestral

78%

(Aguardar defini¢éo das metas)

y cf.l Agéncia das Bacias PCJ
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Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
Avaliar a quantidade de
o o
- usuarios com débitos 12 sem/2018 22 sem/2018
Efetividade da . L
L negociados com os (Aguardar defini¢do das
Efetuar negociag¢do de b . Semestral *
b | débitos usuarios comunicados metas)
co. .ranEa pela sobre existéncia de 55%
utilizagdo dos S .
inadimpléncia
recursos
hidricos Avaliar a quantidade de o .
. Impacto da usuérios inscritos no 1¢ sem/2018 22 sem/2018 o
Estaduais , . (Aguardar defini¢do das
inscri¢gao no CADIN que Semestral * metas)
CADIN regularizaram seus 133%
débitos
Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
set/17 out/17 nov/17 dez/17
40 24 21 48
Quantificar a jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 Nota-se um aumento de
Atendimentos quantidade de Mensal . 70 34 22 43 ni;igi"f;i?f:;:\;ﬂe:z;gfo
Cobranga atendimentos mensais mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 J .
na érea da Cobranca PCJ J J 8 de ser enviado o lote de
232 138 57 132 Cobranga.
set/18 out/18 nov/18 dez/18
Realizar 52 52 64
atendimento
dos usudarios da outubro/18
cobranga 43,75% | 9,28% | 6,25% | 6,25% | 4,69% | 3,13% | 3,13% 23,44%
Distribuicao - Atualizagdo de débitos
de Contabilizar a Emissdo de 22 via de boleto
atendimentos t ;!uanrﬂdade Otle d Mensal * Inclusdo de dados medidos
por tipo de aten |mde © pgr po ae Alteracao de dados cadastrais (Aguardar definicéo das
demanda emanda Pedido de cancelamento de Cobrancga metas)

Certiddao de adimpléncia

Pedido de parcela Unica anual

Outros atendimentos

y cf.l Agéncia das Bacias PCJ

142 Relatério Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004 8




Processo Indicador Objetivo Periodicidade Meta Resultados 2018 Observagoes
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
| |4 | | 67 | | e | 2
; idade d i dad mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
Rea |z:';1r Agl'l ade do Avaliar a.quantl ade ‘ 7 ‘ 22 12 ‘ ‘ 9 29 ‘ P ‘ | 0,5 .
atendimento atendimento aos de dias para Mensal 30 dias Indicador dentro da meta
dos usuérios usudrios da resolucdo do set/18 out/18 nov/18 dez/18 estipulada
da cobranga cobranga atendimento I I 10,64 ‘ | 11,31 ‘ ‘ 12 |
Revisdo do valor cobrado
Pedido de cancelamento
Resolugdo de caso problema
set/17 out/17 nov/17 dez/17
Acomp;ndharda 3 1 12 8
uantidade de
g S jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
Promover e Evolugao da participacoes
.. . . externa para 2 1 25 2 (Aguardar definigéo das
participar de exposicao . N Mensal * - - -
divulgagdo da mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 metas)
eventos externa . .
Agéncia das Bacias 13 7 19 14
PClem eventos e set/18 out/18 nov/18 dez/18
palestras 18 19 13
set/17 out/17 nov/17 dez/17
69 | 103 | 38 | 295 | 52 | 65 | 8 | 15 | w7
Evolugd
Organizar e voluggo da jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
acompanhar qtde de Acompanhar a
5 participantes quantidade de 28 | 83 | 62 | 237 | 129 | 173 | 98 | 305 | 106
reunides dos - - -
o nas reunides de participantes em mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 .
Comités PCJ e L. . " (Aguardar defini¢éo das
s Plenarios, reunides de Mensal 76 ‘ 133 ‘ 22 ‘ 284 ‘ 92 52 ‘ 216 ‘ 130 ‘ 231 |
participagao Camar Plendrios. Cam metas)
em conselhos, Téini:azse ng:i::sSIe gru?ﬁfss set/18 out/18 nov/18 dez/18
Lc:/:‘:ti): Grupos de de Trabalho 53 ‘ 254 ‘ e l 272 I wil I L ‘ ‘ |
Trabalho Participantes em grupos de trabalho
Participantes em reuniGes de camaras técnicas
Participantes em reunides plenarias
set/17 out/17 nov/17 dez/17
Grau de 91% 83% 80% 58%
manuten.gao das " jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
reunibes Verificar a N N N N
Administrar agendadas de | quantidade de férias Mensal " 75% 76% 83% 89% (Aguardar definicdo das
Pessoal Camaras que ocorreram sem mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 metas)
Técnicas e reprogramagao 75% 61% 94% 74%
G_I_:':’:)Z?hie set/18 out/18 nov/18 dez/18
93% 86% 64%

‘ cf.l Agéncia das Bacias PCJ
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Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
set/17 | out/17 nov/17 dez/17
s [+ ] [ | 2 [ | 7| 2 |
jan/18 | fev/18 mar/18 abr/18
Verifi 6 ‘ ‘ o I < | 7 ‘ 1 ‘ 13 ‘ 2 | (Aguardar definicdo das
. ‘ ) erificar a mai/18 jun/18 | jul/18 | ago/18 metas)
Gerir servigos Evolugao de quantidade de
e compras por compras por Mensal * 1 ‘ ‘ 7 ‘ 1 ‘ 1 7 ‘ ‘ 1 5 3 | 1 ‘ 1
infraestrutura modalidade modalidades set/18 out/18 nov/18 dez/18
realizadas 9 l 1 l 1 ‘ 2 7 I 1 ‘ 2 4 ‘ | ‘
Dispensa de licitagao
Pregdo
Tomada de pregos
Convite
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
4,3 ‘ ‘ 20 ‘ 67 ‘ 11 ‘ 120 | 13 | 120 ‘
mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
N Analisar o tempo 13 | | 742 51 | 250 [ 32| [ 31 [12]21]202] s8
Agilidade nas .
com médio de | set/18 out/18 nov/18 dez/18 L
pras por %0 d d Mensa (Aguardar defini¢éo das metas)
modalidade contratagdo de cada 1744 | 44 |284|a15]1985| 45 [33250 14 | | ]
modalidade - &
Dispensa de licitagdo
Pregdo
Tomada de pregos
Convite
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
Analisar o 43% 50% 100%
Qualidade no planejamento dos mai/18 jun/18 Jul/18 2g0/18
planejamento contratos, Mensal * (Aguardar definicdo das metas)
. 100% 100% 100% 100%
dos contratos necessidade de /18 /18 /18 dez/18
aditamentos s€ ou e/ i
100% 100% 80%
set/17 out/17 nov/17 dez/17
Qualidade dos 100% 100% 100% 100%
servigos jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
. an
continuados verificar as ndo J100‘7 100% 100% 100%
conformidades nos « ° ° 2 2 L
A
servicos Mensal mai/18 jun/18 jul/18 2g0/18 (Aguardar defini¢do das metas)
continuados 100% 100% 100% 100%
set/18 out/18 nov/18 dez/18
100% 100% 100%

y cf.l Agéncia das Bacias PCJ

142 Relatdrio Sistema de Indicadores de Processos 001.02.01.004

10




Processo Indicador Objetivo Periodicidade | Meta Resultados 2018 Observagoes
set/17 out/17 nov/17 dez/17
" 100% 100% 100% 100%
Verificar a -
quantidade de jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
Gerir servigos e Qualidade do pedidos de 100% 100% 100% 100% (Aguardar definicéo das
. planejamento de .. Mensal * - - -
infraestrutura .. materiais que mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 metas)
uso de materiais B d
9“3_”‘ “ess_l_‘: zor 100% 89% 85% 100%
indisponibiiidade set/18 out/18 nov/18 dez/18
86% 100% 96%
set/17 out/17 nov/17 dez/17
82% 89% 89% 93%
Qualidade dos u\;irt'ligzzreade jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
registros de Notas q 91% 92% 92% 91% (Aguardar definigéo das
.. pagamentos que Mensal * - : -
Fiscais para . mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 metas)
apontaram ndo
pagamento conformidade 91% 89% 96% 92%
set/18 out/18 nov/18 dez/18
81% 96% 79%
set/17 Out/17 Nov/17 Dez/17
| 6 | s | 16 |
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
Realizar gestéo Presteza na Verifif:ar a média 5 | 16 | 2,25 8,2 l 2 12 ‘ 17,3 /ndi‘cacjo(rjacimtida m;ta
orgamentaria e prestacdo de de dias entre o mai/18 jun/18 /18 280/18 estipulada, estéio sendo
s : retorno de viagem 10 analisados medidas a serem
financeira da contas - Mensal 97 | 1833 | 83 | 3 64 | a4 s | w
Agéncia PCJ adiantamento de eoenvioda dias b b D b tomadas nas reunibes de
viagens prestacdo de set/18 out/18 nov/18 dez/18 Melhoria Continua.
contas 14,6 I 17,5 12,6 I 1 12 l 3,5 ‘
Membros Comités PCJ
Membros Agéncia PCJ
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18
I 10 I 20 l 1 40 ‘ 3
Verificar o nimero mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
Controle de prestagOes de .
adiantamento de contas do Mensal * 22 ‘ g 22 ‘ - . ‘ 1 16 ‘ 2 (Aguardc:;:;f;;wao das
viagens adiantamento de set/18 out/18 nov/18 dez/18
viagens recebidas 40 4 7 ‘ 2 18 ‘ 2 ‘

Membros Comités PCJ

Membros Agéncia PCJ

y cf.l Agéncia das Bacias PCJ
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.’ )C(J Agéncia das Bacias PCJ

1.MACROPROCESSQ: Gerir desenvolvimento organizacional

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

Motivo de ndo
ser mensurado:

Elaborar e ((gtde de agGes estratégicas em . . o
. ~ - Diretoria Periodicidade
acompanhar Cumprimentodo  andamento + qtde de a¢des estratégicas .. . ~
. ‘. N Administrativa ndo adequada
Planejamento Plano Estratégico encerradas)/ qtde total de a¢Bes . .
. 2t NIV Financeira
Estratégico estratégicas definidas)*100
(gtde de areas com planos de trabalho
Prontiddo na entregug ateNa data dej |n|C|9 da Diretoria Periodicidade
entrega dos consolidacdo pela Diretoria . . =
- . h . . Administrativa ndo adequada
Planos de Administrativa Financeira/ total de dreas . .
Financeira
Trabalho que devem apresentar plano de trabalho)
Elab *100
aborar e " .
1 - (qtde de areas que precisaram de
acompanhar Qualidade dos (. (a due p Diretoria Periodicidade
ajustes no plano de trabalho/ total de . . -
Plano de Trabalho Planos de . Administrativa ndo adequada
Trabalho areas que devem apresentar plano de Financeira
trabalho))*100
Programacao dos (qtdeNde are,taf, com cronogr?mas de Diretoria Periodicidade
execucdo definidos/ total de dreas que . . =
Planos de Administrativa ndo adequada
devem apresentar plano de trabalho) . .
Trabalho * Financeira
100
AreHE O (gtde de funcionarios com avaliacdes
entrega das q ¢ Coordenagdo Processo ndo

Manter sistema

avaliacoes de

finalizadas no prazo / gtde total de
funcionarios) *100

Administrativa

implantado

s desempenho
de avaliagdo de
Grau de N . A
desempenho n (1 - (gtde de avaliagdes com discordancia . -
concordancia S - Coordenacgdo Processo ndo
.. do funcionario/ qtde total de avaliagbes L . .
com a avaliagao . N Administrativa implantado
realizadas)) *100
de desempenho
Grau de (gtde de solicitagGes de curso ou
aderéncia das treinamentos aprovadas por aderéncia Coordenagdo Periodicidade
solicitagdes de ao plano / total de solicitagdes de cursos Administrativa ndo adequada
cursos ou treinamentos) *100
Promover

desenvolvimento
dos recursos

Eficacia das
propostas de

(qtde de cursos propostos pela Diretoria
realizados / gtde total de cursos

Coordenagao

Periodicidade

cursos pela . . Administrativa nao adequada
. . ropostos pela Diretoria ) *100
humanos Diretoria prop p )

Grau de tde de certificados ou diplomas ~ L

~ (.q . . o Coordenacgdo Periodicidade
conclusao de registrados / qtde de participacées em . . ~
. o Administrativa ndo adequada
cursos cursos ou treinamento aprovadas) *100

2. MACROPROCESSO: Gerir Comunicacao da Agéncia PCJ

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel

total de matérias sobre a Agéncia PCJ
contidas no clipping

Evolugdo da quantidade de
matérias publicadas no clipping

Realizar assessoria de

: Assessoria de Imprensa
imprensa



Evolucao da quantidade de matérias publicadas
no clipping

70 65
60
50 46 - o
40 35 34
30 30

30 0 21 25 -
20 16 18 17

: |II|| |I||||||

0

(_)é\"\//\ S 0\,\\/’\ (\o“\é\ b@'\’\é\ o o\'\’% s&\\\ %@/gx\@ ’50‘\'3’ p ’b\\'\ib S (\\'\ﬁb . \o\\’\crb ’bc(?\'\c,b ] Q’}'\Cb . &\'3’ (\04\\3)

Comentdrio: No més de novembro ocorreram 49 matérias sobre a Agéncia das Bacias PCJ no clipping.

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel

(gtde de realeases enviados para a imprensa

Realizar . A A . por iniciativa da Agéncia PCJ + qtde de
. Grau de influéncia da Agéncia . - S .
assessoria de fa e L entrevistas concedidas por iniciativa da Assessoria de Imprensa
PCJ nas noticias institucionais N ..
imprensa Agéncia PCJ / total de matérias sobre a

Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Grau de influéncia da Agéncia PCJ nas noticias
institucionais

80% 71%

70%
0%
50% 44% 43%
40% 35% 9% 32,35%
29% ., 29%

30% 220, 25% 24%23,33% .

20% 470, 6% 20%
20%
10% I I
0

SN ML WA WL - TS - BN -
NN N \\’ AR R e
%Q’}. 0& QOA E}Q’,\/ X \”"Q 5@4 (Q,b& ’b\é N \QQ \\) 5 o & fou \ (\ A

X

Comentdrio: No més de novembro foram enviados 08 releases e concedidas 13 entrevistas por iniciativa da
Agéncia PCJ, em um total de 49 matérias da Agéncia presentes no clipping, corresponde a 43%.
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Unidade
Responsavel

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo

Realizar .. (gtde de entrevistas concedidas demandadas pela imprensa+ .
. Apoio a imprensa na . . Assessoria de
assessoria de ~ . . gtde de e-mails com respostas a demandas da imprensa/ total
. geracao de noticias .. a . T Imprensa
imprensa de matérias sobre a Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Apoio a imprensa na gerag¢ao de noticias

90%
80%

0%
60% 56%
50%
40%
40% 35% ’ 8%
29% 28% 29%
30% 20% 24% 24%
0,
20% 17% I 12% I I I 13%
N ]
0

> >
\ \\’ AN
Qoo 6\. \. (\04

76% 77%

X

A A A A
\2 2 N2 N '\ '\r '\r . '\r
(_,Q’}'\ o\§\ (\04\ 66\’\ Qo\ A\ «\ &\ 'b\\ . \)(\\ \)\\

Ib P& N S

Comentdrio: No més de novembro foram concedidas 04 entrevistas e respondidos 10 e-mails pela Assessoria de
Comunicag¢do demandados pela imprensa. Em um total de 49 matérias sobre a Agéncia PCJ contidas
no clipping, este nimero corresponde a 29%.

. . . Unidade
Nome do Indicador Férmula de Calculo .
Processo Responsavel
. . L. evolugdo das variadveis: total de matérias contidas no clipping
Realizar Distribuicdo das matérias . . N L. . .
L N induzidas pela Agéncia PCJ, total de matérias contidas no Assessoria de
comunicacdo sobre a Agéncia PCJ - s
o . clipping resultado das respostas a imprensa e total de Imprensa
institucional presentes no clipping

matérias contidas no clipping resultado de outros motivos

Distribuicao das matérias sobre a Agéncia PCJ presentes no
clipping

45 40
40

35
30

20

25 20 e 2

15 11 11 123 12 10911 H H

| | |1 | 1
2 1I 1

: I||..| i |I.||.|| NINENER S

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

U O

W Matérias induzidas pela Agéncia PCJ M Resultados das respostas a imprensa M Outros motivos

Comentadrio: No més de novembro das matérias presentes no clipping: 34 matérias foram induzidas pela Agéncia
PCJ, 01 foi como resultado de resposta a imprensa e 14 por outros motivos.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do
Indicador

Processo

Formula de calculo

Unidade informante
dos dados

Motivo de ndo

Qualidade na
produgao do

Realizar Relatério de
comunicacao Gestao
institucional Qualidade na
producgao de
impressos
produzidos

gtde total de revisGes no Relatdrio de
Gest3o realizadas / meta de revisdes
desejadas) *100

(gtde total de revisGes em impressos
diversos realizadas / gtde total de
impressos diversos produzidos)/ meta de
revisdes desejadas) *100

Assessoria de
Comunicagao

Assessoria de
Comunicagao

ser mensurado:

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nado adequada

3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das Bacias PCJ

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do Indicador

Processo

Presenca dos itens
de controle de
qualidade do plano
(atendimento a
Elaborar e legislagdo)
acompanhar
Plano de
Recursos
Hidricos das
Bacias

Grau de
atualizacao dos
dados do Plano de
Bacias

Esforco em
obtengao de dados
primarios

.l )Cd Agéncia das Bacias PCJ

Formula de calculo

(A+B+C+D+E+F+G+H)/8)*100. Considerar ITEM
PRESENTE =1, ITEM AUSENTE = 0. Sendo: A =
diagndstico da situagdo atual dos recursos hidricos;

B = andlise de alternativas de crescimento demografico,
de evolugdo de atividades produtivas e de modificages
dos padrdes de ocupagdo do solo;

C = balango entre disponibilidades e demandas futuras
dos recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com
identificacdo de conflitos potenciais;

D = metas de racionalizagdo de uso, aumento da
quantidade e melhoria da qualidade dos recursos
hidricos disponiveis;

E = medidas a serem tomadas, programas a serem
desenvolvidos e projetos a serem implantados, para o
atendimento das metas previstas;

F = prioridades para outorga de direitos de uso de
recursos hidricos;

G = diretrizes e critérios para a cobranga pelo uso dos
recursos hidricos;

H = propostas para a criagdo de dreas sujeitas a
restricdo de uso, com vistas a prote¢do dos recursos
hidricos.

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A = INFORMACOES

SOBRE MEIO FiSICO ATUALIZADO COM DADOS DE ATE
10 ANOS; B = INFORMACOES DOS DADOS
SOCIOECONOMICOS ATE 5 ANOS; C = INFORMAGOES
SOBRE O USO E QUALIDADE DA AGUA ATE 2 ANOS.
Considerar DADOS ATUALIZADOS = 1, NAO
ATUALIZADOS = 0.

(Ocorréncia de levantamentos de dados primarios no
Plano)*100, sendo SIM =1 e NAO =0

Unidade
informante
dos dados

Motivo de
ndo ser
mensurado:

Coordenagdo  Periodicidade
de Sistemas nao
de Informagdo adequada

Coordenacdo | Periodicidade
de Sistemas nao
de Informagao adequada

Coordenagdo  Periodicidade
de Sistemas nao
de Informagdo adequada
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Participagao em
sessao publica de
apresentagdo do
prognostico e
cenarios

Participagao em
sessao publica de
apresentacao das
diretrizes e metas

Participagao em
sessdo publica de
apresentagdo do
plano de ag¢oes e
programa de
investimentos

Qualidade no
planejamento para
elaboragao do
Plano de Bacias

Participagdao em
sessdo publica de
apresentacao do
planejamento do
PB
Participagao em
sessao publica de
apresentacao do
diagndstico
Qualidade no
planejamento para
elaboragdo do
Relatério de
Situagao
Adequacao do
canal de
comunicagdao com
os membros da

Elaborar CTPB
Relatério Adequagdo do
anual de canal de
situagdo dos = comunica¢io com
recursos os membros da
hidricos das CTPL
Bacias Adequacdo do
canal de

comunicagdo com

os membros dos
Plenarios dos
Comités PCJ

Adequagdo da
proposta do
Relatério

CJ Agéncia das Bacias PCJ

gtde de participantes em sessao publica de
apresentag¢do do progndstico e cenarios

gtde de participantes em sessao publica de
apresentagdo das diretrizes e metas

gtde de participantes em sessao publica de
apresentacdo do plano de agdes e programa de
investimentos

(numero de dias entre a data da apresentagdo do
planejamento para elaborac¢do do plano e a data de
apresentac¢do do Plano de Bacias a CTPL / niUmero de
dias previstos para elaborag¢édo do Plano de Bacias
definido no seu planejamento) *100

gtde de participantes em sessao publica de
apresentac¢do do planejamento do PB

gtde de participantes em sessao publica de
apresentagdo do diagnodstico

(numero de dias entre a data da programacao das
atividades para elaboragdo do relatério e a data da
apresentacdo do relatdrio aos Comités PCJ / nimero de
dias previstos para elaboragdo do relatério definido no
cronograma) *100

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicagdo para a CTPB e a data da reunidao da CTPB

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicacdo para a CTPL e a data da reunido da CTPL

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicacdo para os Plendrios dos Comités PCJ e a data
da reunido dos Plenarios

Numero de alteragGes ocorridas no texto do Relatdrio
entre a data da reunido da CTPB e o fechamento do
relatério final.

Coordenagdo
de Sistemas
de Informacgao

Coordenagao
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagdo
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgao

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informagdo

Coordenacao
de Sistemas
de Informacao

Coordenagao
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacao

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada
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(1 - (gtde de agGes com término de contratacdo

Grau de . , ~ . .
. previsto no periodo do PAP e que ndo foram Diretoria
cumprimento de A o . .
- contratadas em sua vigéncia / gtde de agdes com Administrativa
prazos das agées L ~ . , . .
Elaborar do PAP término de contratagdo previsto no periodo do PAP)) Financeira
Plano de *100
aplicagdo de Grau de
conformidade da . . Diretoria
recursos L percentual de recursos do PAP aplicados nos territorios L .
aplicagdo dos . , Administrativa
criticos por periodo . )
recursos com o Financeira
Plano de Bacias
Presteza na (gtde de conteudos relativos aos itens e subitens (até o
produgao dos segundo nivel) do sumario do Relatdrio de Gestdo Coordenacio
Manter e conteudos para o entregues no prazo previsto em cronograma/ qtde de de Gestégo
divulgar Relatdrio de conteudos relativos aos itens e subintes do sumario do
informacdes Gestao Relatério de Gestdo solicitados) *100
sobre Eficci
icacia na ) ~ . .
recursos . ~ (gtde de informagdes divulgadas no periodo / qtde de ~
hidri divulgagao das . o . ~ . . * Coordenacgdo
idricos . ~ informagdes com divulgagdo prevista no periodo) *100 -
informagdes de Gestdo

4. MACROPROCESSO: Implantar projetos e empreendimentos

Nome do

- Formula de calculo
Indicador

Processo

(gtde de contratos com execucdo fisica conforme
cronograma inicial / total de contratos em execucao)
*100

Gerir
empreendimentos de
demanda espontanea

Execugao fisica
dos contratos

Execucao fisica dos contratos

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Unidade informante dos
dados

Assessoria Ambiental

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

. Q}\'\, $ &\'\, (\o\\\'\/,\ & ,\,\’\r ¥ (\\’\r ‘&4\\' (((5‘\\’ ,50"\ (((.b\\ \00\\ \\)\\\, /b%o\\ . Q}\\ § &\\ QA\'\'
Comentdrio: No més de novembro 03 contratos estiveram em execug¢do, todos sequindo o cronograma inicial, ou

seja, 100% dos contratos estdo sequindo o cronograma inicial.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Gerir empreendimentos Empreendimentos
de demanda espontanea concluidos

Coordenagdo de

Quantidade de empreendimentos concluidos .
Projetos

Empreendimentos concluidos

3,5

3 3 3
3
2,5
15
1 1 1 1 1 1 1
1
0

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

N

B Cobranca PCJ Federal M Cobranga PCJ Paulista ® Compensacdo financeira/royalties

Comentdrio: Em novembro foi concluido 01 empreendimento da Cobranga PCJ Paulista.

Unidade informante

Processo Nome do Indicador Formula de calculo
dos dados
Gerir empreendimentos Produtos Finais . . Coordenacgdo de
P N Quantidade de produtos finais entregues . ¢
de demanda espontanea entregues Projetos

Produtos Finais entregues

w

N

[ERN

6
4 4

2 2
11 1| 11 1 11 I 1
S0 'l 11 [

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

H Cobranca PCJ Federal m Cobranga PCJ Paulista m Compensacdo financeira/royalties

Comentadrio: Em outubro foram entregues 06 produtos finais da Cobranca PCJ Federal, 04 produtos finais da
Cobranc¢a PCJ Paulista e 01 produto final de Compensagdo financeira/ royalties.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

(1 - (gtde de pareceres com necessidade de

Gerir projetos PAP Qualidade nos produtos adequacdo de produtos + qtde de pareceres
e outras fontes contratados - projetos PAP desfavoraveis / gtde total de pareceres de Todas as areas
e outras fontes produtos emitidos no periodo) - por

coordenagdo) *100

Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e outras

fontes
150%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100% 100%  100%00%
100% 6%
s 80M | 75% | §%7
63 0% 4ol 67 b6
50%  50% 0%
0,
>0% 3% 3%
)0
0%
£ S (\o\\ N S @ @'b‘ N @’b\ \\>° S L & & (\o“
50%
-100%
-100%
-150%

m Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
M Assessoria Ambiental
Coordenagdo de Projetos
B Coordenagdo de Sistemas de Informagdo
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenagdo Administrativa
W Coordenagdo Financeira

B Coordenagdo de Gestao

Comentdrio: No més de novembro a Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos emitiu 03
pareceres de produto, a Coordenacdo Financeira emitiu 01 parecer de produto e a Diretoria 03
pareceres de produto, para estes ndo foi necessdria nenhuma adequacdo, ou seja, 100% dos
pareceres de produtos emitidos nédo precisaram de adequagdo. A Assessoria Ambiental emitiu 05
pareceres de produto, sendo que 01 precisou de adequag¢do, ou seja 80% ndo precisaram de
adequagdo. A Coordenagdo de Sistemas de Informagdo emitiu 05 pareceres de produto, sendo que
01 precisou de adequacdo e 01 foi desfavordvel. A Coordenagdo de Projetos emitiu 03 pareceres de
produtos e todos precisaram de adequagdo.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Internaliza¢do da
Gerir projetos PAP elaboragao de Termos de
e outras fontes Referéncia - projetos PAP e
outras fontes

(gtde de termos de referéncia elaborados
internamente/ total de termos de referéncia Todas as areas
elaborados no periodo) *100

Internalizagao da elaboragao de Termos de Referéncia - projetos
PAP e outras fontes

120%

L00% 100%  100% 100%100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60% % ok
40%

20%

0%
set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18
M Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
M Assessoria Ambiental
Coordenagdo de Projetos
B Coordenagdo de Sistemas de Informagdo
H Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenagdo Administrativa
B Coordenagdo Financeira

W Coordenagdo de Gestao

Comentdrio: No més de novembro a Coordenagdo de Sistemas de Informagdo elaborou 01 TR, o mesmo foi
realizado internamente, ou seja 100%.
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Unidade informante

Processo Nome do Indicador Formula de calculo
dos dados

Qualidade do planejamento
de desembolso - projetos
PAP e outras fontes

(desembolso realizado / desembolso or¢ado) -
por coordenagdo) *100

Gerir projetos PAP
e outras fontes

Todas as areas

Qualidade do planejamento de desembolso - projetos PAP e outras

fontes
2,5
200%
2
175%
1,5

113%
100% 100% 100% 100% 100% 100%| 100% j 100% 100% 100% 100%  100%

1 88% J
75% 9
66% 9 % %
0,5 |
0

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18

M Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
H Assessoria Ambiental
Coordenacdo de Projetos
Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo
M Coordenacgdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenagdo Administrativa
B Coordenacdo Financeira

B Coordenagdo de Gestao

Comentdrio: No més de novembro a Assessoria Ambiental realizou 02 desembolsos de 02 que estavam previstos;
na Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos, houveram 08 desembolsos
dos 08 que estavam previstos; na Diretoria 03 desembolsos de 03 que estavam previstos, Na
Assessoria de Comunicac¢do realizaram 02 desembolsos de 02 que estavam previstos; Na
Coordenacdo Financeira 01 desembolso de 01 que estava previsto; Na Coordenac¢do de Projetos 03
de 03 que estavam previstos, todas estas coordenagées desembolsaram 100% que estava previsto.
Na Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo foram realizados 04 desembolsos, porém a previséGo
ndo é controlada.
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Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

Motivo de ndo ser
mensurado:

Gerir
empreendimentos
de demanda
espontanea

Gerir
empreendimentos
de demanda
espontanea

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo |

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo Il

Qualidade na analise
da pré-qualificagao

Grau de consisténcia
na programagao dos
contratos

Efetividade das
indicagOes de
empreendimentos

Grau de consisténcia
na programagao dos
contratos

Efetividade na
contratagao prevista

Equilibrio Financeiro -
Demanda Espontanea
— Cobranga PCJ
Federal

Equilibrio Financeiro -
Demanda Espontanea
— Cobranga PCJ
Estadual

Acompanhamento
Empreendimentos

.’ ‘Cd Agéncia das Bacias PCJ

(1- (gtde de critérios alterados
ou suprimidos ou criados no
Anexo | da deliberagdo / total de
critérios do Anexo | da
deliberagdo anterior)) *100
(1- (qtde de critérios alterados
ou suprimidos ou criados no
Anexo Il da deliberagio / total
de critérios do Anexo Il da
deliberagdo anterior)) *100

(gtde de recursos procedentes/
gtde de pedidos indeferidos
(pré-qualificagdo)) *100

((gtde de contratos concluidos
no periodo conforme
cronograma inicial / qtde de
contratos em execugdo com
término previstos para o
periodo em seus cronogramas

(gtde de contratos assinados /
gtde de empreendimentos
indicados) *100

((gtde de contratos concluidos
no periodo conforme
cronograma inicial / qtde de
contratos em execug¢do com
término previstos para o
periodo em seus cronogramas
(considerado empreendimentos
deliberados em 2017)) *100
(qtde acumulada de Termos de
Referéncia encaminhados para
licitacdo / gtde de Termos de
Referéncia previstos para
contratagdo no ano) *100
(total de desembolsos realizado
- Cobranca PCJ Federal /valor
arrecadado no periodo -
Cobranga PCJ Federal) *100

(total de desembolsos realizado
- Cobrancga PCJ Estadual /valor
arrecadado no periodo -
Cobranga PCJ Estadual) *100

Quantidade de fichas de
empreendimentos inseridas no
site

Coordenagdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Gestado

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Sem ocorréncias no
periodo
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S . Quantidade de vistorias Coordenagdo de Sem ocorréncias no
Vistorias realizadas . . ,

realizadas Projetos periodo
Gerir projetos de

recuperacao, Qualidade nos (1 - (gtde de solicitacGes de

~ adequagdes de produtos / gtde . . Sem ocorréncias no
conservagao e produtos contratados . Assessoria Ambiental ,
rotecio de roietos mananciais total de produtos recebidos no periodo
protee .. proj periodo)) *100
mananciais

5. MACROPROCESSOQO: Gerir arrecadacao

Nome do . 2 Unidade
Processo - Férmula de Calculo )
Indicador Responsavel
Re:;llzar att?n.dlrr:jento Atendimentos Quantidade de atendimentos mensais da area da Coordenagdo
0s usuarios da Cobranga Cobranga Financeira

cobranga

Atendimentos Cobranga

250 232

200
150 138 132
100

64

57 52 52

50 40 43
1 | I e | I 11 I
A D D WD WD WD D WD D KD WD WD
A’\ \\N A\'\» 'y \'y \\\'\» N %%

X N QO
) Q .
S S & P&

Comentdrio: No més de novembro a Area da Cobranga PCJ realizou 64 atendimentos aos usudrios.
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Unidade

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo .
Responsavel
i i Distribui¢do de . . =
Rez:jllzar at(?n.dlmdento atendimerftos or (gtde de atendimentos por tipo de demanda/ total de Coordenagdo
0s ust,)uarlos a tipo de deman,:ia atendimentos no periodo) *100 Financeira
cobranga

Distribuicao de atendimentos por tipo de
demanda

23,44%

3,13% [—
313% (
4,69%
6,25%

6,25%

= atualizacdo de débitos = emissao 22 via boletos
® inclusdo de dados alteragdo dados cadastrais
m pedido de cancelamento de cobranga = certiddo de adimpléncia

m parcela Unica anual outras solicitagdes

Comentdrio: No més de novembro foram realizados 64 atendimentos das Cobrangas PCJ, sendo distribuidos da
seguinte forma: 28 (43,75%) atualizacdo de débitos; 06 (9,28%) emissdo 22 via boletos; 04 (6,25%)
inclusGo de dados; 04 (6,25%) alteracdo dados cadastrais; 03 (4,69%) pedido de cancelamento da
Cobranca; 02 (3,13%) certiddo de adimpléncia; 02 (3,13%) parcela unica anual e 15 (23,44%)
destinados a outros atendimentos.
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Unidade
Responsavel

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo

Agilidade do
atendimento aos
usuarios da
cobranga

(média do niumero de dias entre o registro de entrada do
atendimento e o registro da conclusdo do atendimento/
meta de dias desejados) * 100 (por tipo de demanda)

Realizar atendimento
dos usuarios da
cobranca

Coordenagdo
Financeira

Agilidade do atendimento aos usuarios da cobranga

80
70

67 63,5
60
48,5
50
40
29
30

27,75 30
20 I I I 7I 12 . 10,64 11,31 12
10 I
os B 0 B
. - B iIER ©

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

N

I revisdo do valor cobrado mmm pedido de cancelamento da cobranca B resolugdo de caso problema Meta

Comentdrio: No més de novembro os casos de resolugéo de caso problemas levaram uma média de 12 dias para
serem solucionados. Como a meta sdo de 30 dias, encontra-se dentro da meta estipulada.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade

Nome do . . Motivo de nao ser
Processo . Formula de célculo informante
Indicador mensurado:
dos dados
Qualidade dos (qtde de registros divergentes na Co.ordena!géo o )
e — amostra / total da amostra para Financeira Periodicidade nado
g P conferéncia do fechamento do 2o0. lote) adequada
cobranga *
100
Qualidade do Coordenagao
cadastro dos (gtde de carnés devolvidos/ gtde de Financeira Periodicidade ndo
usuarios da carnés enviados por lote) *100 adequada
bEfetuar | cobranga
cobranga pela . ~
I .. montante de recursos recebidos dos Coordenagdo o .
utilizagcdo dos Efetividade da ( eur cebidos . _C Periodicidade ndo
lotes/ montantes cobrados dos lotes Financeira
recursos cobranga i « adequada
- por periodo) *100
hidricos tde d — Sebit Coord -
estaduais Efetividade da (q. ¢ de usuarios com debrtos oordenacao o .
. negociados (a vista + parcelamentos) / Financeira Periodicidade ndo
negociagao de L .
débitos gtde de inadimplentes comunicados adequada
sobre existéncia de débito) *100
Grau de (2- (gtde de usudrios inscritos no Coordenagdo
. CADIN/ gtde de inadimplentes Financeira Periodicidade ndo
transferéncia para ) A
o CADIN comunicados sobre existéncia de adequada

débito)) *100
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Realizar
atendimento
dos usudrios
da cobranga

Captar novas
fontes de
recursos

Impacto da (qtde de usuarios inscritos no CADIN Coordenacdo s ~
) . L. . . . Periodicidade ndo
inscri¢do no com débitos regularizados/ qtde de Financeira adequada
CADIN usuarios inscritos no CADIN) *100 q
. tde de registros divergentes na
Qualidade dos (a : < ~ S =
. amostra / total da amostra para Coordenagao Periodicidade ndo
registros para . . .
conferéncia do fechamento do 2o0. lote) Financeira adequada
cobranga *
100
- média do numero de dias entre o
Agilidade do (. .
X registro de entrada do atendimento e o ~ T ~
atendimento aos . ~ . Coordenagdo Periodicidade ndo
L. registro da concluséo do atendimento/ . .
usuarios da . . * : Financeira adequada
meta de dias desejados) * 100 (por tipo
cobranga
de demanda)
Grau de . .
- gtde de novas fontes de recursos Diretoria S x
prospecgado de . . . . . Periodicidade ndo
utilizadas para o financiamento de Administrativa
novas fontes de . , . . adequada
projetos por periodo Financeira

recursos

6. MACROPROCESSO: Promover Interacdes com os Sistemas de Recursos Hidricos

Processo

Unidade
Responsavel

Nome do

Indicador Férmula de Célculo

Periodicidade

Promover e

participar de eventos

Comentadrio:

~ gtde de participagdes individuais em eventos Diretoria
Evolugdo da . L .
. Mensal como palestrante e como ouvinte por Administrativa
exposi¢do externa . . .
periodo Financeira

Evolucao da exposi¢cao externa

30
25
19 19
20 18
14
13
15 11 12
10 8 7
3
5 I 2 2 I
o N - m
A A A A N > > > S > N N > > N
Y \'\, \'\r \'\r \\, \ \'\r \'\r ,\'\, \'\r \\\/ \'\, N \'\r \\
,,)Q’}' O& (\o‘\ bzx @0 s&A (0,\ ,50* (Q’b\ . \0(\ N ®¢<’° ,_)Q‘}' 0& QOQ

No més de outubro os colaboradores das dreas Financeira, Administrativa e Ambiental da Agéncia
das Bacias PCJ participaram da IV Jornada de Estudos Administrativos da Fumep (Fundagdo
Municipal de Ensino de Piracicaba);

Houve o “Simpésio Internacional: Escassez Hidrica e Reuso de Agua como parte da Solugdo”, em Séo
Paulo, nos dias 12 e 13 de novembro, participaram, Sergio Razera, Diretor Presidente, pelo
Coordenador de Sistema de Informagdes, Eduardo Léo, e pela analista técnica, Mayara Sakamoto
Lopes.

Os analistas técnicos Maria Eugénia Martins e Mateus Ismael de Oliveira participaram da oficina
internacional, promovida pela Cervejaria Ambev, The Nature Conservancy(TNC) e Embrapa, em
Jaguariuna. A atividade aborda o tema Programa Bacias Jaguariuna, no qual a Agéncia e os Comités
PCJ sdo algumas das entidades parceiras.

A Assessora Ambiental Marina Barbosa e a Analista Técnica Bruna Juliani participaram do IX
Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental, realizado na Universidade Metodista de SGo Paulo, em
Sdo Bernardo do Campo (SP).
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https://www.facebook.com/cervejariaambev/?__tn__=K-R&eid=ARB8zCBKRBFE74VJGnTVkedXPuy_NILKP3IQc7ZAls31-h3WJDNJkor893kTRSjcraLinZFr6cCfQi12&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBg1biMnuuL2IhqfQJbKSo16A529iBdwOpOQNUOqfsf-2AX1LCyVJNrmutHsMG8prFztj4dRNcIOzQ4DOODVjm-07K72OU97Bw-kD55bWLRYSF62jpIlxf4FCEUXCH6NWyrX0uFSnhvgTzgM81RpymGD4MYZ2EB2D0ryZtPQMkRWGAlhk2go5_nBjRZMJs2KCCQKzY6fgzAhuktFmJ7Cm4LryeUmEntDzepl5INS-lg_ligLKBV3H7oSmbG7LZNu4Ur57cCpwvGswuz2rwq5FbfuNmySd92MDxZs0Sv3ySC3ce4lR-6Ct3fqCLBvV6ApIJtDpJsSLNH_byubwHTm-b507m7JJzXJUwofkZKC_e_CWVJduf9D_TQOjVHYNq5WBzkc6qm6QdIWeMCxhAC40EacJqJAM53PdkKU61KrW8WwZE
https://www.facebook.com/thenatureconservancy/?__tn__=K-R&eid=ARAlO_ECXBM2Q3B_EW-Rk_girWlBBxlvt4JmoLwRPbnWRmxmQtEXpginOxJP5Po7JTerYNdXLO6ZSIDM&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBg1biMnuuL2IhqfQJbKSo16A529iBdwOpOQNUOqfsf-2AX1LCyVJNrmutHsMG8prFztj4dRNcIOzQ4DOODVjm-07K72OU97Bw-kD55bWLRYSF62jpIlxf4FCEUXCH6NWyrX0uFSnhvgTzgM81RpymGD4MYZ2EB2D0ryZtPQMkRWGAlhk2go5_nBjRZMJs2KCCQKzY6fgzAhuktFmJ7Cm4LryeUmEntDzepl5INS-lg_ligLKBV3H7oSmbG7LZNu4Ur57cCpwvGswuz2rwq5FbfuNmySd92MDxZs0Sv3ySC3ce4lR-6Ct3fqCLBvV6ApIJtDpJsSLNH_byubwHTm-b507m7JJzXJUwofkZKC_e_CWVJduf9D_TQOjVHYNq5WBzkc6qm6QdIWeMCxhAC40EacJqJAM53PdkKU61KrW8WwZE
https://www.facebook.com/embrapa/?__tn__=K-R&eid=ARA2927BE2wW41yyBFxZpsre2TR6l7Jt-LO_p3rE6umuL-_Finn6XoULvzzEpxIKfjY87h3d4Ng4XeNT&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBg1biMnuuL2IhqfQJbKSo16A529iBdwOpOQNUOqfsf-2AX1LCyVJNrmutHsMG8prFztj4dRNcIOzQ4DOODVjm-07K72OU97Bw-kD55bWLRYSF62jpIlxf4FCEUXCH6NWyrX0uFSnhvgTzgM81RpymGD4MYZ2EB2D0ryZtPQMkRWGAlhk2go5_nBjRZMJs2KCCQKzY6fgzAhuktFmJ7Cm4LryeUmEntDzepl5INS-lg_ligLKBV3H7oSmbG7LZNu4Ur57cCpwvGswuz2rwq5FbfuNmySd92MDxZs0Sv3ySC3ce4lR-6Ct3fqCLBvV6ApIJtDpJsSLNH_byubwHTm-b507m7JJzXJUwofkZKC_e_CWVJduf9D_TQOjVHYNq5WBzkc6qm6QdIWeMCxhAC40EacJqJAM53PdkKU61KrW8WwZE

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Organizar e acompanhar Evolugao da gqtde de gtde de participantes nas . .
- A - x e .. R Coordenacgdo de Apoio ao
reunides dos Comités PCJ e participantes nas reunides de reunides de Plendrios, Camaras } .
S - A P . Sistema de Gestdo de
participacio em conselhos, Plendrios, Camaras Técnicas e Técnicas e Grupos de Trabalho L
., , Recursos Hidricos
féruns e eventos Grupos de Trabalho por periodo

Evolugao da gtde de participantes nas reunides de Plenarios,
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

350
300

295
237

305 - .
254
250 ;16 231
oo 173 187
145 12 133 13
150 103 g3 98106 ) 93
7
100 69 5255 62 52 53
38 4
] ER O - [
| [ n | | |

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

W gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho m gtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas

M gtde de participantes nas reunides de Plendrios

Comentdrio: No més de novembro ocorreram 11 reunides de Cdmaras Técnicas (CT) e Grupos de Trabalho (GT),
sendo que estiveram presentes 41 participantes (18%) em reunides de Grupos de Trabalho e 187
participantes (82%) em reunides de Cdmaras Técnicas.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Organizar e (1-((gtde de reunides de Camaras Técnicas e
acompanhar reunides Grau de manutengdo Grupos de Trabalho canceladas + gtde de . .
a L n . A . Coordenagdo de Apoio
dos Comités PCl e das reunioes agendadas reunioes de Camaras Técnicas e Grupos de . ~
S A - i ao Sistema de Gestdo de
participacdo em de Camaras Técnicas e Trabalho alteradas) / total de reunides de Sy
L N . Recursos Hidricos
conselhos, féruns e Grupos de Trabalho Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
eventos agendadas))*100

Grau de manutencgao das reunidoes agendadas de
Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

0,
100% ° 239 30, 89% 4% 93% 86%
° 80% 75% 76% ° 75% 74%
80% ? ’ ° 0
58% 61% 64%
60%
40%
20%
0%
Y B
\\’ \\’ \'\’ \'\’ \'\’ \\’ \'\’ \'\’ AN \\ \'\’ \\’ \\’ \'\’
9\' 0\' QOA sz \Q s\@\ @’bﬂ ,SOK ((\’b\ . \\)Q \\5 rz,°oo ,_)Q‘}’ O& (\04

Comentdrio: No més de novembro, das 11 reunides agendadas, 03 foram canceladas: GT-Empreendimentos (13/11):
Falta de pauta. Reunido Intercémaras Cadernos Garantia de Suprimento Hidrico, Aquas Subterréneas e
Enquadramento (12/11): Nédo informado motivo. Reunido IntercGmaras Cadernos Rural e Florestal e
Educacéo Ambiental (13/11): Néo informado motivo e 01 alterada: CT-Rural (de 23/11 para 30/11):
Mudancga de local.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade
Responsavel

Motivo

Realizar estudos

€ pesquisas
especificas

Promover e
participar de
eventos

Promover
renovagao das
Camaras
Técnicas e dos
Grupos de
Trabalho

Secretariar
Conselhos
Deliberativo e
Fiscal da Agéncia
PCJ

Grau de internalizagdo
de demandas de
estudos e pesquisas

Grau de difusao de
novos conhecimentos

Qualidade dos eventos
realizados pela
Agéncia PCJ

Evolugdo da
participacao nos
eventos da Agéncia
PCJ

Grau de renovagao das
Camaras

Grau de participagao
nas reunioes dos
Conselhos

.l )C(l Agéncia das Bacias PCJ

(qtde demandas acolhidas
como execugdo interna/ qtde
total de demandas) *100
(gtde de relatdrios sobre os
conteudos dos eventos
apresentados para as equipes
da Agéncia PCJ / qtde de
aprovagdes para participagao
em eventos) *100
(gtde de eventos realizados
com avaliagdo interna
considerada favoravel / qtde
de eventos realizados no
periodo) *100

gtde de participantes em
eventos promovidos pela
Agéncia PCJ por periodo

gtde de renovagdes de
membros por periodo / total
de membros

gtde de participantes nas
reunides por segmento no
periodo

Diretoria Técnica

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacao de
Apoio ao Sistema
de Gestdo de

Recursos Hidricos

Coordenacao
Administrativa

Processo ndao implantado

Processo ndo implantado

Sem ocorréncias no
periodo

Sem ocorréncias no
periodo

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada
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7. MACROPROCESSO: Administrar Pessoal

Processo Nome do Processo Formula de Calculo Unidade Responsavel

Gerir informagoes de
administragao de
pessoal

Qualidade na ((1- (qtde de férias reprogramadas / qtde de Coordenagao
programacao das férias férias planejadas para o periodo))*100 Administrativa

Qualidade na programacao das férias

120%
100%100% 100%100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100%

100%
80% 67%
60%
40%
20%
0

\'\' \.\\’ \\\’ 4\'\’
'b°00 £ ®

xX

\\\’ \\'\’ QA\'\, Q,x\'\’ o\\’ \\\ & q,\\\/ 0«\\'\’.

S ST

N

Comentdrio: No més de novembro ocorreu, conforme programagdo, as férias de 02 funciondrios.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade
Responsavel

Processo Nome do Indicador Formula de célculo

Gerir L
. - - gtde de funcionarios com exame - o N
informacdes de | Assiduidade no exame . . , Coordenagao Periodicidade ndo
o " R ocupacional realizado no periodo . ]
administracio ocupacional L Administrativa adequada
programado / total de funcionarios
de pessoal
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8. MACROPROCESSO: Gerir servicos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra de

Bens e Contratacsio de Evolugao de <':ompras gtde qe c9mpras por mc')dalldade Coordenacio Administrativa
. por modalidade finalizadas por periodo
Servigos
Evolucao de compras por modalidade
16 14
14 13
12 11 11
10 9 9
3 7 . 7 7 7
6 5 5 .
4 2
2
0 I 1 e al

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

dispensa de licitagdo M inexigibilidade M ata de registro de prego 1 pregdo

W tomada de prego B concorréncia H convite H coleta de prego

Comentdrio: No més de novembro foram realizadas 04 dispensas de licitagdo.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Promover Compra de Agilidade nas tempo médio de contratagdo por modalidade Coordenacio
Bens e Contratagdo de compras, por (data entre a autorizagdo da solicitagdo da Administraiiva
Servigos modalidade aquisicdo e a homologacdo do processo)

Agilidade nas compras, por modalidade

350 332,5
300 250 284
250 202
200
150 120
96
100 67
€0 sU 5, 31 P8 adus a
50 15 16 11 15| 43 20 11 13 742 212 |17,44 19,850 14
0 |
A A A S > > > > > S > > > >
\'\, \'\/ \'\, \'\/ \'\/ \'\, \'\ . \'\ \'\, \\'\/ \'\ \'\/ \'\ \'\,
R R O AT P S S R )
dispensa de licitagdo M inexigibilidade M ata de registro de prego H pregdo
W tomada de prego M concorréncia M convite H coleta de prego

Comentdrio: No més de novembro o tempo médio para realizagdo das dispensas de licitagdo foi de 14 dias.
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Nome do Unidade

Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel

(1 - ((gtde de contratos aditados no periodo - gtde de

Qualidade no contratos de servigos continuados aditados no periodo) ~
Controlar . e s Coordenagdo
i planejamento dos / (gtde total de contratos com prazo de finalizagdo no L .
almoxarifado . ) ) Administrativa
contratos periodo - contratos de servigos continuados com prazo

de finalizagdo no periodo)))*100

Qualidade no planejamento dos contratos
150%

100% 100% 100% 100%

100% 80%
N | ] I I I I I
| I
0% I
® W& W@ R
AL N \ \\ \\’ \\’ NN
s ¢ & SECASES £ £ & ¢
-100%

-100% -100% -100%

-150%

Comentdrio: No més de novembro 05 contratos foram aditados no periodo, sendo que os 01 é de servigos
continuados. O total de contratos com prazo de finalizagdo para o periodo eram de 04, sendo que 01
de servigos continuado, ou seja, 1 contrato foi aditado e ndo estava previsto.

Nome do

Processo . Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Indicador

Realizar gestdo . . (1- (gtde de contratos com ndo conformidades "
de contratos de = Qualidade dos servigos ) . Coordenagdo

. . registradas / qtde de contratos de servigos e .
servigos continuados Administrativa

. continuados)) *100
continuados

Qualidade dos servigos continuados

120%
° 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
'\ '\/ '\, '\, '\r

& o\\'\ 04\ N \o\ A & Vo«\\’ A\ o\\’ .g\\’ &P v\\\’ A

£ L 5 £ & 9

Comentdrio: No més de novembro ndo houve nenhuma ndo conformidade registrada em nenhum dos 31

contratos de servigos continuados.
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Nome do Unidade

Processo - Férmula de Calculo )
Indicador Responsavel
Qualidade do (1- (gtde de pedidos de material negados por -
Controlar X -~ - . . Coordenagdo
) planejamento de uso de indisponibilidade / gtde de pedidos de material no L .
almoxarifado L. , * Administrativa
materiais periodo)) *100

Qualidade do planejamento de uso de materiais

105%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 069%
95%
90% - 859 86%
6

85%
80% I I
75%

SR S RN

A A A A o) G2 N2 S G
%2 N N N N Ay Y oy % N
B I R M ME A & & & O

S
b?/ \’b (X2 (((b N &

Comentdrio: No més de novembro foram realizadas 23 solicitagbes de materiais, 01 foi negada por
indisponibilidade de produto, ou seja, 96% foram atendidas.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do lEECE Motivo de ndo

Processo . Formula de calculo informante dos
Indicador dados ser mensurado:

(extratos de contratos publicados no prazo

Pontualidade . ; o N P
previsto legalmente (até 50 dia util do més Sem ocorréncias

Administrar na publicagao R . Coordenagdo ,
subsequente a assinatura) — contratos . . no periodo
contratos dos extratos . . Administrativa
federais / total de contratos assinados no
dos contratos . o
periodo) *100
Grau de risco Sem ocorréncias
gtde de bens patrimoniados roubados ou Coordenagdo ,
de roubos e L . no periodo
furtados Administrativa
furtos
Grau de (1- (gtde de bens desaparecidos . Sem ocorréncias
. i . L. Coordenagdo ,
seguranga identificados no inventario / qtde de bens . . no periodo
L X R . . * Administrativa
Administrar bens patrimonial inventariados)) *100
méveis e imdveis Eficacia no (1-( gtde de bens movimentados . Sem ocorréncias
. e . . . Coordenacdo ,
controle de identificados no inventario / gtde de bens . . no periodo
) ) * Administrativa
bens inventariados)) *100
Evolugdo da Coordenacio Sem ocorréncias
qtde de multas gtde de multas recebidas por periodo L g. no periodo
. Administrativa
recebidas
Evolugdo de -
. - Sem ocorréncias
Arquivar qtde de . , Coordenacdo ,
gtde de documentos eliminados por periodo L . no periodo
documentos documentos Administrativa
eliminados
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9. MACROPROCESSO: Realizar gestao orcamentaria e financeira da Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Qualidade dos registros de (1- (qtde de ndo conformidades no registro dos
Notas Fiscais para pagamento / gtde total de pagamentos Coordenagao Financeira
pagamento registrados )) ¥*100

Realizar gestao
financeira

Qualidade dos registros de Notas Fiscais para
pagamento

120%
100% gyq B9% 89% 93% O1% 92% 92% 1% 91% 89% 6% 92% 6%

81% 79%
80%
60%
40%
20%
0%

'\' '\‘ '\/ '\/ '\ '\ '\‘ '\/
‘9‘5\& ox\ (\4\ Q;v\ \o\ A @,5\\ ,50"\ 3 \§\

.'\/ '\,
KRR

'\/ '\/ '\/ '\o
o\ *\\ \.\ A\
g £ & O

Comentdrio: Em novembro foram registrados 225 pagamentos, sendo que deste total 48 apontaram néo
conformidades no registro. Nota-se uma baixa em relagdo ao més anterior.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Reall B Presteza na prestacdo de numero de dias entre o retorno da viagem e o
e? Izar g(?stao contas - adiantamento de recebimento da prestacdo de contas do Coordenacgdo Financeira
inanceira viagens adiantamento de viagens
Presteza na prestacao de contas - adiantamento de viagens
20 17,3 1833 17 175

EE Presteza na prestagdo de contas - adiantamento de viagens Comités PCJ

I Presteza na prestagdo de contas - adiantamento de viagens Agéncia PCJ

= Presteza na prestagdo de contas - adiantamento de viagens Meta

Comentdrio: Em novembro a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestagdo de contas do
adiantamento de viagens foi de 12 dias para os membros dos Comités PCJ e 3,5 dias para os
funciondrios da Agéncia PCJ. E importante destacar que o prazo mdximo é dez dias, sendo assim em
relagdo aos membros dos Comités PCJ o prazo estd acima do estipulado.
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Processo

Nome do Processo

Formula de Calculo

Unidade Responsavel

Realizar gestao
financeira

Comentadrio:

Controle adiantamento de

viagens

50
40

30

o

de viagens recebidas

Controle adiantamento de viagens

40 40
20 22 22 1
20 16
10 10
1 4 7
I 1 3 3 3 I 1 2 2 2
0 — || || || — - [ | I- -

numero de prestagdes de contas do adiantamento

8

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18

B Comités PCJ) ' Agéncia PCJ

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade

informante dos

dados

Coordenacgédo
Financeira

Em novembro, a Coordenagéo Financeira recebeu 20 prestagdes de contas de adiantamento de
viagens, sendo 18 dos Comités PCJ e 02 de funciondrio da Agéncia das Bacias PCJ.

Motivo de
ndo ser
mensurado:

Realizar gestao
orgamentaria

Atender aos

orgdos de

controle externo

Celebrar
contratos e
convénios

Qualidade na
previsao das
receitas

Qualidade na
previsdo das
despesas

Qualidade nos
procedimentos
internos

Capacidade de
articulagao
institucional

.l ’Cd Agéncia das Bacias PCJ

(receitas efetivadas / receitas previstas no
periodo) *100 (por fonte de recurso)

(despesas efetivadas / despesas previstas)
*100 no periodo (por fonte)

(1- (gqtde de relatdrios mensais da auditoria
independente com necessidade de ajustes /
gtde total de relatdrios mensais entregues
no periodo)) *100

(gtde de parcerias renovadas / qtde de
parcerias vencidas no periodo) *100

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagao
Administrativa

Diretoria
Administrativa
Financeira

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada
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