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DECLARAGOES CORPORATIVAS DA FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PC)

NOSSA MISSAO
Executar acOes para a implanta¢do das politicas de recursos hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico,
administrativo e gestdo financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO — HORIZONTE ATE 2035
Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na construcao de solucdes para as politicas de recursos
hidricos, contribuindo para melhoria da qualidade de vida.

Nossos Atributos da Visao de Futuro

A Agéncia das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados com a implantacdo das politicas de recursos
hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas prdticas de suporte a gestdo dos recursos
hidricos.

Facilitar a comunicacao, o relacionamento e o processo de cooperacdo entre os diversos atores dos Comités das Bacias
PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado suporte a gestdo dos recursos hidricos.
Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento tecnoldgico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES
Sustentam as premissas norteadoras das nossas atitudes, orientam a nossa postura e guiam todas as tomadas de
decisao:

Transparéncia e Integridade
Agimos em todas as circunstancias orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando informacgdes
corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperagao
Cultivamos o didlogo, a colaboragdo e a parceria entre organiza¢des que, juntos, sdo capazes de gerar resultados
duradouros.

Comprometimento
Atuamos com responsabilidade, dedicacdo e empenho para honrar nossos compromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo
Desempenhamos nossas atividades com iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solugées inovadoras e
executa-las.

Exceléncia em Gestao
Buscamos atingir melhoria continua em todos os processos de gestdo, aliada a praticas que assegurem altos niveis de
desempenho.
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INFORMAGOES INSTITUCIONAIS FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ

Diretor-Presidente
Sergio Razera

Diretora Técnica
Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi

Diretor Administrativo e Financeiro
Ivens de Oliveira

Assessora de Comunicagao
Ivanise Pachane Milanez

Coordenador Administrativo
Eduardo Massuh Cury

Coordenadora de Apoio ao Sistema de Gestdo dos
Recursos Hidricos
Vanessa Cristina Bortolazzo Longato

Coordenador Financeiro
Tony Douglas Segatto

Coordenadora de Gestao
Katia Rossi Gotardi Piccin

ESTAGIARIOS
Carolina Trindade
Gabriel Josias da Silva

COLABORADORES

Aline de Fatima Rocha Meneses
Anderson Assis Nogueira

Anne Caroline Malvestio

Bruna Eveline Domingos Petrini
Bruna Caroline Juliani

Carolina Prado

Danilo Costa

Diogo Bernardo Pedrozo

José Guilherme Parisatto

Jodo Augusto Locatelli

Kaique Duarte Barretto

Karla Romao

Lucas Barbosa

Marina Peres Barbosa

Mayara Sakamoto Lopes
Rodolfo Bassani

Sheron Agnez da Silva

Tatianna Cury Abe

Thais Aparecida Manoel

Coordenador do Sistema de Informagdes
Eduardo Cuoco Léo

Coordenadora de Projetos
Elaine Franco de Campos

Analista Administrativo
Lais Maria Spinelli

Analista de Informatica
Alexandre Henrique Bicudo da Silva

Analistas Técnicos
Leonardo Lucas Baumgratz

Maria Eugenia Martins

Auxiliar Administrativo
Juliana Prado Guilmo

Auxiliar Técnico
Fabio de Faria Coca
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1.MACROPROCESSQ: Gerir desenvolvimento organizacional

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

Motivo de ndo
ser mensurado:

Elaborar e
acompanhar
Planejamento

Estratégico

Elaborar e
acompanhar
Plano de Trabalho

Manter sistema
de avaliagdo de
desempenho

Promover
desenvolvimento
dos recursos
humanos

Cumprimento do
Plano Estratégico

Prontidao na
entrega dos
Planos de
Trabalho

Qualidade dos
Planos de
Trabalho

Programacao dos
Planos de
Trabalho

Prontiddo na
entrega das
avaliagoes de
desempenho
Grau de
concordancia
com a avaliagdo
de desempenho
Grau de
aderéncia das
solicitagdes de
cursos
Eficacia das
propostas de
cursos pela
Diretoria
Grau de
conclusao de
cursos

((gtde de agGes estratégicas em
andamento + qtde de agdes estratégicas
encerradas)/ qtde total de agbes
estratégicas definidas)*100
(gtde de dreas com planos de trabalho
entregue até a data de inicio da
consolidacdo pela Diretoria
Administrativa Financeira/ total de areas
que devem apresentar plano de trabalho)
*100
(1 - (gtde de areas que precisaram de
ajustes no plano de trabalho/ total de
areas que devem apresentar plano de
trabalho))*100
(gtde de dreas com cronogramas de
execugdo definidos/ total de dreas que
devem apresentar plano de trabalho)
*100

(gtde de funcionarios com avaliagdes
finalizadas no prazo / gtde total de
funcionarios) *100

(1 - (gtde de avaliagdes com discordancia
do funcionério/ qtde total de avaliacdes
realizadas)) *100

(gtde de solicitagGes de curso ou
treinamentos aprovadas por aderéncia
ao plano / total de solicitages de cursos

ou treinamentos) *100

(qtde de cursos propostos pela Diretoria
realizados / gtde total de cursos
propostos pela Diretoria ) *100

(qtde de certificados ou diplomas
registrados / qtde de participacées em
cursos ou treinamento aprovadas) *100

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagao
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
nao adequada
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2. MACROPROCESSO: Gerir Comunicacao da Agéncia PCJ

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Realizar assessoria de Evolugao da quantidade de total de matérias sobre a Agéncia PCJ

. P . . . . Assessoria de Imprensa
imprensa matérias publicadas no clipping contidas no clipping

Evolugdo da quantidade de matérias publicadas no

clipping
80 65
60 46
35
A
0 NN
‘g’,‘\\;\ o&\\//\ Qo“\\;\ be”\\;\ \’b(\\';b ké\'& @’5‘\'& 'Sé\'& &’5\\'& '\"‘(\\'\ib 'Q\\'& %"00\@

Comentdrio: No més de abril ocorreram 18 matérias sobre a Agéncia PCJ no clipping.

Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

(gtde de realeases enviados para a imprensa

Realizar Grau de influéncia da Agéncia por iniciativa da Agéncia PCJ + gtde de
assessoriade | PCJ nas noticias institucionais entrevistas concedidas por iniciativa da Assessoria de Imprensa
imprensa Agéncia PCJ / total de matérias sobre a

Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Grau de influéncia da Agéncia PCJ nas noticias
institucionais
80% 71%

60%

44%
0,
40% 35% 99 .~
20%  17% 169 ’
20% ’ I 6%
0
/\

» > B W

I N ST N N NS N
\,\ \ & N\ \\ R\ A A : N \

R R R P é@\ S 4

X

Comentdrio: No més de abril foram enviados 4 releases e concedidas 2 entrevistas por iniciativa da Agéncia
PCJ, em um total de 18 matérias da Agéncia no clipping, corresponde a 22%.
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Unidade

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo 2
Responsavel

Realizar (qtde de entrevistas concedidas demandadas pela imprensa+

. Apoio a imprensa na . -
assessoria de P P gtde de e-mails com respostas a demandas da imprensa/ total

imprensa geragdo de noticias de matérias sobre a Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Assessoria de
Imprensa

Apoio a imprensa na geragao de noticias

0% 56%
50% 35% 40%
40% 9% 589
179
20% % 12%
10%
0%
A A ® G S %
S N N AR A T AR NS NS N
& O“\ & @SS @"*\ S &SNS

Comentdrio: No més de abril foram concedidas 02 entrevistas e respondidos 03 e-mails pela Assessoria de
Comunica¢do, demandados pela imprensa. Em um total de 18 matérias sobre a Agéncia contidas no
clipping, este numero corresponde a 28%.

- > 2 Unidade
Nome do Indicador Férmula de Calculo >
Processo Responsavel
. o L. evolucdo das variaveis: total de matérias contidas no clippin
Realizar Distribuicdo das matérias . ¢ . .. L. . PPIng .
. a . induzidas pela Agéncia PCJ, total de matérias contidas no Assessoria de
comunicagio sobre a Agéncia PCJ L. ..
R L clipping resultado das respostas a imprensa e total de Imprensa
institucional presentes no clipping

matérias contidas no clipping resultado de outros motivos

Distribuicao das matérias sobre a Agéncia PCJ

presentes no clipping
50
40
40

30
20
20

17
| 9 11 11 g 9 1213 12
S I TR E
. o I TN _1
set/17  out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18  ago/18

B Matérias induzidas pela Agéncia PCJ M Resultados das respostas a imprensa M Outros motivos

Comentadrio: No més de abril foram realizadas 12 matérias induzidas pela Agéncia PCJ, 01 como resultado de
resposta a imprensa e 05 por outros motivos.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo Nome do Formula de célculo Unidade informante
Indicador dos dados Motivo de nao
ser mensurado:
ualidade na - .. L
o ~ gtde total de revisdes no Relatdrio de . Periodicidade
produgao do - . . Assessoria de ~
. L, . Gest3o realizadas / meta de revisdes L . ndo adequada
Realizar Relatério de . o Comunicagdo
N - desejadas) *100
comunicagao Gestao
institucional Qualidade na (gtde total de revisGes em impressos g
~ . . . Periodicidade
producgao de diversos realizadas / gtde total de Assessoria de N
. . . . . ndo adequada
impressos impressos diversos produzidos)/ meta de Comunicagao
produzidos revisdes desejadas) ¥*100

3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das Bacias PCJ

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

LR Motivo de

ndo ser
mensurado:

Processo Nome do Indicador Formula de calculo informante
dos dados

(W+B+C+D+E+F+G+H)/8)*100. Considerar ITEM
PRESENTE =1, ITEM AUSENTE = 0. Sendo: A =
diagnéstico da situagdo atual dos recursos hidricos;

B = andlise de alternativas de crescimento demografico,
de evolugdo de atividades produtivas e de modificagGes
dos padrdes de ocupagdo do solo;

C = balancgo entre disponibilidades e demandas futuras
dos recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com
identificacdo de conflitos potenciais;

Elaborar e . o
acompanhar  Presenca dos itens D = metas de racionalizagdo de uso, aumento da
Planpo de de c:ntrole de quantidade e melhoria da qualidade dos recursos Coordenagdo | Periodicidade
RECUrsos ualidade do plano hidricos disponiveis; de Sistemas nao
Hidricos das q (atendimenfo 3 E = medidas a serem tomadas, programas a serem de Informacdo adequada
Bacias legislagio) desenvolvidos e projetos a serem implantados, para o

atendimento das metas previstas;
F = prioridades para outorga de direitos de uso de

recursos hidricos;

G = diretrizes e critérios para a cobranga pelo uso dos
recursos hidricos;

H = propostas para a criagdo de dreas sujeitas a
restricdo de uso, com vistas a prote¢do dos recursos
hidricos.



Elaborar
Relatério
anual de
situacdo dos
recursos
hidricos das
Bacias

Grau de
atualiza¢ao dos
dados do Plano de
Bacias

Esforco em

obtengao de dados

primarios
Participagdao em
sessdo publica de
apresentacao do
progndstico e
cendrios

Participagdao em
sessdo publica de
apresentacao das
diretrizes e metas

Participagao em
sessao publica de
apresentacao do
plano de ag¢oes e
programa de
investimentos

Qualidade no
planejamento para
elaboragdo do
Plano de Bacias

Participagao em
sessao publica de
apresentacao do
planejamento do
PB
Participagdao em
sessdo publica de
apresentagao do
diagndstico
Qualidade no
planejamento para
elaboragao do
Relatério de
Situagao
Adequacgdo do
canal de
comunicagdao com
os membros da
CTPB
Adequacgdo do
canal de
comunicagdao com
os membros da
CTPL

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A = INFORMAGCOES
SOBRE MEIO FiSICO ATUALIZADO COM DADOS DE ATE
10 ANOS; B = INFORMACOES DOS DADOS
SOCIOECONOMICOS ATE 5 ANOS; C = INFORMACOES
SOBRE O USO E QUALIDADE DA AGUA ATE 2 ANOS.
Considerar DADOS ATUALIZADOS = 1, NAO
ATUALIZADOS = 0.

(Ocorréncia de levantamentos de dados primarios no
Plano)*100, sendo SIM =1 e NAO =0

gtde de participantes em sessao publica de
apresentagdo do progndstico e cenarios

gtde de participantes em sessao publica de
apresentacgao das diretrizes e metas

gtde de participantes em sessao publica de
apresentacdo do plano de agbes e programa de
investimentos

(nimero de dias entre a data da apresentagdo do
planejamento para elaboragdo do plano e a data de
apresentacdo do Plano de Bacias a CTPL / nimero de
dias previstos para elaboragdo do Plano de Bacias
definido no seu planejamento) *100

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo do planejamento do PB

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo do diagnodstico

(numero de dias entre a data da programacdo das
atividades para elaboragdo do relatdrio e a data da
apresentacdo do relatério aos Comités PCJ / niumero de
dias previstos para elaboracdo do relatério definido no
cronograma) *100

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicagdo para a CTPB e a data da reunido da CTPB

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicacdo para a CTPL e a data da reunido da CTPL
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Coordenagédo
de Sistemas
de Informacgao

Coordenagdo
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagédo
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagdo
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgao

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgédo

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgdo

Coordenacao
de Sistemas
de Informacao

Coordenagao
de Sistemas
de Informacgao

Coordenagao
de Sistemas
de Informacao

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Processo nao
implantado

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

10



Elaborar
Plano de
aplicagdo de
recursos

Adequacao do
canal de

comunicagdao com

os membros dos
Plenarios dos
Comités PCJ

Adequagdo da
proposta do
Relatério

Grau de
cumprimento de
prazos das a¢oes

do PAP

Grau de
conformidade da
aplicagao dos
recursos com o
Plano de Bacias

Presteza na
produgao dos
conteudos para o
Relatdrio de
Gestao

gtde de acessos a minuta do relatério entre a data de
publicagdo para os Plendrios dos Comités PCJ e a data
da reunido dos Plenarios

Numero de alteragGes ocorridas no texto do Relatorio
entre a data da reunido da CTPB e o fechamento do
relatdrio final.

(1 - (gtde de agGes com término de contratacdo
previsto no periodo do PAP e que ndo foram
contratadas em sua vigéncia / qtde de agdes com
término de contratagdo previsto no periodo do PAP))
*100

percentual de recursos do PAP aplicados nos territorios
criticos por periodo

(gtde de conteudos relativos aos itens e subitens (até o
segundo nivel) do sumario do Relatério de Gestdo
entregues no prazo previsto em cronograma/ qtde de
conteudos relativos aos itens e subintes do sumario do
Relatdrio de Gestdo solicitados) *100

Ll
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Coordenagdo
de Sistemas
de Informagdo

Coordenagédo
de Sistemas
de Informacgao

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagao
de Gestao

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Periodicidade
nao
adequada

Sem
ocorréncias
no periodo

11
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4. MACROPROCESSO: Implantar projetos e empreendimentos

Nome do . Unidade informante dos
Processo . Formula de calculo
Indicador dados
Gerir n grs (gtde de contratos com execugdo fisica conforme
. Execugao fisica L ~ ~ .
empreendimentos de cronograma inicial / total de contratos em execucdo) Coordenagdo Ambiental
A dos contratos «
demanda espontanea 100

Execucao fisica dos contratos

120% 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

®
'\, '\r '\/ \r '\r '\/ '\r . Ny
:,?}\ o\;s\ A '\} \,b«;\\ 4\ &,b«\ ,50‘\ 6"2’\\ , QQ\ ) Q\\

Comentdrio: No més de abril 05 contratos estiveram em execugdo, todos seguindo o cronograma inicial, ou seja,
100% dos contratos estdo seguindo o cronograma inicial.

Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Gerir empreendimentos . . . . . . . Coordenacgdo de
P . Vistorias realizadas Quantidade de vistorias realizadas . s
de demanda espontanea Projetos

Vistorias realizadas

10 9
8
6
4 3 3
il
o Ml
\’b(\\ K@\\'\?’ ,z,ﬂ\Cb %o‘\ < 6\\'\’ \&\\'3’ . \0\\'\3’ 'booo\’\ib ‘,é}'@ | &\'\Cp (\0\\\'3’ 66\'\'»

H Cobranca PCJ Federal m Cobranga PCJ Paulista ®m Compensacdo financeira/royalties

Comentdrio: Em abril foi realizada 01 vistoria em empreendimentos com recursos Cobrangca PCJ Paulista e 01
vistorias em empreendimento com recursos de compensacdo financeira/royalties.
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Agénciadas Bacias PCJ

Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

(1 - (qtde de pareceres com necessidade de

Gerir projetos PAP Qualidade nos produtos adequacado de produtos + qtde de pareceres
e outras fontes contratados - projetos PAP desfavoréveis / qtde total de pareceres de Todas as areas
e outras fontes produtos emitidos no periodo) - por

coordenacgdo) *100

Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e outras

fontes
1,2
100%  100%  100%  100%  100% 100%  100%  100%
1
80%
0,8 75%
06 s0%0  s0%

0,4 3%
0,2
i "

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

M Diretoria
M Assessoria de Comunicagao
 Coordenagdao Ambiental
Coordenacdo de Projetos
B Coordenagdo de Sistemas de Informacgao
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenagdo Administrativa

W Coordenagdo Financeira

Comentdrio: No més de abril a Coordenacdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos emitiu 01 parecer
de produto e a Coordenagdo de Projetos emitiu 02 pareceres de produtos, ndo foi necessdrio
adequacdo de nenhum parecer, ou seja, 100% dos pareceres de produtos emitidos néGo precisaram
de adequacdo. A Coordenagcdo Ambiental elaborou 06 pareceres de produtos no periodo, sendo que
02 precisaram de adequacgdo e 01 foi desfavordvel, ou seja, 50% dos pareceres ndo precisaram de
adequacgdo. A Coordenagdo de Sistemas de Informagdo elaborou 03 pareceres, todos necessitaram
de adequacdo e foram desfavordveis, ou seja, 0%. As demais Coordenacdes ndo emitiram pareceres
no periodo.

13



Agénciadas Bacias PCJ

Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Internalizagao da
elaboragao de Termos de
Referéncia - projetos PAP e
outras fontes

(gtde de termos de referéncia elaborados
internamente/ total de termos de referéncia Todas as areas
elaborados no periodo) *100

Gerir projetos PAP
e outras fontes

Internalizacdo da elaboracdo de Termos de Referéncia - projetos
PAP e outras fontes

120%
100% 100% 100%  100% 100%100% 100% 100%
100%
80%
60% oo
40%
20%
0%0%

0%
set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

M Diretoria
B Assessoria de Comunicagao
 Coordenagdao Ambiental
Coordenacdo de Projetos
B Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
B Coordenag¢do Administrativa

W Coordenagdo Financeira

Comentdrio: No més de abril a Assessoria de Comunicag¢do elaborou 02 termos de referéncia e ambos foram
elaborados internamente, ou seja, 100%. A coordenagcdo de Projetos e a Coordenagéo
Administrativa elaboraram 01 termo de referéncia respectivamente, e ambos foram externos. As
demais coordenag¢des ndo elaboraram termo de referéncia.
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Processo

Gerir projetos PAP = Qualidade do planejamento
e outras fontes de desembolso - projetos

2,5

15

0,5

Comentadrio:

Nome do Indicador

PAP e outras fontes

Formula de calculo

por coordenagdo) *100

2SS

Agénciadas Bacias PCJ

Unidade informante

(desembolso realizado / desembolso or¢ado) -

Qualidade do planejamento de desembolso - projetos PAP e
outras fontes

100% 100% 100%

75%
O‘

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

M Diretoria
M Assessoria de Comunicagdo
m Coordenagdo Ambiental

Coordenagdo de Projetos

100%

fev/18

B Coordenacdo de Sistemas de Informacgdo

200%

100%

mar/18

175%

100%

i

abr/18

M Coordenacgdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos

B Coordenagdo Administrativa

B Coordenacgdo Financeira

mai/18

dos dados

Todas as areas

jun/18

No més de abril na Assessoria de Comunicagdo foram realizados 02 desembolsos de 02 que estavam
previstos, ou seja, 100%. A Coordenacdo Ambiental realizou 02 desembolsos dos 02 que estavam
previstos, 100%. A Coordenacdo de Projetos realizou 02 desembolsos de 02 que estavam previstos,
100%. A Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos realizou 07 desembolsos
de um total de 04 que estavam previstos, ou seja, 175%. Na Coordenagdo de Sistemas de
Informagdo estava previsto 01 desembolso, porém néo foi realizado nenhum pois necessitou de

adequagdo, ou seja 0%.
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Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade informante

dos dados

y Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Motivo de nao ser
mensurado:

Gerir
empreendimentos
de demanda
espontanea

Gerir
empreendimentos
de demanda
espontanea

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo |

Grau de
aplicabilidade dos
critérios - Anexo Il

Qualidade na analise
da pré-qualificagao

Grau de consisténcia
na programagao dos
contratos

Efetividade das
indicagOes de
empreendimentos

Grau de consisténcia
na programagao dos
contratos

Efetividade na
contratagdo prevista

Equilibrio Financeiro -
Demanda Espontanea
— Cobranga PCJ
Federal

Equilibrio Financeiro -
Demanda Espontanea
— Cobranga PCJ
Estadual

Acompanhamento
Empreendimentos

(1- (qtde de critérios alterados
ou suprimidos ou criados no
Anexo | da deliberagdo / total de
critérios do Anexo | da
deliberagdo anterior)) *100
(1- (gtde de critérios alterados
ou suprimidos ou criados no
Anexo Il da deliberagio / total
de critérios do Anexo Il da
deliberagdo anterior)) *100

(gtde de recursos procedentes/
gtde de pedidos indeferidos
(pré-qualificagdo)) *100

((gtde de contratos concluidos
no periodo conforme
cronograma inicial / qtde de
contratos em execugdo com
término previstos para o
periodo em seus cronogramas

(gtde de contratos assinados /
gtde de empreendimentos
indicados) *100

((gtde de contratos concluidos
no periodo conforme
cronograma inicial / qtde de
contratos em execug¢do com
término previstos para o
periodo em seus cronogramas
(considerado empreendimentos
deliberados em 2017)) *100
(gtde acumulada de Termos de
Referéncia encaminhados para
licitagdo / gtde de Termos de
Referéncia previstos para
contratagdo no ano) *100

(total de desembolsos realizado
- Cobranca PCJ Federal /valor
arrecadado no periodo -
Cobranca PCJ Federal) *100

(total de desembolsos realizado
- Cobranga PCJ Estadual /valor
arrecadado no periodo -
Cobranca PCJ Estadual) *100

Quantidade de fichas de
empreendimentos inseridas no
site

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenagdo de
Gestao

Coordenacgdo de
Projetos

Coordenagdo de
Projetos

Coordenacgdo de
Projetos

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade n3o
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nado
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Sem ocorréncias no
periodo

16



2SS

Agénciadas Bacias PCJ
Empreendimentos Quantidade de Coordenagdo de Sem ocorréncias no
concluidos empreendimentos concluidos Projetos periodo
Produtos Finais Quantidade de produtos finais Coordenagdo de Sem ocorréncias no
entregues entregues Projetos periodo
Gerir prOJet?s de . (1 - (qtde de solicitagdes de
recuperagao, Qualidade nos ~ ~ .
~ adequagdes de produtos / gtde Coordenagdo de Sem ocorréncias no
conservagao e produtos contratados . ~ 2
~ . .. total de produtos recebidos no Gestdo periodo
protecdo de - projetos mananciais . *
- periodo)) *100
mananciais
5. MACROPROCESSO: Gerir arrecadacao
Processo Nou.ne do Férmula de Calculo Unldad’e
Indicador Responsavel
Realizar at(?n.dlmento Atendimentos Quantidade de atendimentos mensais da area da Coordenagédo
dos usudrios da . .
Cobranga Cobranca Financeira
cobranca
Quantidade de atendimentos Cobranga PCJ
80
60
40 I
0 | I |
. I l
N N > >
o N ) ) NP NP A X\ N N
\.\ *\.\ A x\ <\\ 4\ @7;\\ ,;}o‘\ &,b\\ \\)(\\ , \o\\ p oé’\

Comentadrio: No més de abril a drea da Cobranca PCJ realizou 43 atendimentos aos usudrios
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Agénciadas Bacias PCJ
. . Unidade
Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo >
Responsavel
i i Distribuicdo de . . x
Rez;llzar att?n.dlmdento ateI:dzlmzlgtaos or (gtde de atendimentos por tipo de demanda/ total de Coordenagdo
0s usuarlos da . P atendimentos no periodo) *100 Financeira
cobranca tipo de demanda

Distribuicdao de atendimentos por tipo de demanda

2,33% ‘

= emissdo de 2a via de boleto recebida

= atualizagdo de débitos

= altera¢do de dados cadastrais

= solicitagdo certiddo de adimpléncia

m solicitagdo de instrugdo sobre inclusdo de dados medidos

m outras solicitagdes

Comentdrio: No més de abril foram realizados 43 atendimentos das Cobrangas PCJ, sendo distribuidos da seguinte
forma: 15 (34,88%) atendimentos destinados a emisséo de 2a via de boleto; 12 (27,91) destinados a
atualizacdo de débitos; 3 (6,98%) referente a alteragdo de dados cadastrais; 2 (4,65%) solicitagdo de
certiddo de adimpléncia; 1 (2,33%) referente a instrucdo sobre inclusGo de dados medidos e 10
(23,26%) destinados a outros atendimentos.
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Processo

Realizar atendimento
dos usuarios da
cobranca

Comentadrio:

¥ Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Unidade
Responsavel

Nome do Indicador Formula de Calculo

Agilidade do
atendimento aos
usuarios da
cobranga

(média do numero de dias entre o registro de entrada do
atendimento e o registro da conclusdo do atendimento/
meta de dias desejados) * 100 (por tipo de demanda)

Coordenagdo
Financeira

Agilidade do atendimento aos usuarios da
cobranca

80
70 63,5

60 485
50

o
30

30
20
10 2

& & G > G2 G2 G2
Ny N N % . N N
> *@4\ @é\ %d\\ @'z’\\ \00\ \‘)\\

o

N A A

(o) 3
'z>°0 ‘_)Q/ o\) (\0 b@

. revisdo do valor cobrado mmm pedido de cancelamento da cobranga

s resolugdo de caso problema Média

No primeiro trimestre notamos os casos de resolugéio de casos problemas demandou mais tempo
que o previsto (média para atendimento 30 dias) sendo janeiro 48,5 dias, fevereiro 67 dias, marco
63,5 dias e em abril foram de 02 dias; estes casos sdo 02 ID especificos, os prazos se estenderem por
estes serem assuntos que dependem de informagdes do DAEE para que possam ser solucionados.
Néio ocorreram casos de revisdo do valor cobrado e de pedido de cancelamento da cobranga.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Unidade
informante
dos dados

Nome do
Indicador

Motivo de ndo ser
mensurado:

Formula de calculo

Efetuar
cobranga pela
utilizacao dos

recursos
hidricos
estaduais

. (gtde de registros divergentes na Coordenagdo
Qualidade dos . . L ~
. amostra / total da amostra para Financeira Periodicidade ndo
registros para .
conferéncia do fechamento do 2o0. lote) adequada
cobranga *
100
Qualidade do Coordenagao
cadastro dos (gtde de carnés devolvidos/ gtde de Financeira Periodicidade ndo
usuarios da carnés enviados por lote) *100 adequada
cobranga
i Coordenagdo
Efetividade da (OIS 615 RS [EE o dles . _C Periodicidade ndo
cobranca lotes/ montantes cobrados dos lotes Financeira adequada
¢ por periodo) *100 q
Efetividade da (q.tde de‘usyarlos com débitos Co‘ordenafgao o i
negociados (a vista + parcelamentos) / Financeira Periodicidade ndo

negociagao de

- tde de inadimplentes comunicados
débitos q P

sobre existéncia de débito) *100

adequada
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Agénciadas Bacias PCJ
Grau de (1- (gqtde de usuarios inscritos no Coordenagdo
A . CADIN/ gtde de inadimplentes Financeira Periodicidade nao
transferéncia para . C A
o CADIN comunicados sobre existéncia de adequada
débito)) *100
Impacto da (qtde de usudrios inscritos no CADIN Coordenagdo N ~
. .~ . . . . Periodicidade ndo
inscricdo no com débitos regularizados/ qtde de Financeira adequada
CADIN usuarios inscritos no CADIN) *100 q
. tde de registros divergentes na
Qualidade dos (a &l Ivers ~ Lo =
. amostra / total da amostra para Coordenagao Periodicidade ndo
registros para N . .
. conferéncia do fechamento do 2o0. lote) Financeira adequada
Realizar cobrancga %100
atendimento T . -
‘. - (média do niumero de dias entre o
dos usuarios Agilidade do . .
. registro de entrada do atendimento e o - Lo =
da cobranga atendimento aos . - . Coordenagédo Periodicidade ndo
L. registro da conclusio do atendimento/ . .
usuarios da . ) * . Financeira adequada
meta de dias desejados) * 100 (por tipo
cobranga
de demanda)
Grau de . .
Captar novas - gtde de novas fontes de recursos Diretoria g ~
prospecgdo de . . . . . Periodicidade ndo
fontes de utilizadas para o financiamento de Administrativa
novas fontes de . , . . adequada
recursos projetos por periodo Financeira

recursos

6. MACROPROCESSO: Promover Interacdes com os Sistemas de Recursos Hidricos

Nome do Unidade

Processo Periodicidade Formula de Calculo

Indicador Responsavel
> Evolucio da gtde de participagdes individuais em eventos Diretoria
. 'romgver € exo0si 55) externa Mensal como palestrante e como ouvinte por Administrativa
participar de eventos posi¢ periodo Financeira

Evolucdao da exposicdao externa

30

25
25
20

15

10 8
3 I 2 1 2
o M e =

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

(€]

Comentdrio: No més de abril ocorreram 02 participacbes em eventos, no dia 13 de abril o Diretor-Presidente,
Sergio Razera, esteve em Americana, SP para prestigiar a inauguragdo da nova sede da Ares PCJ e
no dia 17 de abril o Diretor-Presidente esteve em Rio Claro, SP para participagdo no encontro Pds

Férum, onde destacou os resultados positivos obtidos pelas Bacias PCJ no Férum Mundial da Agua.
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Agénciadas Bacias PCJ
Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel ‘
i Evolucdo da qtde de tde de participantes nas o .
Orginlzar © acon"u:)nanhar - ¢ q n d n P ,p. A Coordenagdo de Apoio ao
reunides dos Comités PCJ e participantes nas reunides de reunides de Plenarios, Camaras . -
S P A . - Sistema de Gestdo de
participacdo em conselhos, Plenarios, Camaras Técnicas e Técnicas e Grupos de Trabalho i
, , Recursos Hidricos
féruns e eventos Grupos de Trabalho por periodo

Evolucao da qtde de participantes nas reunides de Plendrios, Camaras
Técnicas e Grupos de Trabalho

350 295 305
300

250
200
150

173
145
12
103 17 o 9gl106
100 69 65 62
52

50 I 38 28I

0 0 Io 8 0 I 0 0
0 I | i . |

set/17  out/17 nov/17 dez/17  jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

237

B gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho B gtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas

M gtde de participantes nas reunides de Plendrios

Comentadrio: No més de abril ocorreram 18 reunibes de Cdmaras Técnicas, Grupos de Trabalho e Reunibes Plendria
dos Comités PCJ, sendo que houve 98 participantes (19%) em reuniées de Grupos de Trabalho, 305
participantes (60%) em reunides de Cdmaras Técnicas e 106 (21%) participantes em reunibes

plendrias.
Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Organizar e (1-((gtde de reunides de Camaras Técnicas e
acompanhar reunides Grau de manutengao Grupos de Trabalho canceladas + qtde de o .
A o . A . Coordenacgdo de Apoio

dos Comités PCl e das reunides agendadas reunioes de Camaras Técnicas e Grupos de . ~

. A . . i ao Sistema de Gestdo de

participagdo em de Camaras Técnicas e Trabalho alteradas) / total de reunides de Recursos Hidricos

conselhos, foruns e Grupos de Trabalho Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

eventos agendadas))*100

Grau de manutenc¢ao das reunides agendadas de

Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho

0,
100% 9% 83%  goy 506 769  83% 83%

58%
- I I I I
0%
set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18
Comentdrio: No més de abril das 18 reuniées agendadas, 01 foi cancelada (CT-ID 19/04 cancelada por falta de pauta)

e 01 reunido alterada (CT-Rural alterada do dia 27/04 para 26/04 pois foi agendada previamente e
coincidiu com a data da plendria).
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Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade
Responsavel

Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Motivo

Realizar estudos

e pesquisas
especificas

Promover e
participar de
eventos

Promover
renovagao das
Cémaras
Técnicas e dos
Grupos de
Trabalho

Secretariar
Conselhos
Deliberativo e
Fiscal da Agéncia
PCJ

Grau de internalizagao
de demandas de
estudos e pesquisas

Grau de difusao de
novos conhecimentos

Qualidade dos eventos
realizados pela
Agéncia PCJ

Evolugdo da
participacao nos
eventos da Agéncia
PCJ

Grau de renovagao das
Camaras

Grau de participacdo
nas reunioes dos
Conselhos

(gtde demandas acolhidas
como execugdo interna/ qtde
total de demandas) *100
(gtde de relatérios sobre os
conteudos dos eventos
apresentados para as equipes
da Agéncia PCJ / qtde de
aprovagdes para participagao
em eventos) *100
(gtde de eventos realizados
com avaliagdo interna
considerada favoravel / gtde
de eventos realizados no
periodo) *100

gtde de participantes em
eventos promovidos pela
Agéncia PCJ por periodo

gtde de renovagées de
membros por periodo / total
de membros

gtde de participantes nas
reunides por segmento no
periodo

Diretoria Técnica

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagao de
Apoio ao Sistema
de Gestao de
Recursos Hidricos

Coordenagao
Administrativa

Processo ndo implantado

Processo ndo implantado

Sem ocorréncias no
periodo

Sem ocorréncias no
periodo

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade nado
adequada
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Agénciadas Bacias PCJ
7. MACROPROCESSO: Administrar Pessoal

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Gerir |flff)rmagoes de Qualidade na ((1- (gtde de férias reprogramadas / gtde de Coordenagdo
administracdo de o L. P . , . .
pessoal programagao das férias férias planejadas para o periodo))*100 Administrativa
Qualidade na programacao das férias
120%

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0%
0

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

X

Comentdrio: No més de abril ocorreu férias de 01 funciondrios, conforme estava programado.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

. . Unidade .
Processo Nome do Indicador Formula de célculo ) Motivo
Responsavel

Gerir L
. - . gtde de funcionarios com exame . .
informacdes de | Assiduidade no exame . . , Coordenagdo Sem ocorréncias no

. " . ocupacional realizado no periodo . ] 3
administracdo ocupacional L Administrativa periodo

programado / total de funcionarios
de pessoal
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Agénciadas Bacias PCJ

8. MACROPROCESSO: Gerir servicos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra de

5 c %0 d Evolugdo de compras gtde de compras por modalidade Coordenacio Administrativa
ense ont.ratagao € por modalidade finalizadas por periodo ¢
Servigos
Evolucdao de compras por modalidade
15 13
11
10 J
7 7
5
> 2 2 2
| 1 1 1 1
0

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

B dispensa de licitagdo  Minexigibilidade M ata de registro de prego I pregdo

W tomada de prego M concorréncia M convite M coleta de prego

Comentdrio: No més de abril foram realizadas 13 dispensas de licitagdo e 02 pregdes.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra de Agilidade nas tempo médio de contratacdo por modalidade

Bens e Contratacdo de compras, por (data entre a autorizagdo da solicitagdo da Coo'rd.enagijlo
. R _— - Administrativa
Servigos modalidade aquisicdo e a homologacdo do processo)
150 Agilidade nas compras, por modalidade
120
96
100
60 67
50
15 16 15 20
11 43 11
o 1 I I I . | |

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18  jul/18 ago/18

H dispensa de licitagdo M inexigibilidade M ata de registro de prego H pregdo

W tomada de prego M concorréncia M convite H coleta de prego

Comentdrio: No més de abril o tempo médio para realiza¢do das dispensas de licitacGo foram de 11 dias, jd para
o pregdo, o tempo médio foi de 120 dias. Este tempo médio foi elevado pois com relagdo ao Pregdo
n2 01/18 (Coffee Break) o memorando de solicita¢éo estd datado em 18/12/2017, com abertura
marcada para 23/02/2018 e deu-se fracassado, havendo entdo republicagdo e nova abertura no
dia 21/03 ao fim do pregéo republicado, o vencedor teve prazo para apresentar documentacéo a
qual foi avaliada em sequida, a Diretoria agendou reuniGo prévia para decidir sobre a assinatura
do contrato, assinando e finalizando processo licitatério em 18/04/2018.
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Agénciadas Bacias PCJ

Nome do Unidade

Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel

(1 - ((gqtde de contratos aditados no periodo - gtde de

Qualidade no contratos de servigos continuados aditados no periodo) ~
Controlar . S Coordenagdo
} planejamento dos / (gtde total de contratos com prazo de finalizagdo no L .
almoxarifado . . . Administrativa
contratos periodo - contratos de servigos continuados com prazo

de finalizagdo no periodo)))*100

Qualidade no planejamento dos contratos

60% 43% 50%

40%
20% I
0%
20% Jan/18 fev/18 mar/18 a 8 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
-40%
-60%
-80%
-100%
120% -100%
Comentdrio: No més de abril houve 05 contratos aditados no periodo e 04 contratos com prazo de finalizagdo do

periodo, como 03 dos contratos era de servigos continuados, 01 contrato que estava previsto para ser
finalizado foi prorrogado no periodo, ou seja, corresponde a - 100%.

Nome do

Processo . Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Indicador

(1- (extratos de contratos publicados no prazo
previsto legalmente (até 5o dia util do més Coordenacgido
subsequente a assinatura) — contratos federais Administrativa
/ total de contratos assinados no periodo) *100

Pontualidade na
publicagao dos extratos
dos contratos

Administrar
contratos

Pontualidade na publicacdao dos extratos dos contratos

120% 100% 100%

100%
75%

80%

60%

40%

20%

0%

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

Comentdrio: No més de abril 05 contratos foram assinados, 02 foram publicados até o 52 dia util do més
subsequente e 03 foram contratos federais, que ndo precisam ser publicados, ou seja, 100% dos
contratos Estadual e Fehidro foram publicados até o 5° dia util.
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Nome do

Processo . Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Indicador

Realizar gestao
de contratos de = Qualidade dos servigos
servigos continuados

continuados

(2- (gtde de contratos com ndo conformidades
registradas / qtde de contratos de servigos
continuados)) *100

Coordenagao
Administrativa

Qualidade dos servigcos continuados

120%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
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Comentadrio: No més de abril ocorreram 28 contratos de servicos continuados, ndo houve nenhuma ndo
conformidade registrada em nenhum dos contratos.

Nome do . . Unidade
Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel
Controlar 9ualldade do . ('1- (qt.d(.e_de pedidos de mate_rlal negados por Coordenacio
| ad planejamento de uso de indisponibilidade / gtde de pedidos de material no Administrativa
almoxarirado materiais periodo)) *100

Qualidade do planejamento de uso de materiais

1209
& 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0

set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

X

Comentdrio: No més de abril foram realizadas 36 solicitagcbes de materiais e todos os pedidos de materiais foram
atendidos, ndo havendo a necessidade de realizar compra extra ou de negar o pedido por
indisponibilidade.
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Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade . =
Nome do . - Motivo de nao
Processo . Formula de calculo informante dos
Indicador ser mensurado:
ELLH
Grau de risco . . - Sem ocorréncias
gtde de bens patrimoniados roubados ou Coordenagdo ,
de roubos e . . no periodo
furtados Administrativa
furtos
o Grau de (1- (gtde de bens desaparecidos . Sem ocorréncias
Administrar bens . e . L. Coordenacdo ,
LT seguranga identificados no inventario / qtde de bens Administrativa no periodo
MOVEIS € IMOVEIS patrimonial inventariados)) *100
Eficacia no (1-( qtde de bens movimentados . Sem ocorréncias
. - . ‘. Coordenagdo ,
controle de identificados no inventario / gtde de bens L . no periodo
. 3 * Administrativa
bens inventariados)) *100
Evolugdo da . Sem ocorréncias
. , Coordenacgdo i
Controlar frota qtde de multas gtde de multas recebidas por periodo L . no periodo
. Administrativa
recebidas
Evolugao de -
) - Sem ocorréncias
Arquivar qtde de - , Coordenacio ,
gtde de documentos eliminados por periodo . . no periodo
documentos documentos Administrativa
eliminados

9. MACROPROCESSO: Realizar gestao orcamentaria e financeira da Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Qualidade dos registros de (1- (qtde de ndo conformidades no registro dos
Notas Fiscais para pagamento / qtde total de pagamentos Coordenacéo Financeira
pagamento registrados )) *100

Realizar gestao
financeira

Qualidade dos registros de Notas Fiscais para

pagamento
95% 93%
o 91% 92% 92% 91%
90% 89% 89%
(]
85%  82%
80% I
75%
A A A A > > > > > > > >
\'\/ \'\, \'\, \'\, \'\, \'\, \'\, \'\r . \'\ \'\/ \'\, \'\/
£ & ¥ & @ @'z} S & & N

Comentdrio: Em abril foram registrados 257 pagamentos, sendo que deste total 21 apontaram ndo
conformidades no registro. Assim, 236 ocorreram de forma correta, o que corresponde a 91%.
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Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Reali - Presteza na prestacao de numero de dias entre o retorno da viagem e o
ealizar gestdo . . ~ - .
i g' contas - adiantamento de recebimento da prestagdo de contas do Coordenagado Financeira
inanceira . . .
viagens adiantamento de viagens

Presteza na prestacdo de contas - adiantamento

de viagens
20 17,3
15
8 82 1L
10 ' :
6 | c
1l kL
0
A A A A G S S N ® N G G
% 2 2 % N % N Ny LAY Ny Y N
e?"&\ o&\ (\OA\ 6‘2’1'\ '@Q\ ‘\‘?7\\ @'g\\ ,39‘\ 6@\\ \\‘0\ \‘)\\ q,‘?oo\

mm Comités PC)  mmmmm Agéncia PC) === Média

Comentdrio: Em abril a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestacdo de contas do
adiantamento de viagens foi de 12 dias para os membros dos Comités PCJ e 17,3 dias para os
funciondrios da Agéncia PCJ. E importante destacar que o prazo mdximo é dez dias e que as
prestacdes de contas dos funciondrios da Agéncia PCJ sio referentes ao 82 Férum Mundial da Agua.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Realizar gestdo = Controle adiantamento de | numero de prestacbes de contas do adiantamento Coordenagdo
financeira viagens de viagens recebidas Financeira
60 . .
Contzco)le adiantamento de viagens
40
20
20 10
1 3
0 —_ |
& ® N2 N N NS N & & N2 S )
X\ > N N Y \ N N N N N N
. @0\ ;@“\ 6@‘\ 'S°\ @'b\\ . \é‘\ Q\\ £ ‘g)‘\ 6‘\ o“\ e,”\

M nuimero de prestagdes de contas do adiantamento de viagens recebidas Comités PCJ

B numero de prestagdes de contas do adiantamento de viagens recebidas Agéncia PCJ

Comentadrio: Em abril, a Coordenacdo financeira recebeu 43 prestacées de contas de adiantamento de viagens,
sendo 40 dos Comités PCJ e 3 de funciondrios da Agéncia, o grande numero de prestacdes de contas
foi motivado pelo 82 Férum Mundial da Agua.
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Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Agénciadas Bacias PCJ

Unidade

informante dos

Ll

Motivo de
nao ser

Realizar gestao
or¢amentaria

Atender aos
orgaos de

controle externo

Celebrar
contratos e
convénios

Qualidade na
previsdo das
receitas

Qualidade na
previsao das
despesas

Qualidade nos
procedimentos
internos

Capacidade de
articulagdo
institucional

(receitas efetivadas / receitas previstas no
periodo) *100 (por fonte de recurso)

(despesas efetivadas / despesas previstas)
*100 no periodo (por fonte)

(1- (qtde de relatérios mensais da auditoria
independente com necessidade de ajustes /
gtde total de relatdrios mensais entregues
no periodo)) *100

(gtde de parcerias renovadas / qtde de
parcerias vencidas no periodo) *100

dados
Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacgao
Administrativa

Diretoria
Administrativa
Financeira

mensurado:

Periodicidade
nao adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada

Periodicidade
ndo adequada
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