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DECLARAGOES CORPORATIVAS DA FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ

NOSSA MISSAO
Executar acbes para a implantacdo das politicas de recursos hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico,
administrativo e gestdo financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO — HORIZONTE ATE 2035
Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na construcdo de solugGes para as politicas de recursos
hidricos, contribuindo para melhoria da qualidade de vida.

Nossos Atributos da Visao de Futuro

A Agéncia das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados com a implantacdo das politicas de recursos
hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas praticas de suporte a gestdo dos recursos
hidricos.

Facilitar a comunicacao, o relacionamento e o processo de cooperacdo entre os diversos atores dos Comités das Bacias
PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado suporte a gestdo dos recursos hidricos.
Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento tecnoldgico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES
Sustentam as premissas norteadoras das nossas atitudes, orientam a nossa postura e guiam todas as tomadas de
decisdo:

Transparéncia e Integridade
Agimos em todas as circunstancias orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando informacgdes
corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperagao
Cultivamos o didlogo, a colaboracdo e a parceria entre organiza¢des que, juntos, sdo capazes de gerar resultados
duradouros.

Comprometimento
Atuamos com responsabilidade, dedicagdo e empenho para honrar nossos compromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo
Desempenhamos nossas atividades com iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solugdes inovadoras e
executa-las.

Exceléncia em Gestdo
Buscamos atingir melhoria continua em todos os processos de gestdo, aliada a praticas que assegurem altos niveis de
desempenho.
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1.MACROPROCESSQ: Gerir desenvolvimento organizacional
Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Elaborar e t((gtde de agbes estratégicas em andamento + qtde Diretoria Administrativa
acompanhar Cumprimento do Plano de ac¢des estratégicas encerradas)/ qtde total de e
Planejamento Estratégico acOes estratégicas definidas)*100otal de matérias Financeira

Estratégico sobre a Agéncia PCJ contidas no clipping

Cumprimento do Plano Estratégico

120%
100%
100%

80% 75%
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20%
0%
0%
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Comentdrio: Foram definidas 4 agbes estratégicas para o ano de 2017, sendo que todas as agbes foram
finalizadas, sendo: 1) Mapeamento e redesenho de processos e elaboragdo de procedimentos
operacionais dos processos da Agéncia PCJ; 2) Contratagcdo de gerenciadora para a drea de
Tecnologia de Informagdo da Agéncia PCJ; 3) Realizacdo de pesquisa de clima organizacional; a
ultima ac¢do estd em andamento para este ano de 2018: e 4) Acbes derivadas dos resultados da
pesquisa de clima organizacional.
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Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel

(gtde de areas com planos de trabalho

Elaborarhe Prontidio na entrega dos entregue até a data de inicio da consolidagdo | Diretoria Administrativa e
acslmpar; ar Planos de Trabalgho pela Diretoria Administrativa Financeira/ total Financeira
T arl;olhe de dreas que devem apresentar plano de
rabalho

trabalho) *100

Prontidao na entrega dos Planos de Trabalho

120%

100%
100%
80%
60%
40%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

A A A A A A A A A A A A

N N N Y N N Y N Y N Y
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Comentdrio: Todas as 9 dreas da Agéncia PCJ jd enviaram os planos de trabalho. Sendo elas: Diretoria,
Administrativo, Financeiro, Tl, Comunicagdo, Secretaria Executiva dos Comités PCJ, Sistemas de
Informagdo, Projetos e Gestdo.

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Elaborarhe Qualidade dos Planos de (1 - (gtde de areas que precisaram de ajustes = Diretoria Administrativa e
ach’)Impar; ar Trabalho no plano de trabalho/ total de dreas que Financeira
ano de devem apresentar plano de trabalho))*100
Trabalho

Qualidade dos Planos de Trabalho

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
TS ST SO MG YO YR, WG W, WG W S
> > > >y \3 > > > > \3 >
. Q(\\ KQ/A \ ®é\ ,ﬁ\ ((\,b\\ . \Q(\\ \0\\ ’bQOO\ (_)?}\ 0\§'\ (\OA\ bQ:\x

Comentadrio: Nenhuma das nove dreas precisou realizar ajustes no plano de trabalho.
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Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Elaborarhe Programacio dos Planos de (gtde de areas com cronogramas de execugdo = Diretoria Administrativa e
ach:Impar; ar & 1?rabalho definidos/ total de dreas que devem Financeira
T artl)olhe apresentar plano de trabalho) *100
rabalho

Programacao dos Planos de

120% 100%
100% Trabalho ’
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
T T T N N N NS WS W W W
DAY AT A Y N Y AN A A N Y
\"bo\ \Q’A\ ((\’b&\ ,sé\ ((\’b\\ \Q(\\ \\3\\ ,b(é’\ 60\'\ O&'\ QOA\ 6&/\

Comentdrio: Todas as nove dreas da Agéncia PCJ ja definiram os cronogramas de execugdo das atividades a
serem realizadas neste ano, que estavam previstas no plano de trabalho.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Processo Nome do Formula de calculo Unidade informante

Indicador dos dados Motivo de ndo
ser mensurado:

Prontidao na L S
(gtde de funcionarios com avaliagcoes

entrega das . Coordenagdo Processo ndao
.. finalizadas no prazo / gtde total de . . .
" . avaliagOes de funciondrios) *100 Administrativa implantado
anterISIS:cema desempenho
de avaliagdo de
Grau de - . A
desempenho . (1 - (qtde de avaliagdes com discordancia . .
concordancia S - Coordenacgdo Processo ndo
. do funciondrio/ gtde total de avaliagdes L . .
com a avaliagdo . * Administrativa implantado
realizadas)) ¥*100
de desempenho
Grau de (gtde de solicitagdes de curso ou
aderéncia das treinamentos aprovadas por aderéncia Coordenagdo Processo ndo
solicitagdes de ao plano / total de solicitagdes de cursos Administrativa implantado
5 cursos ou treinamentos) *100
d FOTT;O'Ver Eficacia das (gtde de cursos propostos pela Diretoria
DI propostas de 4 . prop P Coordenagdo Processo nao
dos recursos realizados / qtde total de cursos . . .
cursos pela . N % Administrativa implantado
humanos . . propostos pela Diretoria ) *100
Diretoria
Grau de (gtde de certificados ou diplomas - -
= . L Coordenagdo Sem ocorréncias
conclusdo de registrados / gtde de participacdes em L . a
. . Administrativa no periodo
cursos cursos ou treinamento aprovadas) *100
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2. MACROPROCESSO: Gerir Comunicacao da Agéncia PCJ

Processo Formula de Calculo Unidade Responsavel

i Evolugao da quantidade de .. -
Reahz‘ard matcérias Eblicadas no total de matérias sobre a Agéncia PCJ Assessoria de Imprensa
as§essor|a € p . contidas no clipping P
imprensa clipping

Evolucao da quantidade de matérias publicadas

no clipping

50 46
40 35
30 —
20
10 I I
0

A W TR S ST s SO s MU W W

2 2 % A\ % % % 2 %
FFEFLHFEFEFFHL LS

Comentdrio: No més de dezembro ocorreram 21 matérias sobre a Agéncia PCJ no clipping.

Processo Nome Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Reali Grau de influéncia da (gtde de realeases enviados para a imprensa por iniciativa
ea lz'ard Agéncia PCJ nas da Agéncia PCJ + gtde de entrevistas concedidas por Assessoria de
as.s.essorla € notigas institucionais iniciativa da Agéncia PCJ / total de matérias sobre a Imprensa
imprensa

Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Grau de influéncia da Agéncia PCJ nas noticias
institucionais

60% 52%
50%
40% 33%
309
% 20%
20% 14%
10%
’ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I I
0%
A A A A A A A A A A A A
\'\ A\'\r \'\/ «\'\/ .\'\/ \'\/ . &\’\ \'\ é}\'\ &\'\r \'\ ,\’\'\r

Q N 3 Q o )
Q@ & 6@ A @'b N L o o RS R

Comentdrio: No més de dezembro foram enviados 9 releases e concedidas 2 entrevistas por iniciativa da Agéncia
PCJ, em um total de 21 clippings, corresponde a 52%.
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. . Unidad
Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo e ,e
Responsavel
Realizar (gtde de entrevistas concedidas demandadas pela imprensa+

Assessoria de
Imprensa

. Apoio a imprensa na . -
assessoria de P o P L. gtde de e-mails com respostas a demandas da imprensa/ total
geragao de noticias

imprensa de matérias sobre a Agéncia PCJ contidas no clipping) *100

Apoio a imprensa na geragao de noticias

40% 35%

35%

30% 29%

25% 20%

15%

10%

5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
A A A A A A A A A A A A
(& (& (» (& .(& (» Q& (» (& (» (» (&
& @ @7} S & N Y £ & (\°A R

Comentdrio: No més de dezembro foram realizadas 1 entrevista e respondidos 5 e-mails pela Assessoria de
Comunica¢do demandados pela imprensa. Em um total de 21 matérias sobre a Agéncia contidas no
clipping, este numero corresponde a 29%.

. . 2 Unidade
Nome do Indicador Férmula de Calculo .
Processo Responsavel
. . L. evolugdo das varidveis: total de matérias contidas no clipping
Realizar Distribuicdo das matérias . . a L. . .
L N induzidas pela Agéncia PCJ, total de matérias contidas no Assessoria de
comunicacdo sobre a Agéncia PCJ - s
o . clipping resultado das respostas a imprensa e total de Imprensa
institucional presentes no clipping

matérias contidas no clipping resultado de outros motivos

Distribuicdo das matérias sobre a Agéncia PCJ presentes no
clipping

40
30

29
17
20 9 11 11
6
10 4 I I 2 I I 4
0 u - LT
jan/17  fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17

B matérias induzidas pela Agéncia PCJ M resultados das respostas a imprensa M outros motivos

Comentdrio: No més de dezembro foram realizadas 11 matérias induzidas pela Agéncia PCJ, 6 como resultado das
respostas a imprensa e 4 por outros motivos.

10
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3. MACROPROCESSO: Realizar o Planejamento dos Recursos Hidricos das Bacias
PCJ

Processo Nome do Indicador Férmula de Célculo Unidade Responsavel

Elaborar e acompanhar (Ocorréncia de levantamentos de

Esfi 5 = .
Plano de Recursos Hidricos sfor¢o em obtengdo de dados dados primarios no Plano)*100, Coordenagdo de Sistemas

. a Inf x
das Bacias primarios sendoSIM=1e NAO=0 de Informac3o
Esforco em obtencao de dados primarios
120% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
A A A A A A
S W S N ~ OO
Q(\\ S\‘27\\ &’b‘\\ 'z}é\ @’b\\ \\)(\\ : \& 'ng)\ 42:&\ S \\ A\ ’\,\
Comentdrio: No més de dezembro foram realizados levantamentos de dados primdrios do Plano.

Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

(A*0,4 + B *0,3 + C*0,3)*100, sendo: A = INFORMAGOES

Elaborar e Grau de SOBRE MEIO FiSICO A;TUALIZADO COM DADOS DE IATE 10 Coordenaciio de
acompanhar Plano atualizagdo dos ANOS; B/= INFORMAGCOES DOS DAPOS SOCIOECONOMICOS Sistemas de
de Recursos dados do Plano de ATE 5 ANOS; C = INFORzMACOES SOBRE O USO E Informacdo
Hidricos das Bacias Bacias QUALIDADE DA AGUA ATE 2 ANOS. Considerar DADOS

ATUALIZADOS = 1, NAO ATUALIZADOS = 0.

Dados da Plano de Bacias Dados atualizados
Informagdes sobre meio fisico atualizado com dados até 10 anos Sim
InformagGes sobre dados socioecon6micos com até 5 anos Sim
Informagdes sobre uso e qualidade da agua com até 2 anos Sim

Comentdrio: No més de dezembro foram atualizados os sequintes dados: informagbes sobre meio fisico atualizado
com dados até 10 anos, informagdes sobre dados socioeconémicos com até 5 anos e informagées sobre
uso e qualidade da dgua em até 2 anos.

11
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Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Elaborar e
acompanhar Plano
de Recursos
Hidricos das Bacias

((A+B+C+D+E+F+G+H)/8)*100. Considerar ITEM
PRESENTE =1, ITEM AUSENTE = 0. Sendo: A = diagndstico
da situacgdo atual dos recursos hidricos;

B = andlise de alternativas de crescimento demografico, de
evolugdo de atividades produtivas e de modificagdes dos
padrdes de ocupagdo do solo;

C = balanco entre disponibilidades e demandas futuras dos
recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com
identificagdo de conflitos potenciais;

Presenca dos itens D = metas de racionalizagdo de uso, aumento da ~
. . . Sy Coordenacgado de
de controle de quantidade e melhoria da qualidade dos recursos hidricos .
. . .o Sistemas de
qualidade do plano disponiveis; x
. R . Informacdo
(atendimento a E = medidas a serem tomadas, programas a serem
legislacdo) desenvolvidos e projetos a serem implantados, para o

atendimento das metas previstas;
F = prioridades para outorga de direitos de uso de recursos
hidricos;
G = diretrizes e critérios para a cobrancga pelo uso dos
recursos hidricos;
H = propostas para a criagdo de areas sujeitas a restricao de
uso, com vistas a protegao dos recursos hidricos.

Presenca dos itens de controle de qualidade do plano (atendimento a
legislagdio)

Itens Presenca no Plano

Diagndstico da situagdo atual dos recursos hidricos Presente

Analise de alternativas de crescimento demografico, de
evolugdo de atividades produtivas e de modificagdes dos Presente
padrées de ocupagdo do solo

Balango entre disponibilidades e demandas futuras dos
recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com Presente
identificacdo de conflitos potenciais

Metas de racionalizagdo de uso, aumento da quantidade
e melhoria da qualidade dos recursos hidricos Presente
disponiveis

Medidas a serem tomadas, programas a serem
desenvolvidos e projetos a serem implantados, para o Presente
atendimento das metas previstas

Prioridades para outorga de direitos de uso de RH Ausente

Diretrizes e critérios para a cobranga pelo uso dos

. Ausente
recursos hidricos

Propostas para a criagdo de dreas sujeitas a restrigdo de

. X ~ s Ausente
uso, com vistas a protecao dos recursos hidricos
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Comentdrio: No més de dezembro foram levantados os seguintes dados: diagndstico da situagdo atual dos recursos
hidricos, andlise de alternativas de crescimento demogrdfico, de evolugdo de atividades produtivas e de
modificagbes dos padrdes de ocupacdo do solo;, balango entre disponibilidades e demandas futuras dos
recursos hidricos, em quantidade e qualidade, com identificacGo de conflitos potenciais; metas de
racionalizagGo de uso, aumento da quantidade e melhoria da qualidade dos recursos hidricos
disponiveis; medidas a serem tomadas, programas a serem desenvolvidos e projetos a serem

implantados, para o atendimento das metas previstas.

Nao foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade informante . -
Motivo de nao ser

Formula de calculo

Processo Nome do Indicador

dos dados

Participagao em
sessdo publica de
apresentagao do

prognéstico e
cenarios

Participagao em
sessdo publica de
apresentacgdo das
diretrizes e metas

Participagao em
sessao publica de
apresentagao do

gtde de participantes em sessao publica de
apresentagdo do progndstico e cenarios

gtde de participantes em sessdo publica de
apresentacdo das diretrizes e metas

gtde de participantes em sessdo publica de

Coordenacéo de
Sistemas de
Informagao

Coordenacgdo de
Sistemas de
Informacgdo

Coordenacéo de

mensurado:

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade nao
adequada

Periodicidade ndo

~ apresentac¢do do plano de ag¢bes e Sistemas de adequada
Flaborar e plano de acges e i ro rarﬁwa de iEvestimenfos Informagao ;
acompanhar programa de prog ¢
Plano de investimentos
Ref:ursos (nimero de dias entre a data da
Hidricos das . apresentag3o do planejamento para
Bacias Qualidade no ~ ~
. elaboragdo do plano e a data de Coordenacgao de ~
planejamento para ~ N . Controle ndo
~ apresentacdo do Plano de Bacias a CTPL / Sistemas de .
elaboragao do i . . ~ N implantado
. numero de dias previstos para elaboragdo Informacdo
Plano de Bacias . -
do Plano de Bacias definido no seu
planejamento) *100
Participagao em
sessao publica de - el Coordenacgdo de Processo ndo
~ gtde de participantes em sessao publica de . .
apresentacao do o . Sistemas de implantado
. apresentag¢do do planejamento do PB ~
planejamento do Informacgdo
PB
Participagdao em ~ «
~ P ’G . - .y Coordenagdo de Processo ndo
sessdo publica de gtde de participantes em sessao publica de . .
~ ~ . s Sistemas de implantado
apresentacdo do apresentagdo do diagndstico N
. f .- Informacdo
diagndstico
. (nimero de dias entre a data da
Qualidade no rogramacao das atividades para
Elaborar planejamento para Prog ~ ¢ - P Coordenacdo de Periodicidade ndo
Relatério - elaboragdo do relatdrio e a data da .
elaboragao do ~ L. A Sistemas de adequada
anual de ah apresentag¢do do relatério aos Comités PCJ =
Relatdrio de . . . ~ Informacao
situagdo dos . = / nimero de dias previstos para elaboragéo
Situagao - " -
recursos do relatério definido no cronograma) *100
hidricos das . gtde de acessos a minuta do relatdrio entre Coordenacgdo de Periodicidade ndo
. Adequacao do canal L .
Bacias - a data de publicagdo para a CTPB e a data Sistemas de adequada
de comunicagao e ~
da reunido da CTPB Informacdo

13



Elaborar
Plano de
aplicagdo de
recursos

Manter e
divulgar
informacdes
sobre
recursos
hidricos

com os membros da
CTPB

Adequacao do canal
de comunicagao
com os membros da
CTPL
Adequacao do canal
de comunicagao
com os membros
dos Plenarios dos
Comités PCJ
Adequacao da
proposta do
Relatdrio

Grau de
cumprimento de
prazos das a¢6es do
PAP

Grau de
conformidade da
aplicagdo dos
recursos com o
Plano de Bacias
Eficacia na
divulgacao das
informagoes

Presteza na
produgao dos
contelidos para o
Relatédrio de Gestao

gtde de acessos a minuta do relatdrio entre
a data de publicagdo para a CTPL e a data
da reunido da CTPL

gtde de acessos a minuta do relatdrio entre
a data de publicacdo para os Plenarios dos
Comités PCJ e a data da reunido dos
Plenarios

Numero de alteragdes ocorridas no texto
do Relatério entre a data da reunido da
CTPB e o fechamento do relatério final.

(1 - (qtde de agdes com término de
contratacdo previsto no periodo do PAP e
que ndo foram contratadas em sua vigéncia
/ qtde de a¢des com término de
contratagdo previsto no periodo do PAP))
*100

percentual de recursos do PAP aplicados
nos territérios criticos por periodo

(gtde de informagdes divulgadas no
periodo / qtde de informacgdes com
divulgacdo prevista no periodo) *100
(gtde de contelidos relativos aos itens e
subitens (até o segundo nivel) do sumario
do Relatdrio de Gestdo entregues no prazo
previsto em cronograma/ qtde de
conteudos relativos aos itens e subintes do
sumario do Relatério de Gestdo solicitados)
*100

Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Coordenacgdo de
Sistemas de
Informacgdo

Coordenacgdo de
Sistemas de
Informacdo

Coordenagdo de
Sistemas de
Informacgdo

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenacgao de

Gestao

Coordenacgao de
Gestao

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade n3do
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade n3o
adequada

Periodicidade ndo
adequada

Periodicidade n3do
adequada

Periodicidade ndo
adequada
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4. MACROPROCESSO: Implantar projetos e empreendimentos

Unidade
Processo Nome do Indicador  Periodicidade Formula de célculo informante dos
ELLH
Gerir Efetividade na (gtde acumulada de Termos de Referéncia
empreendimentos contratacio Mensal encaminhados para licitacdo / qtde de Termos Coordenagéao de
de demanda revisti de Referéncia previstos para contratacdo no Gestdo
espontanea P ano) *100
Efetividade na contratacao prevista
0,
120% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
’ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ M~ ~
i i i i Rl i i Rl i Al i i
T 3 T T Z £ S 50T T 3w
s & g8 E 3@ 8 3 83
Comentdrio:

No més de dezembro foi encaminhado para licitagdo 1 termo de referéncia do total de 1 que estava
previsto, ou seja, 100% dos termos previstos foram encaminhados para licitagdo.

Unidade
Processo Nome do Indicador Periodicidade Formula de calculo informante dos
dados
Gerir o e
. o er s (gtde de contratos com execugdo fisica ~
empreendimentos = Execugao fisica dos L Coordenagdo de
Mensal conforme cronograma inicial / total de o
de demanda contratos S\ Gestdo
N contratos em execugdo) *100
espontanea
Execugao fisica dos contratos
120% 100%100%100%100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
™~ ™~ ™~ ™~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ™~ ~ ~
i Rl — — — — Ll — Ll — Ll —
T 3> S S T & =TT § 0 & %W
s & g 8 £ 2 2 @ & 3 2 %
Comentadrio:

No més de dezembro 5 contratos estiveram em execugdo e ambos sequindo o cronograma inicial,
ou seja, 100% dos contratos estdo sequindo o cronograma inicial.
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Unidade informante dos

Processo Nome do Indicador Formula de calculo
dados
Gerir -
. Efetividade das .
empreendimentos s (gtde de contratos assinados / gtde de - .
indicagOes de . . * Coordenagdo de Projetos

de demanda . empreendimentos indicados) *100
N empreendimentos

espontdnea

Comentdrio: No més de dezembro foram assinados 6 contratos, porém como as indica¢des ocorreram em janeiro
2017 (suplentes de 2016) e em julho (exercicio de 2017) fica dificil mensurar apenas com os
contratos assinados em dezembro. A partir do préximo ano, com as informag¢des coletadas
mensalmente desde janeiro teremos um maior controle referente a este indicador.

Unidade informante

Processo Nome do Indicador Formula de célculo
dos dados
Gerir P T— : i
. Equilibrio Financeiro - (total de desembolsos realizado - Cobranga PCJ ~
empreendimentos . , Coordenagdo de

de demanda Demanda Espontanea — Federal /valor arrecadado no periodo - Proietos

N Cobranga PCJ Federal Cobranca PCJ Federal) *100 )
espontanea

Equilibrio Financeiro - Demanda
Espontanea - Cobranca PCJ Federal

0,8 66,74%
0,6
0,4
0,2
0
SELL LIS L LSS

Comentadrio: No ano de 2017 foram arrecadados com a Cobranga PCJ Federal um total de RS 19.387.931,34 e
desembolsados R512.940.097,42, ou seja, 66% dos valores arrecadados com a Cobranca PCJ
Federal foram desembolsados.
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Unidade informante

Processo Nome do Indicador Formula de célculo
dos dados
Gerir [ . .

. Equilibrio Financeiro - (total de desembolsos realizado - Cobranga PCJ ~
empreendimentos A , Coordenagdo de
de demanda Demanda Espontanea — Estadual /valor arrecadado no periodo - Proietos

N Cobranga PCJ Estadual Cobranga PCJ Estadual) *100 J
espontanea

Equilibrio Financeiro - Demanda
Espontanea - Cobranca PCJ Paulista
82,67%
0,8
0,6
0,4

0,2

A A ¢ ¢ ‘) ¢
SRR SR SR S
NN 0&\ A b"}\

Comentadrio: No ano de 2017 foram arrecadados com a Cobran¢a PCJ Paulista um total de RS 19.722.067,13 e

desembolsados RS 16.304.922,99, ou seja, 82% dos valores arrecadados com a Cobran¢a PCJ
Paulista foram desembolsados.

Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Unidade

Processo Nome do Indicador Formula de calculo informante Motivo de ndo ser
dos dados mensurado:

(1- (qtde de critérios alterados ou
Grau de aplicabilidade suprimidos ou criados no Anexo | da Coordenagdo Sem ocorréncias no
dos critérios - Anexo | deliberagdo / total de critérios do de Projetos periodo
Anexo | da deliberagdo anterior)) *100

(1- (qtde de critérios alterados ou

Grau de aplicabilidade suprimidos ou criados no Anexo Il da Coordenagdo Sem ocorréncias no
Geri dos critérios - Anexo Il deliberagdo / total de critérios do de Projetos periodo
er!r Anexo Il da deliberagdo anterior)) *100
empreendimentos
de demanda tde de recursos procedentes/ gtde
ta Qualidade na analise (@ S 2 . /,q Coordenagdo Sem ocorréncias no
espontanea da pré-qualificagao 15 [EEIRIES I SN oS (i de Projetos eriodo
pre-q ¢ qualificagdo)) *100 J P
((qtde de contratos concluidos no
Grau de consisténcia periodo conforme cronograma inicial / - A
~ o Coordenagdo Sem ocorréncias no
na programacao dos qtde de contratos em execu¢dao com . ,
. . 4 de Projetos periodo
contratos término previstos para o periodo em

Seus cronogramas
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((qtde de contratos concluidos no

Gerir periodo conforme cronograma inicial /

. Grau de consisténcia gtde de contratos em execugdo com - L
empreendimentos . . . ; Coordenagdo Fora de periodicidade
na programacao dos término previstos para o periodo em . -
de demanda . de Projetos para analise
N contratos seus cronogramas (considerado
espontanea . .
empreendimentos deliberados em
2017)) *100
Gerir . 1 - (gtde de solicitagdes de
. Qualidade nos ( (Nq ¢ = T
empreendimentos adequagdes de produtos / gtde total Coordenagdo Sem ocorréncias no
produtos contratados . , ~ .
de demanda . . . de produtos recebidos no periodo)) de Gestado periodo
n - projetos mananciais .
espontdnea 100
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome dolndicador Formula de calculo

(1 - (qtde de pareceres com necessidade de

Gerir projetos PAP Qualidade nos produtos adequacado de produtos + qtde de pareceres
e outras fontes contratados - projetos PAP desfavoréveis / qtde total de pareceres de Todas as areas
e outras fontes produtos emitidos no periodo) - por

coordenacgdo) *100

Qualidade nos produtos contratados - projetos PAP e outras fontes
120%

100% 100%100% 100% 100%:100% 100% -100%
100% :

B0 5% 75

B0

20%%

0% 1

jan/17 fey/17  mar /1T abr/17 maifl?  junf17 julfiy ago/17 serf17 out/17 nov/17  dez/17

W Diretoria

W Assessoria de Comunicag3o

B Coordenacdo de Gestdo

m Coordenacdo deProjetos

m Coordenacdo de Sigemas de Informagso

m Coordenagio de Apoio 20 Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
m Coordenacio Administrativa

m Coordenacdo Financeira

Comentdrio: No més de dezembro a Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos foi
emitido 1 parecer que precisou de adequagédo do produto; A Coordenagdo de Gestdo elaborou 4
pareceres de produtos no periodo, sendo que 1 precisou de adequagdo, 75% dos pareceres néo
precisaram de adequacgdo,; A Coordenacgdo de Projetos e Coordenagdo de Sistemas de Informagdo
elaboraram 3 pareceres de produtos no periodo, nenhum dos pareceres precisou de adequacgdo, ou
seja 100% dos pareceres de produtos emitidos ndo precisaram de adequagdo.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Internalizagdo da
elaboragao de Termos de
Referéncia - projetos PAP e
outras fontes

(gtde de termos de referéncia elaborados
internamente/ total de termos de referéncia Todas as areas
elaborados no periodo) *100

Gerir projetos PAP
e outras fontes

Internalizacdo da elaboracdo de Termos de Referéncia - projetos PAP e

outras fontes
120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
B0
B0
4D
20
0%

janf/17  few/17  ma /17 abef17 ma/17  junf1l7 julfl? agof17 set/17 out/17 nowf17 dezf17

E

E

E

E

B Diretoria
m A=szessoria de Comunicacdo
m Coordenacao de Gestao
Coordenacdo deProjetos
B Coordenacdo desSisemas de Infor macdo
B Coordenacdo de Apoio ao Sistema de Gest3o de Recursos Hidricos

m Coordenacdo Administrativa

Comentdrio: No més de dezembro a Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos elaborou
5 termos de referéncia, todos foram elaborados internamente, 100%,; A Coordenag¢do de Gestdo e
a Coordenagdo Administrativa elaboraram 1 termo de referéncia no periodo, que foi realizado
internamente, 100%; A Coordenagdo de Projetos elaborou 1 termo de referéncia no periodo, porém
ndo foi internamente; As demais dreas: Financeira, Comunica¢do, Diretoria e Sistemas de
Informagdo ndo elaboraram termos de referéncias no periodo.
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Unidade informante
dos dados

Processo Nome do Indicador Formula de calculo

Gerir projetos PAP | Qualidade do planejamento
e outras fontes de desembolso - projetos
PAP e outras fontes

(desembolso realizado / desembolso orgado) -

por coordenagdo) *100 Todas as areas

Qualidade do planejamento de desembolso -
projetos PAP e outras fontes

12 100% 100%
1
0,8 66%
0,6
0,4
0,2
0
B Coordenagdo de Gestao
B Coordenagdo de Sistemas de Informagao
B Coordenagdo Administrativa
Coordenagdo Financeira
B Assessoria de Comunicagdo
B Coordenagdo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos
M Diretoria
Comentdrio: No més de dezembro a Coordenagdo de Projetos realizou 2 desembolsos de um total de 3 que

estavam previstos, no entanto, um dos produtos previsto era o Produto 2 da Hidrogel, porém nem
o Produto 1 foi pago ainda; Na Coordenagdio de Gestdo, todos os 3 desembolsos previstos foram
realizados, ou seja, 100%; Na Coordenacdo de Sistemas de Informacdes foram realizados 3
desembolsos, porém ndo é controlado quantos estavam previstos.
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5. MACROPROCESSO: Gerir arrecadacao

Processo Nome do Indicador  Periodicidade Férmula de Calculo Umdadle
Responsavel
Efetuar cobranga Qualidade do
pela utilizagdo dos cadastro dos Semestral gtde de carnés devolvidos/ gtde de carnés Coordenagdo
recursos hidricos usuarios da enviados por lote Financeira
Estaduais cobranga

Qualidade do cadastro dos usuarios da
cobranga - 1o. Lote

120%
100%
80%
60%
40%
20%

95%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
S S T S N WO W, W W S, Wt
N N N N2 N Y N Y N N Y
'@Q\ ‘\é\ @'z’*\ %;é\ @'z’\\ ‘\OQ\ \0\\ «5000\ %Q"\\ o‘{'&\ 004\ bé\/\

Comentdrio: No primeiro lote foram enviados 1066 carnés e foram devolvidos 50, uma efetividade de 95% dos
carnés enviados.

Qualidade do cadastro dos usuarios da
cobranca - 20. Lote

100% 94%

80%
60%
40%
20%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

SRS ST WY W< WU WO W U WG W WG
N N N \Z N N N N 2 N2 \2 N2
A R AR )
Comentdrio: No segundo lote foram enviados 2607 carnés e devolvidos 168, uma efetividade de 94% dos carnés

enviados.
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Processo Nome do Indicador Periodicidade Férmula de Calculo Umdad’e
Responsavel
Efetua'r'cobranga L (montante de recursos recebidos dos lotes/ =
pela utilizagdo dos Efetividade da , Coordenacio
o Anual montantes cobrados dos lotes por periodo) . .
recursos hidricos cobranga 100 Financeira
Estaduais

Efetividade da cobranca

120% 104%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

o

A A A A A
R \'\z &\'\' \'\, 4\'\/ Q:‘X\r
N

(o) 3
50 & & ®

Comentadrio: No més de dezembro a Cobranga PCJ encerrou o ano com o recebimento de RS 19.722.067,13 do
total de RS 18.974.841,02 cobrados no lote, esta diferenca é justificada pelo fato de haver o
recebimento de débitos de outros lotes da Cobranga PCJ.

Unidade
Responsavel

Processo Nome do Indicador Periodicidade Férmula de Calculo

Efetuar cobrancga - (gtde de usudrios com débitos negociados (a
L Efetividade da . .
pela utilizagdo dos i . vista + parcelamentos)/ qtde de Coordenagdo
o negociacdo de Trimestral o . A . .
recursos hidricos débitos inadimplentes comunicados sobre existéncia Financeira
Estaduais de débito) *100

Efetividade da negociacao de débitos
50% 2%

40%
30%

20%
9%
10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% I 0% 0%
0%
A A A A A
\'\, \'\/ \'\, k\\’ ,\'\,

RS
F @ E @

A A A A A
N2 S S A 2 %
IR AP

& &

Comentadrio: Neste ultimo trimestre houveram 38 usudrios com o0s débitos negociados dos 90 usudrios
comunicados sobre a existéncia dos débitos, uma efetividade de negociacdo de 42%.
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Unidade
Responsavel

Processo Nome do Indicador Periodicidade Férmula de Calculo

Efetua.r-cobnran(;a gtde de usuarios inscritos no CADIN com ~
pela utilizagdo dos Impacto da . e . - Coordenagdo
L . . Trimestral débitos regularizados/ qtde de usuarios . .
recursos hidricos inscrigao no CADIN . . Financeira
) inscritos no CADIN
estaduais
Impacto da inscricao no CADIN
250%
200%
200%
150%
100% 83%
>0% 18%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% m 0%
0%
T S T NN R W WA, R W W S
SR A S AR S AT S N S O R
Comentdrio: No més de dezembro 6 usudrios tiveram os débitos regularizados e nenhum usudrio foi inscrito no

Cadin. Isto ocorre pelo fato de que os usudrios foram comunicados do envio ao Cadin no inicio de
dezembro e é necessdrio aguardar o prazo de 30 dias para incluséGo por parte da Agéncia das Bacias
PCJ.
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. o . . Unidade
Processo Nome do Indicador Periodicidade Férmula de Calculo >
Responsavel
Realizar atendimento Distribuicdo de (gtde de atendimentos por tipo de "
L. . . Coordenagdo
dos usudrios da atendimentos por Mensal demanda/ total de atendimentos no ) )
. , Financeira
cobranga tipo de demanda periodo) *100

Distribuicao de atendimentos por tipo de demanda

9

= atendimentos destinados a consulta e atualizagdo de débitos
= emissdo de 2a via de boleto
= esclarecimentos sobre célculos
solicitagdo de certiddo de adimpléncia
m altera¢do de dados cadastrais
= inclusdo de dados medidos
m pedido de informagdo em geral
m cancelamento da cobranga
m solicitagdo de parcela Unica anual

= solicitagdo que ndo é de responsabilidade da Agéncia

Comentdrio: No més de dezembro foram realizados 48 atendimentos das Cobrangas PCJ, sendo distribuidos da
seguinte forma: 21 (43,8%) atendimentos destinados a consulta e atualiza¢do de débitos; 13 (27%)
emissdo de 2a via de boleto; 4 (8%) esclarecimentos sobre cdlculos; 2 (4%) solicitagdo de certiddo de
adimpléncia; 2 (4%) alterag¢do de dados cadastrais; 2 (4%) incluséGo de dados medidos; 1 (2%) pedido de
informagdo em geral; 1 (2%) cancelamento da cobranca; 1 (2%) solicita¢Go de parcela tnica anual; 1
(2%) solicitacdo que ndo é de responsabilidade da Agéncia.
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Ndo foram mensurados os seguintes indicadores:

Nome do LIIEELD Motivo de ndo ser

Processo . Formula de calculo informante
Indicador mensurado:
dos dados

Qualidade dos (gtde de registros divergentes na

. amostra / total da amostra para Coordenagdo . -
registros para a . . . Controle ndo implantado
. conferéncia do fechamento do 2o0. lote) Financeira
Realizar cobranca o
tendi - 100
aten lmler.1 ° - (média do numero de dias entre o
dos usuarios Agilidade do ) .
. registro de entrada do atendimento e o ~
da cobranga atendimento aos - ~ ) Coordenagdo .
L. registro da concluséo do atendimento/ . . Controle ndo implantado
usuarios da . . * ) Financeira
meta de dias desejados)* 100 (por tipo
cobranga
de demanda)
C dEwe tde de novas fontes de recursos Diretoria
PG R prospecgado de q. . . . . . Fora de periodicidade
fontes de utilizadas para o financiamento de Administrativa I,
novas fontes de . , . . para analise
recursos projetos por periodo Financeira

recursos

6. MACROPROCESSO: Promover Interacdes com os Sistemas de Recursos Hidricos

Nome do

Processo . Periodicidade Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Indicador
~ gtde de participagdes individuais em eventos Diretoria
Promover e Evolugdo da ) . .
ticipar d ; exposicio externa Mensal como palestrante e como ouvinte por Administrativa
participar de eventos posi¢ periodo Financeira

Evolucdo da exposicao externa

14 12

10 8
3
o 0 0 0 0 0 0 o0 I
RS

Comentdrio: No més de dezembro houveram 8 participagées externas da Agéncia PCJ. No dia 07/12 o Presidente
Sergio Razera, A diretora técnica Patricia Barufaldi, e os analistas técnicos Diogo Pedrozo, Thais
Manoel e Aline Meneses participaram da reunido de trabalho promovida pela Coordenadoria de
Recursos Hidricos do Estado de Sdo Paulo (CRHi) com equipes das Secretarias Executivas dos
Comités de Bacias Hidrogrdficas e Agéncia. Também no dia 07/12 a Analista Técnica da
Coordenagdo de Projetos, Karla Romdo, representou a Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ no
Workshop Comités de Bacias e Saneamento, realizado pela SANEPAR, em Curitiba. No dia 13/12 os
Diretores da Agéncia das Bacias PCJ, Sergio Razera e Patricia Barufaldi, se reuniram com prefeito
de Monte Alegre do Sul para tratar sobre demandas do municipio na drea de saneamento. No dia
19/12 o Diretor Presidente Sergio Razera participou da reunido do CNRH (Conselho Nacional de
Recursos Hidricos) em Brasilia.

o N B O
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Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel
i Evolugao da qtde de tde de participantes nas o .
Orginlzar © acon'.1pkanhar - ¢ q n d in P ,p. A Coordenagdo de Apoio ao
reunides dos Comités PCJ e participantes nas reunides de reunides de Plenarios, Camaras . -
S ‘. A ‘. - Sistema de Gestdo de
participacdo em conselhos, Plenarios, Camaras Técnicas e Técnicas e Grupos de Trabalho .
" ) Recursos Hidricos
foruns e eventos Grupos de Trabalho por periodo

Evolucdo da qtde de participantes nas reunides de Plenarios, CTs e GTs

350
300
250
200

295

145

150 103 17
100 69 2 5265
20 000 000 000 000 000 000 000 000 I 0 l 0 IIO 8

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17  jun/17 jul/17 ago/17  set/17  out/17 nov/17  dez/17

H gtde de participantes nas reunides de Grupos de Trabalho B gtde de participantes nas reunides de Camaras Técnicas

M gtde de participantes nas reunides de Plenarios

Comentdrio: No més de dezembro participaram 270 membros dos Comités PCJ, em 12 reunibes realizadas, sendo que
8 (3%) em reunides de Grupos de Trabalho, 145 (54%) em reunides de Cdmaras Técnicas e 117 (43%) em
reunides plendrias.
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Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Organizar e (1-((qtde de reunides de Camaras Técnicas e
acompanhar reunites Grau de manutengao Grupos de Trabalho canceladas + gtde de o .
n . oo A . Coordenagdo de Apoio ao
dos Comités PCl e das reunides agendadas reunides de Camaras Técnicas e Grupos de . ~
. A o o Sistema de Gestdo de
participacdo em de Camaras Técnicas e Trabalho alteradas) / total de reunides de Recursos Hidricos
conselhos, féruns e Grupos de Trabalho Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
eventos agendadas))*100

Grau de manutencao das reunides
agendadas de Camaras Técnicas e Grupos
de Trabalho

100% 9% 39 80%

80% 58%
60%

40%

200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

A A A A A A
ARG LA\ L AN \ \\’ \\’ \\’
'@Q & ((\q;\ %5\ &7,\ . \o‘\ \\x} ,b% %& o& (\\\
Comentdrio: No més de dezembro das 12 reunibes agendadas, 4 foram canceladas e 1 alterada. O motivo das

reunides terem sido canceladas é devido ao fato de ndo haverem assuntos nas pautas a serem
discutidos. No caso da CT-PB, preferirdo discutir o relatério do plano de bacias em reuniGo do GT-
Acompanhamento. A reunido alterada foi da CT-SA, eles tinham uma reunido pré-agendada para o dia
07/12, porém como precisavam realizar as andlises dos empreendimentos para Coordenacdo de
Projetos, foi alterada para o dia 05 para ter que fosse realizado tudo em apenas um dia. Pode-se verificar
que o grau de manutengdo de reunides previamente agendadas tem diminuido, o que reflete em queda
nos indicadores de planejamento.
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Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Secretariar Conselhos
Deliberativo e Fiscal da
Agéncia PCJ

Grau de participagdo nas gtde de participantes nas reunides

. , Coordenagdo Administrativa
reunioes dos Conselhos por segmento no periodo

Grau de participacdo nas reunides do Conselho Fiscal

45%
4%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0

40% 40%

janf17  few/17  ma /17 abrf/17 maf1?  jun/17 julf17 &/l setf17 outfl7 nowf17  dezf17
N representantes do Estado W representantes dos Municipios W representantes da sociedade civil

Comentdrio: Neste semestre a reuniéo do Conselho Fiscal ocorreu em outubro onde dos 5 participantes do Conselho
Fiscal: 2 sd@o representantes do Estado, 1 representante do Municipio e 2 s@o representantes da
sociedade civil

Grau de participacdo nas reunides do Conselho Deliberativo
45%

4% 38%
= 31% 8 31%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%

janf17  few/17 ma /17 abrf/l7 mafl?  junfl7  julfl?  aso/l7  =setf17 outfl7 novwf17  dezr/l7
B representantes do Estado m representantes dos Municipios

B representantes da sociedade civil representantes dos usuarios das aguas

Comentadrio: Neste semestre a reunido do Conselho Deliberativo ocorreu em outubro onde dos 13 participantes: 5
sdo representantes da sociedade civil, 4 sGo representantes dos Municipios e 4 sGo representantes do
Estado.
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Processo

Nome do Indicador

Formula de calculo

Unidade
Responsavel
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Motivo

Realizar estudos

e pesquisas
especificas

Promover e
participar de
eventos

Promover
renovagao das
Cémaras
Técnicas e dos
Grupos de
Trabalho

Grau de internalizagao
de demandas de
estudos e pesquisas

Grau de difusao de
novos conhecimentos

Qualidade dos eventos
realizados pela
Agéncia PCJ

Evolugdo da
participacao nos
eventos da Agéncia
PCJ

Grau de renovagao das
Camaras

(gtde demandas acolhidas
como execucdo interna/ qtde
total de demandas) *100
(gtde de relatdrios sobre os
conteudos dos eventos
apresentados para as equipes
da Agéncia PCJ / qtde de
aprovagdes para participagao
em eventos) ¥*100
(gtde de eventos realizados
com avaliagdo interna
considerada favoravel / qtde
de eventos realizados no
periodo) *100

gtde de participantes em
eventos promovidos pela
Agéncia PCJ por periodo

gtde de renovagées de
membros por periodo / total
de membros

Diretoria Técnica

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Diretoria
Administrativa
Financeira

Coordenagdo de
Apoio ao Sistema
de Gestdo de
Recursos Hidricos

Processo ndo implantado

Processo ndo implantado

Sem ocorréncias no
periodo

Sem ocorréncias no
periodo

Fora de periodicidade
para analise
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7. MACROPROCESSO: Administrar Pessoal
Processo Nome do Indicador Férmula de Calculo Unidade
Responsavel
Gerir informac8es de Qualidade na ((1- (qtde de férias reprogramadas / qtde de Coordenacgdo
administraco de pessoal programacao das férias férias planejadas para o periodo))*100 Administrativa

Qualidade na programacao das

férias
150%
100%100%  100%

100%
50%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

A A DA A

N 2 2 MY '\

é\\ @\ @7"\ %‘3‘\ @°\\ \OQ\ \"\\ 7,%0\ é’}\ o&\ 004\ &

Comentdrio: No més de novembro ocorreram quatro férias conforme o planejado, sendo que ndo houve a

necessidade de reprogramagdo e remanejamento de nenhum colaborador. No més de novembro ndo
estava programada férias para nenhum funciondrio.

Nome do Formula de calculo Unidade informante dos
Processo Indicador dados
Gerir
informacdes Assiduidade L . .
((gtde de funcionarios com exame ocupacional realizado no ~ - .
de no exame : N Coordenagdao Administrativa
e | GarEdE periodo programado / total de funcionarios)*100
de pessoal

Assiduidade no exame ocupacional

7% 6%
6%
5%
4%
3%
2%
1% 0% 0% 0% 0% 09
0%

0% 0% 0% 0% 0% 0%

o

jan/17
fev/17
mar/17
abr/17
mai/17
jun/17

jul/17
ago/17
set/17
out/17
nov/17
dez/17

Comentdrio: No més de dezembro 1 funciondrio realizou o exame ocupacional, ou seja, 6% do total de funciondrios
da Agéncia das Bacias PCJ.
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8. MACROPROCESSO: Gerir servicos e infraestrutura

Processo Nome do indicador Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Promover Compra de

: c 20 d Evolugdo de compras gtde de compras por modalidade Coordenacio Administrativa
ens e ont.rata(;ao € por modalidade finalizadas por periodo ¢
Servigos
» Evolucdao de compras por modalidade (em numero de aquisicoes)
9
9
8
7
7
6
5
5
4
3
2 2
2
1 1
1
00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 00 0 IO IIO 00 IO
0
jan/17 fev/17  mar/17 abr/17 mai/17  jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17  nov/17  dez/17
Hm dispensa de licitagdo M inexigibilidade M ata de registro de prego H pregdo
H tomada de prego B concorréncia H convite H coleta de prego
Comentdrio: No més de dezembro foram realizadas 7 dispensas de licitagdo e 2 pregdes.

32



Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Promover Compra de Agilidade nas tempo médio de contratagdo por modalidade Coordenacio
Bens e Contratagdo compras, por (data entre a autorizagdo da solicitagdo da . c;.
. R - - Administrativa
de Servigos modalidade aquisicdo e a homologagdo do processo)

Agilidade nas compras, por modalidade (em numero de dias)

120
100 96
80
60
60
40
20 15 16 15
11
000 00O00 OO0O0 OOOO OOOO OOOO OO0OOCO O 0OO0 0|O 0 | 00 OIOO 0|O 0
0
jan/17 fev/17  mar/17 abr/17 mai/17  jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17  dez/17
M dispensa de licitagdo MW inexigibilidade M ata de registro de prego M pregdo
W tomada de prego M concorréncia M convite H coleta de prego

Comentdrio: No més de dezembro o tempo médio para realizagéo das compras no periodo foram de 15 dias para
as dispensas de licitagdo e de 96 dias para contratacdo por pregdo, este tempo médio para
realizagdo de pregdo se deu pelo fato da contrata¢do da empresa para organiza¢éo do 82 Férum
Mundial. A empresa vencedora ndo tinha o cadastro com a Abdib e devido ao recesso do final do
ano, levou tempo para regularizagdo.
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Nome do Unidade

Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel

(1 - ((gtde de contratos aditados no periodo - gtde de
Qualidade no contratos de servigos continuados aditados no
planejamento dos periodo)/( qtde total de contratos com prazo de
contratos finalizagdo no periodo - contratos de servigos
continuados com prazo de finalizagdo no periodo)))*100

Coordenagdo
Administrativa

Controlar
almoxarifado

Qualidade no planejamento dos
contratos

100%
80%
60%
40%
20%

0%

A A
Q\'\r A\'\r

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

S

A A
AR \
,\0(‘ \\3

A W
©oA &N
X o\‘)\, (\OQ E}QJ’\/

&
beOO &

A

N
/\\ g\ "\
& ¥ &L

Comentdrio: No més de dezembro havia apenas 1 contrato que estava com o prazo de finalizagéo para o periodo, o
mesmo foi aditado, o contrato em questdo refere-se a Profil.

Nome do > Unidade

Processo . Férmula de Calculo >
Indicador Responsavel

Realizar gestao
de contratos de | Qualidade dos servigos
servigos continuados

continuados

(1- (gtde de contratos com ndo conformidades
registradas / qtde de contratos de servicos
continuados)) *100

Coordenagédo
Administrativa

Qualidade dos servicos continuados

0,
120% 100% 100% 100% 100%

100%

80%

60%

40%

22:;0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o

\ \'\’ \'\’ \'\’ \'\’
@Qg ,QQ‘}‘ o\. QA oV

Comentdrio: No periodo ocorreram 9 contratos de servi¢os continuados, ndo houve nenhuma ndo conformidade
registrada em nenhum dos contratos.
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Nome do Unidade

Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel

. extratos de contratos publicados no prazo previsto
Pontualidade na ( P p p

ini . legalmente (até 5o dia util do més subsequente a Coordenagdo
Administrar publicagdo dos extratos .g ( ) q , L G_
contratos assinatura) / total de contratos assinados no periodo) Administrativa
dos contratos 100

Pontualidade na publicacdao dos extratos
dos contratos

0,
120% 100%

100%
80%
60%
40%
20% 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
A A A A A A A A A A A
\'\/ \'\r \'\/ \'\r .\'\/ \'\r \\’\/ \'\r \‘\r \'\, \\r \'\/
,@0 KQJA @,bk ,50" @Q,\ \Qo N 7;.(,oo c)é}' o‘;\' (\04 %

Comentdrio: No més de dezembro foram realizadas 2 publicagées até 52 dia util do més e assinados 2 contratos no
periodo, ou seja, 100% dos contratos assinados foram publicados no prazo previsto legalmente.

Nome do . . Unidade
Processo . Férmula de Calculo .
Indicador Responsavel
Qualidade do (1- (qtde de pedidos de material negados por ~
IContrc:La; planejamento de uso de indisponibilidade / gtde de pedidos de material no Act?r:ir:ii?;i?\?a
almoxaritado materiais periodo)) *100

Qualidade do planejamento de uso de

materiais

120% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

A A A A A A

N N N NN N '\/ '\/ '\/ '\/

Comentdrio: No més de dezembro foram realizadas 20 solicitagdes de materiais e todos os pedidos de materiais
foram atendidos, ndo havendo a necessidade de realizar compra extra ou de negar o pedido por
indisponibilidade.
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Processo

Nome do
Indicador

Formula de calculo

Unidade

informante dos

dados
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Motivo de
nao ser
mensurado:

Administrar bens
moveis e imoveis

Controlar frota

Arquivar
documentos

Grau de risco
de roubos e
furtos

Grau de
seguranga
patrimonial

Eficacia no
controle de
bens

Evolugdo da
qtde de multas
recebidas

Evolugao de
gtde de
documentos
eliminados

gtde de bens patrimoniados roubados ou
furtados

(1- (gtde de bens desaparecidos
identificados no inventario / gtde de bens
inventariados)) *100

(1-( qtde de bens movimentados
identificados no inventario / qtde de bens
inventariados)) *100

gtde de multas recebidas por periodo

gtde de documentos eliminados por periodo

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Coordenagdo
Administrativa

Sem
ocorréncias no
periodo

Sem
ocorréncias no
periodo

Sem
ocorréncias no
periodo

Sem
ocorréncias no
periodo

Sem
ocorréncias no
periodo
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9. MACROPROCESSO: Realizar gestao orcamentaria e financeira da Agéncia PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel

Qualidade dos registros de (1- (qtde de ndo conformidades no registro dos

Re:hzar g(_astao Notas Fiscais para pagamento / gtde total de pagamentos Cc;ic;r:::;:;:o
inanceira pagamento registrados )) ¥*100
Qualidade dos registros de Notas Fiscais
para pagamento
82%
80%
60%
40%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
A A A A
SR W W W W N
PG SN Q)og\ S S S
Comentdrio: Em dezembro foram registrados 268 pagamentos, sendo que deste total 20 apontaram néo

conformidades no registro. Assim, 248 ocorreram de forma correta, o que corresponde a 93%. As
ndo conformidades estdo associadas principalmente as operag¢des financeiras dos Planos de
Aplicagdo Plurianual 2013-2016 e 2017-2020. No entanto, observa-se importante evolugéo dos
resultados em comparagdo ao més de setembro de 2017, o que demonstra o movimento de
melhoria continua do processo.

37



Ll

Agénciadas Bacias PCJ

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
Reali - Presteza na prestacao de numero de dias entre o retorno da viagem e o Coordenacio
ealizar gestdo . . ~
. g' contas - adiantamento de recebimento da prestacdo de contas do . _<;
financeira . . . Financeira
viagens adiantamento de viagens

Presteza na prestacdo de contas - adiantamento de
viagens
20 16,33

15
10 8,05

(6]
o
o
o
o
o
o
o
o
o

1

Comentdrio: Em dezembro a média de dias entre o retorno da viagem e o recebimento da prestagdo de contas
do adiantamento de viagens foi de 16,33 dias, foram 18 relatérios dos Membros dos Comités
recebidos (nenhum dos funciondrios da Agéncia PCJ). E importante destacar que o prazo mdximo é
dez dias, portanto, os resultados apresentados nGo cumprem com as regras definidas pela
Diretoria da Agéncia das Bacias PCJ. E importante ressaltar que se nos préximos meses tal indicador
permanecer abaixo da meta estabelecida caberd a realizagGo de agdes mais efetivas e corretivas
juntos aos Comités PCJ para normalizar o processo.

Processo Nome do Processo Formula de Calculo Unidade Responsavel
. . ~ . . Diretoria
Cetlelsfcrar Capacidade de articulagao (gtde de parcerias renovadas / qtde de parcerias Administrativa
con re: 95 € institucional vencidas no periodo) *100 . .
convénios Financeira

Capacidade de articulacao
institucional

120% 100%
100%

80%

60%

40%

20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%

Comentdrio: No periodo houve 01 parceria vencida que foi renovada, referente ao Termo de Cooperag@o entre
Agéncia das Bacias PCJ e CETESB.
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Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
. . . - . . . . Diretoria
Realizar gestdo Qualidade na previsao das (receitas efetivadas / receitas previstas no L .
- . , N Administrativa
orcamentdria receitas periodo) *100 (por fonte de recurso) Financeira

Qualidade na previsao das receitas
federais

120% 109%

100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

A A A A A
N % N % N
\ (_)Q‘}'\ O\’)&\ 04\ b@"'\

Comentdrio: As receitas federais previstas foram de RS RS 24.040.000,00 e as efetivadas foram de
RS 26.107.636,84 . A diferenca apresentada é explicada pela expressiva queda na inadimpléncia da
cobranga federal no exercicio de 2017, cujo ano encerrou proximo de 10% e em nivel inferior ao
utilizado no cendrio para elaboragdo do orgamento em 2016.

Qualidade na previsao das receitas
estaduais

140% 122%
120%
100%
80%
60%
40%
20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%
AA A A A A A
NG GO\ SR AR S A 4
. \Qo N ,2;%) o 0\;& oo\\ b":\'

Comentdrio: As Receitas Estaduais previstas foram de RS 1.895.000,00 e as efetivadas foram de
RS 2.308.063,34. A diferenca apresentada é explicada pela expressiva recuperagéo de débitos de
exercicios anteriores na cobranga estadual paulista em 2017. Aproximadamente 12% do total
arrecadado origina de negocia¢éo com devedores inadimplentes. Além disso, a inadimpléncia no
exercicio de 2017 encerrou proximo de 5%, indice inferior ao utilizado na elaboragéo do or¢amento.
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Qualidade na previsao das receitas
FEHIDRO

140% 129%

120%
100%
80%
60%
40%
20%0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

SO N N S S S
R R S SIS
& & & \oo\ O

A A A
\'\/ \\\'\/ bé\x'\/
<&

Comentdrio: As Receitas do Fehidro previstas foram de RS 155.000,00 e as efetivadas foram de RS 200.709,01.
E importante destacar que as receitas realizadas foram superiores ds previstas a partir da
aprovagdo de recursos do FEHIDRO para a contratagdo de empresa responsdvel pela organizagéo
do “Espago Sdo Paulo” no Férum Mundial das Aguas, em Brasilia.

Processo Nome do Processo Férmula de Calculo Unidade Responsavel
. ] ) L . ) " Diretoria
Realizar gestdo = Qualidade na previsdo das (despesas efetivadas / despesas previstas) *100 Administrativa
financeira despesas no periodo (por fonte) Financeira

Qualidade na previsao das despesas
federais

120% 106%
100%

80%

60%

40%

20%
’ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0%

/\

A
% %
OA\ bé\/\

Comentdrio: As Despesas federais previstas foram de RS 24.040.000,00 e as efetivadas foram de RS
25.409.667,04. As despesas federais foram superiores as previstas, tendo em vista a prorrogacéo
de contratos de prestacdo de servigos, os quais deveriam ser encerrados e pagos no exercicio 2016,
no entanto, foram pagos no exercicio de 2017. Além disso, cabe destacar a evolugdo das
contratagées da Agéncia das Bacias PCJ e a acelera¢Go no processo de desembolsos tanto de
projetos de demanda espontdnea quanto induzida.
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Qualidade na previsao das despesas
estaduais
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Comentadrio: As Despesas estaduais previstas foram de RS 1.895.000,00e as efetivadas foram de

RS 1.771.999,70. As despesas permaneceram abaixo do valor estimado principalmente explicado
pela redugdo dos indices de inadimpléncia e, consequentemente, da queda das despesas
financeiras com manutengdo de boletos em aberto da cobranga estadual paulista. Além disso,
também ocorreram renegociagdes de contratos de prestagdo de servigos de custeio administrativo
e diminuicdo de tributa¢Go sobre aplicagdo financeira a partir da queda dos rendimentos
financeiros no exercicio 2017.
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Comentadrio: As Despesas do Fehidro previstas foram de RS 155.000,00 e as efetivadas foram de RS 200.709,01.
A diferenca apresentada é justificada pela Deliberagéo do COFEHDRO n® 188, de 27 de setembro
de 2017, a qual define a participagéo dos Comités de Bacias do Estado de Sdo Paulo no Férum
Mundial das Aguas. Assim, a contribuicédo dos Comités PCJ através do FEHIDRO foi de RS 87.000,00,
0 que ndo estava previsto na proposta orcamentdria aprovada em novembro de 2016.
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Processo Nome do Processo

Formula de Calculo

Unidade Responsavel

Atender aos (1- (gtde de relatérios mensais da auditoria
drgaos de Qualidade nos independente com necessidade de ajustes / qtde Coordenagdo
controle procedimentos internos total de relatérios mensais entregues no periodo)) Administrativa
externo *100
Qualidade nos procedimentos
internos
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Comentdrio:

No més de dezembro foi entregue 1 relatorio mensal para auditoria independente o qual ndo
precisou de nenhum reajuste, ou seja, 100% dos relatdrios enviados ndo precisaram de adequagdo.
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