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DECLARACOES
CORPORATIVAS DA
FUNDACAO AGENCIA
DAS BACIAS PCJ

G

Agénciadas Bacias PCJ

NOSSA MISSAO

Executar agfes para a implantagdo das politicas de recursos hidricos
dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico, administrativo e gestédo
financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO — HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na
construcdo de solugdes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para melhoria da qualidade de vida. A Agéncia das Bacias
PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados
com a implantacéo das politicas de recursos hidricos.

Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas
préaticas de suporte a gestdo dos recursos hidricos.

Facilitar a comunicagéo, o relacionamento e o0 processo de cooperagao
entre os diversos atores dos Comités das Bacias PCJ.

Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado
suporte a gestao dos recursos hidricos.

Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e
conhecimento tecnolégico em recursos hidricos.

NOSSOS VALORES
Sustentam as Premissas Norteadoras das Nossas Atitudes, Orientam a
Nossa Postura e Guiam Todas as Tomadas de Decisao:

Transparéncia e Integridade: Agimos em todas as circunstancias
orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando
informag0des corretas, claras e confiaveis.

Integracdo e Cooperacdo: Cultivamos o didlogo, a colaboracdo e a
parceria entre organizacdes que, juntos, sdo capazes de gerar
resultados duradouros.

Comprometimento: Atuamos com responsabilidade, dedicacdo e
empenho para honrar nosSsos COmMpPromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

Empreendedorismo: Desempenhamos nossas atividades com
iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solucbes inovadoras
e executa-las.

Exceléncia em Gestdo: Buscamos atingir melhoria continua em todos
0s processos de gestédo, aliada a praticas que assegurem altos niveis
de desempenho.



APRESENTACAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020-2023
AGENCIA DAS BACIAS PCJ

A Agéncia das Bacias PCJ, reconhecendo a importancia da gestao
estratégica para o desenvolvimento do seu negdcio, elaborou, em 2019, seu
Planejamento Estratégico baseado na metodologia Balanced Scorecard -
BSC. Assim, buscou-se manter o aprendizado dos direcionamentos
estratégicos anteriores, bem como aperfeigoar a formulagéo da estratégia,

visando fazer frente aos novos desafios do futuro.

O Mapa Estratégico da Agéncia das Bacias PCJ retrata os desafios
da instituicdo para o periodo de 2020 a 2023 e é fruto de um exercicio amplo
de analise de perspectivas. Este exercicio de reflexdo foi de todo
participativo e contou com a preciosa contribuicdo, engajamento e visdo
assertiva dos colaboradores da Comissdo do Planejamento Estratégico e
dos Diretores da Agéncia das Bacias PCJ, o que certamente produziu
resultados mais consistentes, realistas e alinhados a nova estratégia que a

Agéncia das Bacias PCJ conduzira nos préximos anos.
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1. Anélise SWOT

A seguir apresentamos o diagndéstico interno, identificando as forcas e as fraquezas, bem como
o diagnostico externo com a identificacéo das oportunidades e ameacgas da Agéncias das Bacias
PCJ que irdo orientar o Planejamento Estratégico 2020-2023.

Fatores Internos
(Diagndstico Interno)

Fatores Externos
(Diagnéstico Externo)

Forcas
Fatores Favoraveis 8 Pontos fortes

Fraguezas
Fatores Desfavoraveis 9 Pontos fracos

1.1 Pontos Fortes (Forgas) -

Ambiente Interno — Fatores Favoraveis - Diagnoéstico Interno
Sao vantagens estruturais controlaveis pela organizacao

Forcas de Assinatura

Primeira Forga Segunda Forca Terceira Forga
1.1. Equipe com experiéncia, 1.2. Credibilidade reconhecida .

: . 1.3. Bom relacionamento

conhecimento, por atores do sistema de T oA
. ~ . institucional com os Comités PCJ,

comprometimento para gestéo, entidades ) . .
~ . co fo Conselhos Fiscal e Deliberativo.
resolucao de problemas de internacionais e 6rgaos de
forma dindmica. controle externo.

Pontos fortes (forgas) e seu grau de importancia estratégica

Fatores Muito
Alta

X - - -

Alta Média Pequena

1.1. Equipe com experiéncia, conhecimento, comprometimento
para resolucdo de problemas de forma dindmica.

1.2. Credibilidade reconhecida por atores do sistema de gestéo,
entidades internacionais e 6rgaos de controle externo.

1.3. Bom relacionamento institucional com os Comités PCJ,
Conselhos Fiscal e Deliberativo.

1.4. Gestéo organizacional democratica e técnica, capaz de dar
respostas adequadas e solucdes inovadoras.

1.5. Capacidade analitica, qualificacdo e prd atividade da
equipe, com oportunidades para aprimoramento e formacgéo - X - -
profissional.

1.6. Situacao financeira equilibrada. - X - -
1.7. Organizacdo atrativa para profissionais capazes, dispostos
a se engajar em causas envolvendo a sustentabilidade hidrica.
1.8. Capacidade de empreender, desenvolvendo projetos e
atraindo parcerias estratégicas.

X - - -



1.2 Pontos Fracos (Fragilidades)

Ambiente Interno — Fatores Desfavoravel - Diagnéstico Interno
Sao desvantagens estruturais controlaveis pela organizacédo

Pontos de Fragilidades

Primeira Fragilidade Segunda Fragilidade Terceira Fragilidade

2.3. Necessidade de definir

2.1. Dificuldade para alocacdo 2.2. Dependéncia excessiva de plano para retencéo e
de tempo entre questdes agentes externos para entrega desenvolvimento de recursos
operacionais, estratégicas e de de resultados. humanos, visando a melhora da
gestao de contratos. atratividade e do clima

organizacional.

Pontos fracos e seu grau de importancia critica

Fatores Muito Alta Média Pequena
Alta

2.1. Dificuldade para alocacdo de tempo entre questdes X i i i
operacionais, estratégicas e de gestdo de contratos.
2.2. Dependéncia excessiva de agentes externos para entrega
de resultados.
2.3. Necessidade de definir plano para retencdo e
desenvolvimento de recursos humanos, visando a melhora da X - - -
atratividade e do clima organizacional.
2.4. Area de Tecnologia de Informacédo (Tl) em estagio de
desenvolvimento muito abaixo das demandas atuais.
2.5. Quantidade insuficiente de pessoal especializado,
implicando a necessidade de empresas prestadoras de servico.
2.6. Necessidade de aprimoramento e complementacdo do
mapeamento e descricdo dos processos de trabalho na - X - -
Agéncia PCJ.
2.7. Necessidade de desenvolvimento e implementacdo de
sistemas organizacionais (TI).
2.8. Dificuldade de integragdo fisica, organizacional e
interpessoal.
2.9. Dificuldade de gerenciar os riscos e avaliar beneficios em
parcerias e projetos.



1.3 Ameacas -

Ambiente Externo — Fatores Desfavoraveis - Diagnoéstico Externo
Séao forgas ambientais incontrolaveis pela organizagao

Pontos de Ameacas

Primeira Segunda Terceira
. - 3.2. Recursos financeiros 3.3. Contingenciamento dos
3.1 Fim das delegagGes e limitados para custeio recursos financeiros pelos
substitui¢ao por agéncias administrativo dificultando o governos federal e estadual.

publicas. L ~ .
exercicio das funcdes de agéncia.

Ameacas e seu grau de importancia critica

Grau de Importancia Critica

Fatores Muito Alta Média Pequena
Alta

3.1. Fim das delegacdes e substituicdo por agéncias publicas. - X - -

3.2. Recursos financeiros limitados para custeio administrativo X i i i
dificultando o exercicio das funcfes de agéncia

3.3. Contingenciamento dos recursos financeiros pelos X i i i
governos federal e estadual.

3.4. Tendéncia de Judicializacdo das decisbes, X i i i

comprometendo a gestao da Agéncia.

3.5. Conflitos de interesses com usuarios, 6rgdos gestores e
outros atores do Sistema de Gestao de Recursos Hidricos.

3.6. Ingeréncias externas que inviabilizem o desempenho da
organizacao.

3.7. Falta de procedimentos objetivos, padrdes e sistemas
integrados com e entre 6rgaos externos para facilitar o repasse - - X -
de informagBes visando o gerenciamento de recursos hidricos.
3.8. Desastres naturais, catastrofes, crise hidrica e mudancas

climaticas. i X i i
3.9. Imposic¢éo do fim da cobranca. X - - -
3.10 Insisténcia inoportuna de instituicbes que desejam

associar-se ou beneficiar-se do know how da Agéncia das - - - X
Bacias PCJ.

3.11. Existéncia de interpretagbes equivocadas dos

stakeholders sobre as atribui¢cdes institucionais da Agéncia das X - - -
Bacias PCJ.

3.12. Excesso de demandas externas proveniente dos atores
do Sistema de Gestéo de Recursos Hidricos

3.13. Falta de autonomia para alterac6es na estrutura de cargos
e salarios da Agéncia das Bacias PCJ.



1.4 Oportunidades -

Ambiente Externo - Fatores Favoraveis - Diagndstico Externo
Séao forgas ambientais incontrolaveis pela organizagao

Fatores de Oportunidades
Primeira Segunda Terceira

4.3. Firmar parcerias com

4.2. Gestao para outros . : .
P outras entidades nacionais ou

4.1. Fortalecer a Gestéo de comités de bacias : e o
o . . g internacionais, objetivando a
Recursos Hidricos através do hidrogréficas, exercendo a AR
. . . ~ DY ; troca de experiéncias e
financiamento reembolsavel de  funcdo de agéncias de bacias ~
~ . - promovendo a captacdo de
acoes. ou entidades delegatérias.

novos recursos financeiros
para as Bacias PCJ.

Oportunidades e seu Grau de Importancia Estratégica

Grau de Importancia
Estratégi
Muito  Alt Média Pequen
Alta a a

X - - -

Fatores

4.1. Fortalecer a Gestdo de Recursos Hidricos através do

financiamento reembolsavel de a¢des.

4.2. Gestdo para outros comités de bacias hidrogréficas,

exercendo a funcdo de agéncias de bacias ou entidades - X - -
delegatarias.

4.3. Firmar parcerias com outras entidades nacionais ou
internacionais, objetivando a troca de experiéncias e
promovendo a captacdo de novos recursos financeiros para as
Bacias PCJ.

4.4. Prestar servigos para outras entidades ligadas a area de
gestao de recursos hidricos.

4.5. Contribuir para fomentar capacitacbes e formagéo
continuada em Gestdo de Recursos Hidricos



2. Mapa Estratégico

Logica do Negocio
Viabilizar a Gesido de Recursos Hidricos das Bacias PC.J

Missiao
Executar actes para a implantacic das politicas de recursos hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte técnico, administrative e gestio financeira
Visdo de Futuro

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na construcao de solugbes para as politicas de recursos hidricos,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida.

Atributos da Visao de Futuro
A Agéncia das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os sequintes desafios:

Conquistar Consolidar-se Facilitar Tornar-se uma marca Alcancar
Conquistar o reconhecimento Consolidar-se comao modelo de Facilitar a comunicagao, o Tornar-se uma marca de Alcancar alto grau de
da sociedade pelos beneficios Agéncia de Bacias relacionamento e o processo de | credibilidade quando associada exceléncia em gestdo de

gerados com a implantacio das | Hidrograficas pelas praticas de cooperacdo entre os diversos ao adequado suporte a gestio projetos e conhecimento
politicas de recursos hidricos. suporte a gestdo dos recursos atores dos Comités das Bacias dos recursos hidricos. tecnolégico em recursos
hidricos PCJ. hidricos.
as dos Direcionadores Estratégicos
Perspectiva dos Sociedade Comités PCJ Sistema de Gestéo de
Resultados ' Reconhecimento da Sociedade e Relacionamento, satisfacdo e atingimento Recursos Hidricos
Transparéncia Publica de metas de gestao dos Comités PCJ Aperfeicoamento dos Sistemas
Perspectiva dos Area Fim Area Meio Inovacgao Sustentabilidade Corporativa
Processos ' Implementacéo de Politicas Assegurar a Exceléncia Aperfeicoamento nos Implementar praticas
Internos de Operacional processos, instrumentos e sustentdaveis
Recursos Hidricos modelo de gestio
Pessoas TIC Financgas Estrutura Fisica
Perspectiva das Atracao, selecédo, retencéo, Proficiéncia de Base financeira Ambiente adequado para
Pessoas e ' desenvolvimento e Tecnologia da Informac@o sustentavel produtividade e
Infraestrutura engajamento de pessoas e Comunicacio qualidade de vida no trabalho

Valores

Transparéncia e Integridade Empreendedorismo Integracio e Cooperacao Comprometimento Exceléncia em Gestio



3. Objetivos Estratégicos

3.1 Perspectiva dos resultados

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sociedade S1: Ampliar a visibilidade da Agéncia das Bacias PCJ junto
Reconhecimento da a Sociedade;
Sociedade e Transparéncia  S2: Aprimorar 0s mecanismos de transparéncia publica.
Publica
Comités PCJ C1: Preservar e elevar o bom relacionamento institucional

Relacionamento, satisfagdo  com os Comités, Conselhos Fiscal e Deliberativo;
e atingimento de metas de =~ C2: Assegurar os resultados relativos a implantacdo das
Perspectiva dos gestao dos Comités PCJ politicas de Recursos Hidricos.

resultados . . S1: Contribuir para o fortalecimento dos Sistemas Nacional

Sistema de Gestéao de ; ~ T

o e Estaduais de Gestdo de Recursos Hidricos;

Recursos Hidricos . ~ .
Aperfeicoamento dos S2: Fo,rt_alecer a relacdo com as AED§ (EntldaQes
’ Delegatarias) e FABHs (Fundacbes Agéncia de Bacias
Sistemas ) e
Hidrograficas).

3.2 Perspectiva dos Processos Internos

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

AF1l: Potencializar a atuacdo integrada da rede PCJ
(Agéncia, Comités, CTs) e Organismos-chave;

AF2: Fortalecer a Cobranca pelo uso de Recursos Hidricos;
AF3: Fortalecer o Sistema de InformagBes de Recursos
Hidricos;

AF4: Aprimorar o sistema de Governanga de Recursos
Hidricos nas Bacias PCJ;

AF5: Otimizar a implementacéo do Plano das Bacias PCJ;
AF6: Aperfeicoar a comunicacao institucional.

AM1: Aperfeigoar e padronizar os métodos e processos de
trabalho visando a eficiéncia na alocacdo de recursos

Areafim
Implementacao da Politica
de Recursos Hidricos

humanos;
Area meio AM2: Fortalecer o processo de gestdo e planejamento
Assegurar a Exceléncia estratégico;
; operacional AM3: Aprimorar a governanga integrada e a gestado
Perspectiva dos corporativa;
Processos Internos AM4: Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e

internacionais.

I11: Implantar o projeto Entidade Delegataria - ED Digital
(Papel Zero);

12: Aprimorar o SSD (Sistema de Suporte de Deciséo);

I13: Implantar a metodologia do Custeio baseado em
atividades;

14: Obter a certificacdo 1SO9001:2015.

Inovacgao
Aperfeigcoamento nos
processos, instrumentos e
modelo de gestéo

S1: Assegurar o compromisso com as diretrizes do

Sustentabilidade Programa A3P (Agenda Ambiental na Administraco
Corporativa Publica);
Implementa[ praticas S2: Assegurar 0 COmMpromisso com 0s principios universais
sustentaveis do Pacto Global.
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3.3 Perspectiva das Pessoas e Infraestrutura

PERSPECTIVA TEMAS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

P1- Elaborar e implementar a politica de Recursos
Humanos;

P2- Adequar a estrutura e o quadro de pessoal as
necessidades organizacionais;

P3 - Fortalecer o clima organizacional, o bem-estar, a
valorizagéo e a integracao interpessoal.

P4- Implementar politica de terceirizagdo

Pessoas
Capital Humano
Atracdo, selecéo, retencao,
desenvolvimento e
engajamento de pessoas

Perspectiva das

Pessoas e Tecnologia T1 — Garantir a infraestrutura e servicos de tecnologia da
informag&o e comunicagéo;
TI T2- Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de
Capital da Informacéao Tecnologia de informacdo e Comunicacao;
Proficiéncia de Tecnologia T3 — Promover a informatizacdo de processos internos
da Informacéo e operacionais;
Comunicacéo T4 — Promover boas praticas para Gestao de Projetos em TI

e de engenharia de processos;
T5 — Promover integragdo com sistemas internos e externos.
Financas F1- Assegurar 0S recursos hecessarios ao adequado
Base financeira sustentavel funcionamento da Agéncia.
F2- Viabilizar novas fontes de receitas através de entrada
em novos negocios;

Estrutura fisica E-1 Criar infraestrutura fisica adequada ao funcionamento
Ambiente adequado para da Agéncia.
produtividade e qualidade de
vida no trabalho
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4. Iniciativas

A seguir elencamos as iniciativas das perspectivas “Processos Internos” e “Pessoas e
Tecnologias”, as quais contribuirdo para o alcance dos objetivos estratégicos da perspectiva

“Resultados”.

4.1 Perspectiva dos Processos Internos

4.1.1 Tema Estratégico: Area Fim: Implementacdo da Politica de Recursos Hidricos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

AF1: Potencializar a atuacao integrada
da rede PCJ (Agéncia, Comités, CTs)
e Organismos-chave;

AF2: Fortalecer a Cobranca pelo uso
de Recursos Hidricos;

AF3: Fortalecer o Sistema de
Informacdes de Recursos Hidricos;

AF4: Aprimorar o sistema de
Governanca de Recursos Hidricos nas
Bacias PCJ;

AF5: Otimizar a implementacéo do
Plano de Bacias PCJ;

AF6: Aperfeicoar a comunicacdo
institucional

4.1.2

Exercer as fungfes de Secretaria das Camaras Téchicas dos Comités
PCJ;

Acompanhar os Termos de parcerias;

Elaborar Planejamento Estratégico dos Comités PCJ.

Propor novos mecanismos, valores e parametros para as Cobrancas
PCJ;

Consolidar o sistema da Cobranca Estadual Paulista de forma integrada
com o sistema de outorga eletrdnica do DAEE

Assumir integralmente as atribuicdes da Cobranca Federal nas Bacias
PCJ.

Implementar a rede de monitoramento da qualidade de aguas
superficiais;

Implementar a rede de monitoramento quali-quantitativo de aguas
subterraneas.

Aperfeicoar a integracdo com os Comités e Agéncia de Bacias da
vertente do Tieté;

Fortalecer as relacdes e trocas de experiencias com as Agéncias de
Bacias, Agéncias de Agua e Entidades Delegatérias e/ou Equiparadas;
Realizar estudo técnico-juridico visando a atualizagéo da legislacao
Estadual de Recursos Hidricos.

Internalizar o processo de elaboracdo, monitoramento da execucéo e
revisdo do Plano de Bacias PCJ;

Aprimorar o processo de alocagdo de recursos financeiros de acordo
com as prioridades do Plano de Bacias PCJ;

Desenvolver capacidades dos diversos segmentos envolvidos no
sistema para implementacédo das a¢fes do Plano de Bacias PCJ.
Elaborar e implantar o Plano de Comunicagéo Institucional;

Integrar o Plano de Midia ao Plano de Comunicacao;

Fortalecer o uso de redes sociais da Agéncia das Bacias PCJ.

Tema Estratégico: Area Meio: Assegurar a Exceléncia operacional

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

AM1: Aperfeicoar e padronizar o0s
métodos e processos de trabalho
visando a eficiéncia na alocacdo de
recursos humanos;

Aprimorar a identificagdo e o monitoramento dos principais fatores de
riscos, aperfeicoamento da gestéo de riscos e controle interno da Agéncia
PCJ;

Implantar o processo de avalia¢cdo de desempenho dos fornecedores.
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AM2: Fortalecer o processo de gestao
e planejamento estratégico;

AM3: Aprimorar a governanca
integrada e a gestao corporativa;

AM4: Fortalecer parcerias estratégicas
nacionais e internacionais;

Comunicar a estratégia aos Conselheiros, colaboradores e demais partes
interessadas;

Executar o plano de acdo do Planejamento Estratégico;

Monitorar as ac6es do Planejamento Estratégico.

Aperfeicoar a comunicacdo interna por meio de gestao a vista;
Implementar o Cédigo de Etica;
Desenvolver e monitorar as boas praticas de Governanca Corporativa.

Aprimorar o processo de escolha, avaliar os beneficios das parcerias
Fortalecer parcerias estratégicas nacionais e internacionais.

4.1.3 Tema Estratégico: Inovacao: Aperfeicoamento nos processos, instrumentos e

modelo de gestéo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

I1: Implantar o projeto Entidade
Delegataria - ED Digital (Papel Zero).

I2: Aprimorar as ferramentas de
planejamento e Suporte de Deciséo.

I3: Implantar a metodologia do Custeio
baseado em atividades;

14: Obter a certificacdo 1SO9001:2015;

4.1.4
sustentaveis

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

S1: Assegurar 0 COmpromisso com as
diretrizes do Programa A3P (Agenda
Ambiental na Administragdo Puablica);

S2: Assegurar 0 COmpromisso com 0s
principios universais do Pacto Global.

Tema Estratégico: Sustentabilidade Corporativa:

INICIATIVAS

Implementar o sistema de Gestao Arquivistica de documentos e integra-
lo ao Gerenciador Eletrdnico de Documentos;

Capacitar a equipe para operacionalizacdo do sistema de Gestéo
Arquivistica de documentos e Gerenciador Eletrénico de Documentos;
Monitorar as acdes implementadas.

Diagnosticar as possibilidades de aplicagéo do LUISA e SSD;

Aprimorar as funcionalidades do LUISA e SSD

Capacitar a equipe para operacionalizacdo do uso do LUISA e SSD.
Capacitar os colaboradores em relagdo ao conceito e importancia do
Custeio Baseado em Atividades;

Operacionalizar o Custeio Baseado em atividades;

Acompanhar os resultados do Custeio Baseado em atividades.
Implementar as acdes levantadas no diagnéstico para implantacdo da
ISO9001;

Revisar o escopo para implantagéo da 1ISO9001.

Implementar préticas

Implementar as acdes do Plano de Gestdo socioambiental;

Monitorar e revisar as a¢fes do Plano de Gestdo socioambiental;
Apresentar o resultado das ac6es da A3P por meio de documentos
institucionais.

Integrar a implantacdo das acdes da A3P com objetivos de
desenvolvimento sustentavel - ODS e os principios do Pacto Global;
Monitorar as a¢des de sustentabilidade de forma associada a A3P,
principios do pacto global e ODS;

Apresentar o resultado das acBes de sustentabilidade por meio de
documentos institucionais.
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4.2 Perspectiva das Pessoas e Tecnologias

4.2.1 Tema Estratégico: Pessoas Capital Humano: Atracao, selecédo, retencéo,
desenvolvimento e engajamento de pessoas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

P1: Elaborar e implementar a politica
de Recursos Humanos.

P2: Fortalecer o clima organizacional, o
bem-estar, a valorizacdo e a integracéo
interpessoal.

P3: Adequar a estrutura e o quadro de
pessoal as necessidades
organizacionais.

P4. Implementar
terceirizagao.

politica de

4.2.2
Comunicacao.

Formular e implementar programa de treinamento técnico e
desenvolvimento comportamental aos colaboradores;

Estruturar o processo de recrutamento e sele¢éo;

Propor revisdo do programa de beneficios.

Formular e implantar programa de Mentoria para os gestores e programa
de Educacéo Socioemocional para gestores e colaboradores;

Colocar em pratica o Plano de Desenvolvimento Individual de cada
colaborador e aprimorar a metodologia de Avaliacdo de Desempenho
Individual;

Implementar praticas de bem-estar e condicdo de vida propostas pela
A3P.

Desenvolver estudo especifico para definicdo de fun¢cbes do quadro fixo
e terceirizados;
Promover concurso publico para preenchimento das vagas necessarias.

Contemplar nos novos contratos com as gerenciadoras as disposicoes
da politica de terceirizacao;

Promover as acoes estabelecidas pela politica de terceirizacdo a Agéncia
das Bacias PCJ e acompanhar sua operacionalizagao.

Tema Estratégico: TIC: Proficiéncia de Tecnologia da Informacéo e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

T1: Garantir a infraestrutura e servigos
de tecnologia da informacdo e
comunicacéo.

T2: Garantir a disponibilidade de
sistemas essenciais de Tecnologia de
informacédo e Comunicacao.

T3: Informatizar processos internos

T4: Implementar boas praticas para
Gestéo de Projetos em Tl e engenharia
de processos

T5: Promover integragdo com sistemas
internos e externos.

Padronizar e manter o parque computacional (desktops, notebooks e
impressoras) e garantir equipamentos de reserva disponiveis para troca
em caso de eventuais problemas;

Reestruturar as redes légicas (dados) e de energia;

Implementar camada de telefonia VolP;

Adquirir e renovar licencas de softwares necessarios para o
funcionamento da Agéncia das Bacias PCJ.

Implementar o balanceamento automatico de carga entre os links de
internet redundantes, com segmentacao por tipo de trafego (voz, video e
dados);

Hospedar todas as aplicacdes operacionais e dados em nuvem, com
acesso a partir de qualquer local geografico com acesso a internet.
Contratar e manter sistemas especialistas adequados ao atendimento
dos processos mapeados e gerenciar 0 relacionamento com o0s
fornecedores.

Estruturar as demandas, desenhar os requisitos de software para a
correta contratacdo e acompanhar a execucao de projetos.

Padronizar a contratacdo de softwares que explorem o0s recursos de
exposi¢do e consumo de informacdes através de APIs.
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4.2.3 Tema Estratégico: Financas: Base financeira sustentavel

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

e Propor atualizacao dos valores das Cobrancas PCJ

F1: Assegurar 0S recursos necessarios ) ! . :
Garantir efetiva gestéo financeira e de custos

ao adequado funcionamento da
Agéncia.

e Realizar estudos de viabilidade econdmica e juridica para prestacdo de
servicos para outros Comités, Agéncias de Bacias e Entidades
Delegatarias;

e Prospectar parcerias para entrada de novos recursos financeiros;

e Viabilizar novas receitas de custeio por meio de Financiamento
Reembolséavel

F2: Viabilizar novas fontes de receitas
através de entrada em novos negocios;

424 Tema Estratégico: Estrutura Fisica: Ambiente adequado para produtividade
e qualidade de vida no trabalho

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INICIATIVAS

e Elaborar Programa de Necessidades para os projetos de construgdo da sede
prépria da Agéncia das Bacias PCJ
E1: Criar infraestrutura fisica adequada e  Articular com o poder publico a aprovacéo do processo de doacéo do terreno
ao funcionamento da Agéncia. para construcéo da sede prépria da Agéncia das Bacias PCJ
o Elaborar e executar projetos para construcao da sede prépria da Agéncia das
Bacias PCJ

5. Plano de Acao dos Temas Estratégicos

A figura a seguir mostra o formulério e legenda para o monitoramento e implementac¢éo dos
temas estratégicos.

Legenda:
- Estratégias previstas e realizadas, conforme as seguintes fases de desenvolvimento:

Fases de Desenvolvimento

Caminho estratégico a ser percorrido

A B C D
Fase Inicial Fase Intermediaria Fase Avancada Fase Conclusiva
De 0% a 30% De 31% a 69% 70% a 89% 90% a 100%
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Mapa Estratégico

Perspectiva

Perspectiva dos
Resultados

L

LIGIMES

Sociedade
Reconhecimento da
Sociedade e
Transparéncia Publica

Primeira Fase

2020

Realizacdo das Estratégias

Painel de Controle

2021 2022

Segunda Fase

2023

Semestre Semestre Semestre Semestre

Comités PCJ
Relacionamento,
satisfagcéo e atingimento
de metas de gestao dos
Comités PCJ

Sistema de Gestao de
Recursos Hidricos
Aperfeicoamento dos
Sistemas

t

Perspectiva dos Sustentabilidade
Processos Corporativa ’
Internos

Implementar praticas
sustentaveis

Inovacéao
Aperfeicoamento nos
processos, instrumentos
e modelo de gestédo

Area meio
Assegurar a Exceléncia
Operacional

Area fim
Implementagéo de
Politicas de Recursos
Hidricos

Perspectiva das Estrutura Fisica
Pessoas e Ambiente adequado
Infraestrutura

para produtividade e
gualidade de vida no
trabalho

t

Financas
Base financeira
sustentavel

TIC
Proficiéncia de
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacao

Pessoas
Atracéo, selecao,
retencéo,
desenvolvimento e

engajamento de

pessoas
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INVESTINDO NO FUTURO

DAS BACIAS PCJ

=
2 ;.r
4
{
.-':'J"::\::".
=

COMITES PCJ

www.comitespcj.org.br

N 4

[ P
o i - _.—?}"
| ; A\ '

Agénciadas Bacias PCJ

www.agenciapcj.com.br




