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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto da contratagéo
Contratacdo de Servicos de Gestdo de Informacdes para atender as

necessidades da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, conforme especificacdes
e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Descricao Unidade | Quantidade

Fornecimento de Direito de Uso em Nuvem
(SaaS — Software as a Service) de Sistema
Informatizado de Gestdo de Informacbes | Direito

1 Documentais e Arquivisticas - SIGAD com | de Uso 18
suporte técnico, manutencdo corretiva e
hospedagem em endereco web dedicado
2 | Treinamento de Usuérios/Multiplicador Usuérios 02
3 Servicos de Instalacdo e Configuracao de Unico 01

Sistema

2. Informacgdes Gerais
2.1 Fundagao Agéncia das Bacias PCJ e Comités PCJ

A AGENCIA DAS BACIAS PCJ é pessoa juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, com estrutura administrativa e financeira préprias, instituida com
a participacdo do Estado de S&o Paulo, dos Municipios e da Sociedade Civil,
conforme consta de sua escritura publica de constituicao e foi instalada em 05
de novembro de 20089.

No ambito federal, a Deliberagdo dos Comités PCJ n° 054/09 aprovou a
indicacdo da AGENCIA DAS BACIAS PCJ ao Conselho Nacional de Recursos
Hidricos - CNRH, para desempenhar, até 31 de dezembro de 2020, as fun¢des
de Entidade Delegataria (ED) de Agéncia de Agua das Bacias PCJ, cujas metas
encontram-se definidas no segundo termo aditivo do Contrato de Gestao
assinado com a Agéncia Nacional de Aguas - ANA. A AGENCIA DAS BACIAS
PCJ tem como principio de atuacdo seguir as diretrizes, orientagfes e normas
estabelecidas por meio de Deliberacdes especificas dos COMITES PCJ.

A denominacdo COMITES PCJ corresponde aos Comités das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, comités paulista e federal
(CBH-PCJ e PCJ FEDERAL) e ao Comité da Bacia Hidrografica dos Rios
Piracicaba e Jaguari (CBH-PJ), instalados nas Bacias Hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai - Bacias PCJ, cuja atuacgédo integrada esta definida
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nos termos da Deliberagcéo Conjunta dos CBH-PCJ/PCJ FEDERAL/CBH-PJ, de
27/06/2008.

Atualmente, a AGENCIA DAS BACIAS PCJ gerencia 0S recursos
financeiros arrecadados com a cobranca pelo uso das aguas nos rios de dominio
do estado de Sao Paulo nas Bacias PCJ - COBRANCA PCJ PAULISTA; os
recursos financeiros arrecadados com a cobranca nos rios de dominio da Unido
- COBRANCA PCJ FEDERAL, bem como gerencia os recursos financeiros do
Fundo Estadual de Recursos Hidricos - FEHIDRO, de Séo Paulo, provenientes
de royalties do setor hidrelétrico, cujos recursos sao direcionados para aplicacdo
em projetos e empreendimentos relacionados as acdes do Plano das Bacias PCJ
vigente, tais como: implantacdo de EstacOes de Tratamento de Esgoto,
reflorestamentos, educacdo ambiental e outras medidas que garantam agua em
quantidade e qualidade para as Bacias PCJ. As finalidades da AGENCIA DAS
BACIAS PCJ definidas em seu estatuto, séo:

l. Proporcionar apoio financeiro aos planos, programas, servicos e obras
aprovados pelos COMITES PCJ, a serem executados nas Bacias PCJ;

I Promover a capacitacdo de recursos humanos para o planejamento e
gerenciamento de recursos hidricos, de acordo com programa aprovado pelos
COMITES PCJ;

IIl.  Apoiar e incentivar a educagdo ambiental e o desenvolvimento de
tecnologias que possibilitem o uso racional dos recursos hidricos;

IV. Incentivar, na area de sua atuacdo, a articulacdo dos participantes dos
Sistemas Nacional e Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos com os
demais sistemas setoriais, com 0s municipios, com o setor produtivo e com a
sociedade civil; e

V. Praticar, no campo dos recursos hidricos, a¢cfes que Ihe sejam delegadas
ou atribuidas pelos detentores do dominio de 4guas publicas.

Consta ainda, que a AGENCIA DAS BACIAS PCJ terd por incumbéncia as
seguintes acoes:

l. Efetuar estudos sobre as aguas das Bacias PCJ, em articulacdo com
orgaos da Unido, dos Estados e dos Municipios;

1. Participar da gestéo de recursos hidricos, juntamente com outros 6rgaos
das Bacias PCJ;

. Dar parecer sobre a compatibilidade de obra, servico ou agcdo, com o
Plano das Bacias;

IV. Aplicar recursos financeiros a fundo perdido ou mediante empréstimo,
dentro de critérios estabelecidos pelos COMITES PCJ;

V. Analisar técnica, juridica e financeiramente os pedidos de investimentos
de acordo com as prioridades e os critérios estabelecidos pelos COMITES PCJ;
VI. Fornecer subsidios aos COMITES PCJ para que este delibere sobre a

cobranca pela utilizacdo das aguas e outros assuntos pertinentes ou de interesse
dos COMITES PCJ;

VIl.  Administrar a subconta do FEHIDRO, correspondente aos recursos das
Bacias PCJ;

www.agencia.baciaspcj.org.br
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VIIl.  Efetuar a cobranca pela utilizagdo dos recursos hidricos nas Bacias PCJ,
na forma fixada por lei;

IX. Gerenciar os recursos financeiros gerados por cobranca pela utilizacao
das aguas das Bacias PCJ e outros definidos em lei, em conformidade com a
legislag&o vigente;

X. Elaborar, em articulacdo com orgaos da Unido, dos Estados e dos
Municipios, o Plano das Bacias PCJ, com a periodicidade estabelecida na
legislacdo, submetendo-o & andlise e aprovacdo dos COMITES PCJ;

XI. Elaborar relatdrios anuais sobre a "Situacdo dos Recursos Hidricos das
Bacias PCJ" e encaminha-los aos Conselhos Nacional e Estaduais de Recursos
Hidricos, ap6s aprovacéo dos COMITES PCJ;

XIl.  Prestar apoio administrativo, técnico e financeiro necessario ao
funcionamento dos COMITES PCJ; e
XIll.  Firmar convénios, contratos e acordos de qualquer natureza, receber

auxilios, contribuicdes ou subvencgdes de pessoas juridicas de direito publico ou
privado; e

XIV.  Exercer outras atribuicées que Ihe sejam cometidas pelos COMITES PCJ,
desde que compativeis com a sua finalidade e venham acompanhadas de
demonstracao da existéncia dos recursos financeiros necessarios;

A regido de atuacdo dos COMITES PCJ tem se destacado no cenario
nacional ndo sé pelo alto grau de desenvolvimento econdmico, social e
tecnologico, mas também como uma das pioneiras na questao do enfrentamento
de problemas regionais para a recuperacdo da qualidade e quantidade dos
recursos hidricos nela existentes.

2.2 As Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias
PCJ)

Com uma éarea de 15.303,67 km2, sendo 92,6% no Estado de S&o Paulo
e 7,4% no Estado de Minas Gerais, conforme a Figura 0-1, as Bacias PCJ
encontram-se entre os meridianos 46° e 49° O e latitudes 22° e 23,5° S. Em sua
area de atuacéao situam-se 76 municipios, sendo que a maior parte deles possui
sede ou parte expressiva da populacéo no territério em questao.

Em termos hidrogréficos, as Bacias PCJ estdo subdivididas em sete sub-
bacias principais com rios de dominialidade estadual e federal - sub-bacia do Rio
Capivari e Rio Jundiai e cinco na Bacia do Rio Piracicaba (sub-bacias dos rios
Piracicaba, Corumbatai, Jaguari, Camanducaia e Atibaia). A Figura 1-1 mostra
a dominialidade dos rios.

www.agencia.baciaspcj.org.br
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Figura 0-1 - Bacias PCJ e a dominialidade dos rios
Fonte: Agéncia das Bacias PCJ, 2019.

A regido das Bacias PCJ, que possui uma expressiva ocupac¢ao urbana e
industrial, & servida por uma densa malha rodoferroviaria e possui notaveis
indicadores de desenvolvimento econdmico. Calcula-se que cerca de 5% do
Produto Interno Bruto - PIB nacional seja produzido nesta area que, em termos
demograficos, e abriga uma populacéo que atualmente supera os 5,3 milhdes de
habitantes.

Por abrigar a maior parte dos reservatérios do Sistema Produtor de agua
Cantareira, que é operado pela SABESP e abastece cerca de 9 milhdes de
habitantes na Regido Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, existe um cuidado
especial no gerenciamento dos recursos hidricos dessa regido. Este complexo
de represas, que comecou a ser instalado na década de 1960, é considerado um
dos maiores do mundo e seus reservatérios possibilitam a transposicdo para
outras bacias hidrogréficas das aguas de importantes formadores do Rio
Piracicaba. Tal situacdo exige especial atencdo nas atividades relativas ao
desenvolvimento do planejamento e controle no uso dos recursos hidricos.

Considerando a delicada conjuntura social, econémica e ambiental das
Bacias PCJ, fundamentou-se, portanto, a construcdo de uma estrutura voltada
ao gerenciamento de seus recursos hidricos. Hoje nas Bacias PCJ se encontram
instalados, nos termos da legislacao cabivel, Comités de Bacia Hidrogréafica em
niveis Federal - CBH-PCJ Federal, do estado de Séo Paulo - CBH-PCJ e do
estado de Minas Gerais - CBH-PJ. Estes funcionam de forma integrada em
estrutura interinstitucional denominada Comités PCJ.

Destacado esforgo foi também empreendido pela aprovacdo e pela
operacionalizagcdo do instrumento Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos,
que, desde 2006 passou fomentar de forma mais expressiva acdes de
planejamento e gestdo. Ainda neste contexto, no ano de 2010 a implementacéo
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do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos deu mais um passo
importante com a criacao e instalacdo da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ,
que passou a subsidiar localmente os dialogos necesséarios ao gerenciamento
dos recursos hidricos.

A gestdo dos recursos hidricos nas Bacias PCJ observou sensiveis
avancos nos ultimos anos e esta pautada no que determina o Plano das Bacias
PCJ 2010-2020, que foi resultado de grandes esfor¢cos em todas as instancias e
ao longo de suas etapas e que no presente momento passa por um processo de
revisdo e atualizagéo. Para maiores informagdes acessar:
www.agencia.baciaspcj.org.br

3. Justificativa

3.1 No desempenho de suas funcdes e atividades, a Agéncia das Bacias
PCJ produz, recebe, expede, organiza, guarda e disponibiliza documentos
necessarios ao seu funcionamento, referentes as atividades-meio e atividades-
fim.

3.2 Para a administracao eficiente desses documentos recomenda-se a
adocdo de procedimentos técnicos e normativos desde a criacdo até sua
destinacao final (eliminacdo ou recolhimento para a guarda permanente),
cabendo em cada fase ou ciclo de vida a realizacdo de determinadas atividades.
Entretanto, observou-se que os procedimentos adotados atualmente tém sido
insuficientes para garantir a guarda e a preservacdo de documentos por seu
valor (primario ou secundario) e o rapido acesso as suas informacdes.

3.3 Estes documentos, em geral, devem ser gerenciados por instrumentos
arquivisticos (Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de
Documentos) que valorizem seu contetdo informacional e definam seus prazos
de guarda, de forma a permitir o controle e o acesso as informacdes.

3.4 Justifica-se, portanto, a importancia da continuidade do projeto de
realizagdo de servicos de aperfeicoamento dos instrumentos de controle e
recuperacédo da informacé&o e conservacéo dos processos administrativos.

3.5 Por sua vez, este projeto atende a Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracbes e demais normas pertinentes e pelas condi¢cbes
estabelecidas no mesmo.

3.6 Nesta contratacéo sera contemplada uma Solugdo de Gestdo de
Informacdo para atendimento & AGENCIA DAS BACIAS PCJ visando o
atendimento aos seguintes requisitos legais:

www.agencia.baciaspcj.org.br



Rua Alfredo Guedes, 1949
l)‘ d Edificio Racz Center | Sala | 604
19 3437.2100

Ayéncia das Bacias PCJ 13416-901 | Piracicaba-SP | Brasil

www.agencia.baciaspcj.org.br

a) A Lei Geral de Arquivos, onde pode-se citar o Art. 1°, Capitulo I, Lei n°
8.159, de 08 de janeiro de 1991, e no 8§ 1°, Art. 1° da Resolucdo CONARQ n° 14,
de 24.10.2001, que determinam:

E dever do Poder Publico a gestdo documental e a
protecdo especial a Documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e

informacéo.

b) A Lei de Acesso a Informacado n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011,
onde podemos citar o Art. 5°;

E dever do Estado garantir o direito de acesso a
informacao, que sera franqueada, mediante procedimentos
objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao.

c) A Resolucéo n° 25, de 27 de abril de 2007, do CONARQ, bem como a
exigéncia que o Sistema atenda aos requisitos obrigatérios descritos no e-ARQ
1.0 de 04/12/2006 da CONARQ, além de todos os requisitos técnicos e
funcionais constantes no edital.

3.7 Além disso, a ferramenta a ser contratada deve permitir padronizar os
procedimentos administrativos, maximizar as rotinas de trabalho, evitar
retrabalho e melhor gerenciar as informacdes tratadas pela Agéncia das Bacias
PCJ.

4. Dotacao orgcamentéria

Plano de Aplicagdo Plurianual 2017-2020 — Secretaria Executiva dos
Comités PCJ — Acao 4.

5. Escopo dos servigos
5.1 Especificagcdes técnicas

5.1.1 Fornecimento de Direito de Uso de Sistema Informatizado de Gestao
Arquivistica de Documentos — SIGAD, sendo que deveréo estar incluidos todos
0S servigos necessarios para disponibilizacdo da aplicacdo em endereco web
dedicado.

5.1.2 O sistema devera ser totalmente baseado na legislacdo federal
brasileira (Leis, Decretos, Resolucdes do Conselho Nacional de Arquivos
CONARQ).
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5.1.3 O sistema devera ser totalmente baseado na legislacdo federal
brasileira (Leis, Decretos, Portarias do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao, Resolugbes do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ), com
estrutura baseada em um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos — SIGAD.

5.1.4 Acompanhamento da tramitagdo de documentos com o registro
completo do histérico.

5.1.5 Acompanhar a tramitacdo dos objetos protocolizados com o registro
completo do historico da peca documental.

5.1.6 Acrescer informacgodes textuais e arquivos digitalizados durante a vida
atil do objeto protocolizado, podendo, no entanto, ser utilizado todo o processo
ou documento somente em formato digital.

5.1.7 Aviso de recebimento, de tramitacdes e modificacbes de estado
através de correio eletrénico, “short messages system” (SMS) e/ou unidade de
resposta audivel (URA), em todos os médulos.

5.1.8 Cancelamento de tramitagdes em tempo real;

5.1.9 Controlar a expedicdo de documentos através dos servicos de
postagem (Correios, DHL, Sedex e outros) e quando possivel visualizar
rastreamento através da WEB pelo Sistema.

5.1.10 Controle de Fluxos de Informacdo com Graficos de Andamento e
Prazos de Tramites;

5.1.11 Controle de Publicacdo de Informacdes e Imagens;
5.1.12 Digitalizar documentos em todos 0s maédulos;

5.1.13 Disponibilizar tabela de espécie e tipologia documental de forma
parametrizada;

5.1.14 Disponibilizar tabela de suporte documental de forma parametrizada
com a possibilidade de definir regras para a migracéo de midia;

5.1.15 Disponibilizar tabela de temporalidade, vinculada ou ndo as suas
diversas tipologias documentais, com alerta ao usuario sobre o vencimento da
temporalidade de seus documentos e a destinagao;

5.1.16 Efetuar juntada de objetos protocolizados, por meio de anexos e
apensos, de maneira tal que qualquer alteragdo de estado do objeto
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protocolizado tanto anexos quanto apensos seja igual a alteragdo de estado do
objeto protocolizado principal;

5.1.17 Emisséo de relatérios de gestdo arquivistica;
5.1.18 Emisséo de relatérios de seguranca e de trilhas de auditoria;

5.1.19 Emissdo de relatdrios gerenciais, estatisticos e de tomada de
decisdes;

5.1.20 Emissédo de termos de descarte de documentos, processos e
arquivos;

5.1.21 Emitir etiquetas de cddigo de barras;

5.1.22 Emitir guias de transferéncia e empréstimo de documentos;

5.1.23 Emitir lista de eliminacdo de documentos com aprovacgéao das CPAD
e CPUFAM (Comissao Permanente de Avaliagdo de Documentos e a Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos);

5.1.24 Emitir relatorio de Destinatario;

5.1.25 Emitir relatorio de Juntada;

5.1.26 Emitir relatério de Prazo de Resposta;

5.1.27 Emitir relatério de Prazos de Guarda;

5.1.28 Emitir relatério de Producdo Documental por Unidade
Organizacional;

5.1.29 Emitir relatério de Recebimento;
5.1.30 Emitir relatério de Transferéncia;

5.1.31 Emitir relatérios de seguranca e de auditoria, ambos,
parametrizados;

5.1.32 Emitir relatérios descritivos e parametrizados para as funcdes do
Sistema de Informacé&o, podendo na visualizagao ser efetuadas alteracbes de
dados;

5.1.33 Emitir relatérios estatisticos, contendo percentuais e graficos
associados;
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5.1.34 Emitir relatoérios estatisticos;

5.1.35 Garantir a seguranca do Sistema de Informacdo através de
importacao de permissdes dos servicos de rede ou através de seguranca propria.
Devera estar prevista a utilizacdo dos mecanismos de autenticacdo baseados
em LDAP ou ActiveDirectory;

5.1.36 Geréncia e Controle de Arquivos Permanentes;
5.1.37 Geréncia e Controle de Arquivos Setoriais;

5.1.38 Graficos de acompanhamento de historico de tramitacdo em tempo
real,

5.1.39 Imprimir guias de movimentagdo e de recebimento, além de
etiquetas de identificacdo, enderecamento, controle de volumes, caixas, etc;

5.1.40 Incluir objetos protocolizados anteriormente, através de cadastro
manual ou importacdo de conjunto de registros estruturados, mantendo-se as
mesmas caracteristicas dos objetos correntes;

5.1.41 Informar por e-mail aos usuarios interessados internos e externos
as unidades da AGENCIA DAS BACIAS PCJ, sobre a tramitacdo de pecas
documentais;

5.1.42 Permitir a Geracdo de relatérios gerenciais e estatisticos de
producao.

5.1.43 Permitir a definicdo de mudltiplos perfis, cada um suas proprias
opcoes de entrada, saida, e processamento de imagens, incluindo calendario de
execucao;

5.1.44 Permitir a implantacdo de recurso de assinatura eletronica,
vinculada ao uso de CA (Certification Authority) do érgdo ou através de CA
externa, conforme a legislacéo vigente;

5.1.45 Permitir a integragdo com outros sistemas ligados através da
utilizacao de traga de informagéo via XML mediante Webservices;

5.1.46 Permitir customizacdo por scripts em linguagem JavaScript, para
execucao de tarefas especificas como indexacao ou classificacdo automatica de
partes do documento baseada no seu préprio conteudo;

www.agencia.baciaspcj.org.br
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5.1.47 Permitir separacdo automética de documentos de um lote usando
paginas em branco, paginas com codigos de barra ou especificando o nimero
de péaginas por documento;

5.1.48 Pesquisar, através de funcdes parametrizada ou textual, utilizando
recursos de booleana, de fonética, e de sinbnimos;

5.1.49 Planejar a classificacdo documental, permitindo a gestdo e
planejamento, em tempo real, da classificacdo e codificacdo documental
baseada nas instrucbes do CONARQ;

5.1.50 Possibilitar a mudanca no grau de sigilo dos documentos, quando
for permitido;

5.1.51 Possibilitar a publicac&o e o controle de acesso a normas e manuais
de gestdo numa estrutura web corporativa dentro da solucéo;

5.1.52 Possibilitar a tramitacdo do objeto protocolizado ou da imagem do
objeto protocolizado junto a tramitacdo normal, controlando as informacdes
adicionadas durante a vida util do mesmo e seu versionamento;

5.1.53 Possibilitar a transferéncia de documentos para o Arquivo Central
apos sua fase corrente, efetuados de forma automéatica ou sob demanda;

5.1.54 Possibilitar o estabelecimento de grau de sigilo dos documentos,
baseado no Decreto Federal 4.553 de 27.12.2002 e posteriores modificacdes;

5.1.55 Possibilitar o planejamento da classificacdo da informacdo com
controle e cadastramento de instrumentos arquivisticos (plano de classificacédo
e tabela de temporalidade documental — TTD);

5.1.56 Possibilitar que o setor aplique o Cdédigo de classificacdo de
documentos e a tabela de temporalidade;

5.1.57 Possibilitar que o setor empreste o documento para outro setor;

5.1.58 Possui Follow Up de avisos via e-mail e SMS para controle de
prazos e agdes relacionadas a estruturas documentais e processuais;

5.1.59 Possuir estrutura modular, permitindo que novos recursos e
funcionalidades sejam agregados, incorporados e acoplados sem a necessidade
de interrupcéo do sistema;

5.1.60 Possuir ferramenta de Banco de Imagens com estrutura de
publicacdo Web;

10
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5.1.61 Possuir geréncia para parametrizagéo de Tabelas Auxiliares;

5.1.62 Possuir integragdo entre todos os modulos com a Digitalizacdo de
Documentos;

5.1.63 Possuir nomeacao automatica dos arquivos de saida usando o
resultado do reconhecimento de cddigos de barra, a data e hora ou 0 nome do
arquivo de entrada;

5.1.64 Possuir repositério para Modelos Documentais com Geréncia
Parametrizada;

5.1.65 Tramitar objetos protocolizados para estruturas informais.

5.1.66 Possibilitar a integracdo com a ferramenta Microsoft Sharepoint,
permitindo o armazenamento e recuperacdo da dados a partir de ambos 0s
ambientes.

5.2 Suporte Técnico e Manutencéo Corretiva do Sistema

A CONTRATADA devera prestar servicos de suporte e manutencdo
corretiva a Agéncia das Bacias PCJ pelo periodo de 06 (seis) meses.

5.2.1 Suporte técnico em dias Uteis, no horéario das 08:00 as 18:00 horas.

5.2.2 Fornecimento de suporte remoto - via atendimento telefonico, via
conexdo VPN, via registro de chamados por meio do Servico de Atendimento ao
Cliente-Web (SAC) ou via e-mail e presencial - para dirimir davidas, prevenir e/ou
corrigir eventuais problemas. A Agéncia das Bacias PCJ podera exigir
atendimento presencial no caso de haver risco significativo de que os Acordos
de Niveis de Servigco expostos ndo estejam sendo cumpridos.

5.2.3 Fornecimento de servico de andlise do SIGAD, para planejamento,
codificacéo e testes de corregcdes do sistema, cobrindo 0os eventuais problemas

de funcionalidade nos modulos do Sistema visando a perfeita execucdo do
sistema.

5.3 Treinamento de Usuarios/Multiplicador
O Treinamento devera ser dividido em Mdédulos para Usuarios
Administradores e Multiplicadores. No tocante aos usuarios Administradores e

Multiplicadores o Conteddo Programatico devera abranger todas as
funcionalidades inerentes a cada perfil de usuario.
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O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da CONTRATADA
para 02 usuarios multiplicadores, com no minimo 04 (quatro) horas, visando
instruir sobre a operacéo e gerenciamento do sistema SIGAD.

5.4 Servicos de Instalacdo e Configuracéo do Sistema

5.4.1 Realizar servicos de disponibilizagdo do Sistema com carregamento
de tabelas auxiliares;

5.4.2 Configuracdo das estruturas funcionais da aplicacdo da utilizacao
plena em producéao;

5.4.3 Fornecer os ambientes em nuvem de treinamento, homologacgéo e
producao.

5.5 Hospedagem do Sistema

5.5.1. Juntamente com os servicos de fornecimento de Direito de Uso
(SaaS — Software as a Service), a CONTRATADA devera fornecer servicos de
hospedagem de servidor de aplicacdo e banco de dados em endereco WEB
dedicado a Agéncia das Bacias PCJ durante todo o periodo contratual.

6. Produtos e forma de apresentacao

6.1 A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Execucédo no qual
constem as atividades desenvolvidas durante o més de referéncia, de acordo
com a metodologia e as diretrizes previamente repassadas pela Agéncia das
Bacias PCJ;

6.2 Cada produto gerado devera ser entregue a CONTRATANTE em
1 (uma) via impressa e assinada e 1 (uma) via em meio digital;

6.3 Havendo necessidade de adequacdes, a AGENCIA DAS BACIAS PCJ
comunicara a CONTRATADA, oficialmente, dos itens a serem revistos,
no proximo periodo, e se necessario, das adaptagbes nos cronogramas de
atividades;

6.4 O recebimento dos produtos ou qualquer justificativa de atraso no seu
exame e aprovacao ndo implica concordancia da AGENCIA DAS BACIAS PCJ
com 0s seus termos e tampouco anuéncia com qualquer falha ou impropriedade
gue porventura vier a ser apurada, ndo excluindo a responsabilidade
da CONTRATADA em face das obrigacfes assumidas.

12



l ' P Rua Alfredo Guedes, 1949
b' 19 3437.2100

Edificio Racz Center | Sala | 604

Ayéncia das Bacias PCJ 13416-901 | Piracicaba-SP | Brasil

Nota: Todos os produtos produzidos por profissionais da empresa
contratada sdo de propriedade da AGENCIA DAS BACIAS PCJ, sendo proibido
qualquer tipo de reproducdo e divulgacdo sem o conhecimento e aprovacao
prévia da CONTRATANTE.

7. Equipe de trabalho — Responsabilidade técnica

A equipe técnica deve ser formada por profissionais gabaritados para o
exercicio das funcdes listadas e explanadas neste Termo de Referéncia. A
empresa vencedora devera comprovar que os profissionais a serem alocados
para a prestacdo dos servicos especificados fazem parte do seu quadro e
possuem 0s requisitos obrigatorios requeridos, comprovados por intermédio de
contrato de trabalho, diploma, certificado, curriculo e atestado/declaracédo de
entidade idénea em nome do profissional.

A equipe técnica deve ser formada por profissionais gabaritados para o
exercicio das funcdes listadas e explanadas neste Termo de Referéncia. Todos
os membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo estar disponiveis
para a execuc¢ao dos trabalhos, inclusive viagens, visando a perfeita execucao
de todas as atividades.

A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus profissionais
equipamentos, softwares, veiculos, infraestrutura, manuais, e promover a
cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessarias para que
eles possam desenvolver suas atividades, tais como salarios, encargos sociais,
impostos, alimentacao, locomocéao, hospedagem, seguro pessoal etc., ficando a
CONTRATANTE isenta dessas responsabilidades.

Todos o0s profissionais necessarios para a execucao dos servicos
expostos neste TR deverédo fazer parte do quadro de funcionarios da empresa,
e a comprovacdo devera ser realizada por meio de registro na Carteira de
Trabalho (CTPS), contrato de trabalho ou se sécio proprietario por meio de
contrato social e devera ser apresentado quando do inicio dos trabalhos do
profissional.

8. ObrigacOes da contratante e contratada
8.1 Contratante

Além das obrigagOes previstas neste Termo de Referéncia e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, a Contratante se obriga a:

v Fornecer a Contratada as informacdes necesséarias para o cumprimento
das etapas previstas neste Termo de Referéncia.

4 Efetuar os pagamentos a Contratada, ap0s o0 cumprimento das
formalidades legais.

v Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
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v Relacionar-se com a Contratada por meio de pessoa por ela credenciada.

v Cumprir e fazer cumprir o disposto nas condicbes deste Termo de
Referéncia.
v Comunicar formalmente as falhas e irregularidades observadas na

execucgao dos servigos prestados e notificar a CONTRATADA sobre aplicacéo
das penalidades, assegurada sua prévia defesa.

8.2. Contratada

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigacoes:

v Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as
especificacdes e condicdes exigidas neste Termo de Referéncia.
v Manter todo o material produzido para a Agéncia das Bacias PCJ sob

condicdes reservadas, ndo podendo coloca-los a disposicdo de terceiros, a
qualquer titulo e tempo. Além de manter sigilo sobre todas as informacfes
obtidas junto & Agéncia das Bacias PCJ.

v Comprovar, no momento da execucéo dos servi¢os, que os profissionais
alocados fazem parte do seu quadro.
v Prestar os servicos por meio de mao de obra especializada e

equipamentos adequados de modo a garantir sua plena execucéo, conforme
estabelecido nesse Termo de Referéncia.

v Informar, oficialmente a Contratante, quaisquer irregularidades que
possam comprometer a execuc¢ao dos servigos prestados.

v Levar imediatamente ao conhecimento da Agéncia das Bacias PCJ
qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucdo dos
servicos, para adocdo de medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e
de forma detalhada, todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.
v Apresentar-se em local, dia e hora, para execucao dos servicos, objeto do
presente Contrato, sempre que solicitada pela Agéncia das Bacias PCJ, e
entregar 0s servicos dentro do prazo previsto pelo mesmo, sob pena da
aplicacéo das sancdes cabiveis.

4 Responsabilizar-se  pelas despesas dos encargos  sociais,
previdenciérios, tributarios, referentes aos honorarios da execu¢ao dos servicos,
despesas com deslocamentos, hospedagem, alimentac&do, equipamentos, e
outros gque incidam sobre o objeto do presente Contrato.

4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos
servicos ou em conexdao com eles, ainda que ocorrido nas dependéncias da
Agéncia das Bacias PCJ.

4 Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Agéncia
das Bacias PCJ, a sua imagem ou de terceiros, por seus funcionarios e/ou
terceiros que estejam trabalhando sob sua orientacdo e durante a execucao dos
Servigos.
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v Cumprir rigorosamente com todas as programacgOes e atividades
inerentes ao objeto do Contrato.

v Substituir qualquer funcionario em caso de auséncias injustificadas, legais
ou férias, de maneira a ndo prejudicar o andamento e a boa execucédo dos
servigos, garantindo a execugéo pontual.

v Substituir o funcionario cujo comportamento seja prejudicial,
inconveniente ou insatisfatorio a disciplina da Agéncia das Bacias PCJ ou
incompativeis com o Cdédigo de Etica da Agéncia das Bacias PCJ e outros
regramentos internos.

9. Acompanhamento de servigcos

Os servigos serdo orientados, acompanhados, atestados e aprovados
pelo Diretor Administrativo e Financeiro da Agéncia das Bacias PCJ. No caso de
haver produtos com necessidades de adequacdes, a CONTRATADA sera
comunicada pela CONTRATANTE, que fixar4 prazo de reapresentacdo. Os
produtos reapresentados terdo de estar em conformidade com as condic¢des e
quantidades expressas.

Os desenhos e documentos elaborados pela CONTRATADA, em razéo
dos estudos especificados neste Termo de Referéncia, deverdo ser previamente
analisados pelo(s) técnico(s) acima mencionado(s), e suas proposicdes de
correcdo/complementacdo devem ser detalhadas em reunido conjunta com
representante da CONTRATADA. Para tal, todos os relatérios deverdo ser
entregues em meio digital em carater preliminar, para fins de analise e
aprovacao.

10. Cronograma fisico e financeiro

Os trabalhos especificados deveréo ser realizados no prazo de 06 meses.
Os pagamentos serdo liberados apos o aceite das atividades realizadas e de
acordo com cronograma de desembolso a seguir. Todos os relatérios deveréo
conter a descricdo das atividades desenvolvidas e dos produtos entregues e
realizados. Os relatorios a serem entregues deverdo estar assinados pelo
coordenador da CONTRATADA. O pagamento sera realizado conforme quadro
1 abaixo mediante a entrega de cada relatério especificado neste termo de
referéncia e respectiva aprovacao.
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Quadro 1 — Cronograma de entrega de servicos e desembolso.

MES
SERVICOS
¢ 1/2|3|4|5|6|DESEMBOLSO

Fornecimento de Direito de Uso em Nuvem de
Sistema Informatizado de Gestdo de Informacdes
Documentais e Arquivistas SIGAD, incluindo
suporte  técnico, manutencdo corretiva e
hospedagem em endereco web dedicado

Treinamento de Usuarios/Multiplicador
Servicos de Instalagédo e Configuracédo de Sistema

Mensal

Parcela Unica
Parcela Unica

11. Pagamento

Quanto aos pagamentos previstos, a CONTRATANTE devera efetua-los
em até 10 dias uteis apdés a aprovacdo do relatorio apresentado pela
CONTRATADA e devera ser observada a retencao dos tributos e contribuicées
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com a
legislacdo vigente quando for o caso, bem como a apresentacdo de documentos
da CONTRATADA, conforme solicitado pela Coordenacdo Financeira da
CONTRATANTE. A _Nota fiscal somente devera ser emitida pela
CONTRATADA apés comunicado formal do Gestor do contrato indicado
pela Agéncia das Bacias PCJ.

A Contratada devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, as
seguintes certiddes:

11.1. Certiddo de regularidade de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais e da divida ativa da Unido, da sede ou domicilio do licitante, com
validade em vigor.

11.2. Certiddo de regularidade de Débitos de Tributos Mobiliarios
Estaduais, da sede ou domicilio do licitante.

11.3. Certiddo de regularidade de Débitos de Tributos Mobiliarios
Municipais, da sede ou domicilio do licitante, com validade em vigor.

11.4. Certidao de regularidade de débitos trabalhistas com validade em
vigor.

11.5. Certificado de regularidade do FGTS fornecido pela Caixa
Econdmica Federal, com validade em vigor.

A CONTRATANTE encaminhara as instrucdes normativas para realizacéo
de pagamentos na assinatura do contrato ou emissao da ordem de servigo.
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12. Sangbes Administrativas

12.1. Se a CONTRATADA néo iniciar os servi¢gos no prazo determinado,
apos o recebimento da Ordem de Servico, sofrera multa equivalente a 1% (um
por cento) do valor do contrato, por dia de atraso.

12.2. A CONTRATADA ficaréd sujeita a multas, na proporcao de 1% (um
por cento) do valor do contrato, nos casos e situacfes seguintes:

12.2.1. Por dia de atraso em cada etapa, sem motivos justificados e
aceitos pela Agéncia das Bacias PCJ;

12.2.2. Por vez que o responséavel técnico deixar de atender a convocagéo
da Agéncia das Bacias PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento da convocacdo e, também, no caso de ndo haver, na sede da
mesma, pessoa credenciada para recebé-la.

12.2.3. Por dia de paralisacdo dos servicos, salvo por motivos
devidamente justificados e aceitos pela Agéncia das Bacias PCJ.

12.3. Além das previstas, pela inexecucédo total ou parcial do contrato
poderd acarretar a aplicacdo das seguintes penalidades:

12.3.1. Pela inexecucdo total:
12.3.1.1. Adverténcia;

12.3.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor do
contrato;

12.3.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Agéncia das Bacias PCJ, por prazo néo superior
a 02 (dois) anos; e

12.3.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurem o0s motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade
qgue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorridos o prazo
da sancdo, com base no item anterior.

12.3.2. Pela inexecucéo parcial:

12.3.2.1. Adverténcia;
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12.3.2.2. Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor do
contrato;

12.3.2.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Agéncia das Bacias PCJ, por prazo néo superior
a 02 (dois) anos; e

12.3.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurem o0s motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apos decorridos o prazo
da sancdo, com base no item anterior.

12.4. As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacoes
cumulativas seréo regidas pelo artigo 87, paragrafos 2° e 3°, da Lei Federal n°
8.666/93.

12.5. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢bes do
contrato, as multas e penalidades serdo elevadas em dobro, em caso de
reincidéncia.

12.6. O valor das multas aplicadas serd devidamente atualizado
financeiramente utilizando-se o IPCA/IBGE, conforme legislacéo pertinente, até
a data de seu efetivo pagamento, e recolhido aos cofres da Agéncia das Bacias
PCJ, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua cominacdo, mediante guia de
recolhimento oficial.

12.7. Em caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, perdera esta, em
beneficio da Agéncia das Bacias PCJ, as garantias prestadas, ndo tendo direito
a indenizacao de qualquer espécie.

12.8. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias uteis, nas
hipoteses de adverténcia, multa, suspenséo temporaria de participar em licitagdo
e impedimento de contratar com a Administracdo, e de 10 (dez) dias uteis na
hipotese de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica.

13. Medidas Anticorrupcgéo

13.1. Na execucdo do contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar
ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
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ou de corrupcado sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta
guanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este

contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

13.2. A Contratante devera respeitar o Codigo de Etica da Agéncia das
Bacias PCJ.
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