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1. INTRODUCAO

Em cumprimento a meta do Indicador 5 — Reconhecimento Social — 5A Avaliagdo da entidade
delegataria pelos Comités PCJ, exposto no Segundo Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n?
003/ANA/2011, este relatério tem como objetivo apresentar a metodologia adotada para a aplicacdo
da pesquisa, bem como os resultados obtidos.

Este indicador estabelece que, a Agéncia das Bacias PCJ devera aplicar pesquisa para avaliacdo do
desempenho dessa instituicdo como entidade delegatdria no exercicio de suas atribuicdes, junto aos
membros dos titulares e suplentes do plendrio dos Comités PCJ.

A pesquisa tem como objetivo aferir de forma anual e objetiva o Reconhecimento Social da Entidade
Delegatéria (ED), no caso a AGENCIA DAS BACIAS PCJ, pelos membros dos Comités PCJ, que a indicaram
para exercer as fun¢des de Agéncia de Aguas. O objetivo é aferir a percepcio dos Comités PCJ quanto
a eficiéncia técnica e administrativa da ED, inclusive no cumprimento das fun¢gdes como Secretaria
Executiva dos Comités PCJ. A pesquisa constitui-se de questionario aprovado pela ANA, o qual é divido
em trés partes, sendo:

a) Identificacdo do avaliador (Sec¢do 1);

b) QuestGes objetivas relativas a Entidade Delegataria (Se¢do 2 - Perguntas 1 a 11);

c) Questdo dissertativa relativa a Entidade Delegataria (Seg¢ao 3).

O foco da pesquisa objetivou:
e Cumprimento de meta do Contrato de Gestao;
o Ac¢bes tomadas com vista a implementagao do Plano de Recursos Hidricos das Bacias PCJ;
e Atuacdo como Secretdria Executiva dos COMITES PCJ.

Apresenta-se a seguir a metodologia aplicada e os resultados obtidos com a aplicacdo da pesquisa em
guestao.

Pagina 3 de 36



1SS

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliacdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ - 2018

2. METODOLOGIA APLICADA

Com base na legislacdo em vigor, em relacdo as atribuicdes da AGENCIA DAS BACIAS PCJ, como
Entidade Delegataria, na concepcao das perguntas foram consideradas as seguintes premissas:

e Capacidade de exercer com eficacia funcbes de Secretaria Executiva dos Comités PCJ;

e Rapidez e eficiéncia nos atendimentos as consultas técnicas;

e (Clareza e qualidade nas elaboragdes e andlises de documentos técnicos;

e Grau de confianga na equipe;

e Abordagem simples e direta sem ser exaustiva;

e Baixo numero de questdes e vinculacdo de referencial numérico (nota) nas alternativas de

resposta, sempre que possivel.

Quanto as orientacdes para a aplicacdo da pesquisa, no ano de 2018 foi utilizado o mesmo questionario
gue vem sendo utilizado desde o ano de 2014. Justifica-se a utilizacdo do mesmo questiondrio de 2014,
devido orientacOes repassadas pela ANA, em 2018.

Abaixo apresentamos as orientacdes que compdem o processo metodoldgico para a aplicacdo do
guestionario:

a) O questionario deve ser aplicado aos membros titulares e suplentes dos respectivos CBHs;

b) O questionario pode ser aplicado de forma presencial, por e-mail e/ou pela web;

c) O questionario ndo deve ser aplicado como uma entrevista;

d) Deve ser facultativa a identificagcdo do avaliador, pelo menos na forma presencial de aplicacdo

do questionario;
e) Cada Entidade Delegatdria é responsavel pela aplicacdo de seu questionario.

Quanto a aplicacdo da pesquisa, optou-se em realiza-la via web, conforme acordado com a Agéncia
Nacional de Aguas na pessoa da Sra. Grace Benfica Matos, nos dias 21 e 22 de novembro de 2018,
durante o Encontro Anual com as Entidades Delegatdria, a pesquisa foi aplicada 100% por meio de
formulario eletrénico na plataforma Google Forms, disponibilizada via e-mail para todos os membros
titulares e  suplentes em plenario nos  Comités PCJ, através do link:
https://goo.gl/forms/SSYxBTKdWzizgNIB3.

Sobre o link apresentado, a pesquisa foi encerrada em 21/12/2018 e devido a este fato ndo sera
possivel acessar o banco de questdes. Caso seja necessdrio o desbloqueio para acesso ao formuldrio
se faz necessdrio a solicitagao.

Um outro ponto acordado, foi referente a identificacdo do segmento em que o titular e o suplente
representam no plendario dos Comités. Tal identificagcdo foi importante para termos um controle de
quantos membros por segmento responderam a pesquisa.

A pesquisa foi aplicada entre os dias 06/12/2018 até 14/12/2018 e prorrogada até 21/12/2018. Num
primeiro momento o prazo de retorno das pesquisas devidamente respondidas era 14 de dezembro
de 2018, porém, foi necessario prorrogar para 21 de dezembro de 2018.

Seguem abaixo o primeiro e-mail encaminhado em 06/12/2018 e o segundo e-mail encaminhado

17/12/2018, ambos pela Secretaria Executiva dos Comités PCJ a todos os membros titulares e
suplentes dos Comités PCl.
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E-mail de 06/12/2018

—————————— Forwarded message ---------
From: Secretaria Executiva <se.pcj@comites.baciaspcj.org.br>
Date: qui, 6 de dez de 2018 as 17:03

Subject: INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL

To: Todos <todos@agencia.bapi“aspcj.org.br>

COMITES PCJ

Prezados membros dos COMITES PCJ,

A Agéncia das Bacias PCJ, visando atender e cumprir metas do Contrato de Gestao ANA, exercicio 2018, vimos por meio deste encaminhar o
link para acesso ao formuldrio eletrénico para preenchimento por parte de todos os membros, titulares e suplentes do plenario dos Comités
PCJ. Trata-se de uma pesquisa que AVALIA O DESEMPENHO DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ COMO ENTIDADE DELEGATARIA.

® LINK - https://goo.gl/forms/SSYxBTKdWzizgNIB3

Diante do exposto, pedimos o apoio e a colaboragdo de todos os membros dos Comités PCJ quanto ao preenchimento do formulario
eletrénico/ pesquisa até 13/12/2018.

Esclarecimento e mais informagdes, por gentileza, entrem em contato com a Srta. Laissa - Estagiaria da Coordenagdo de Gestdo através do
fonte (19)3437.2100 ramal 8 ou via e-mail laissa.reis@agencia.baciaspcj.org.br.

Agradecemos antecipadamente a sua participagcdo e colaboragdo, pois a sua opinido é de extrema importancia para melhorias em nosso
trabalho.

No aguardo do retorno.

Saudagdes,

Biol. Katia Rossi Gotardi Piccin
Coordenadora de Gestdao

Agéncia das Bacias PCJ
katia.gotardi@agencia.baciaspcj.org.br
www.agencia.baciaspcj.org.br

(19) 3437.2100 - ramal 8

(19) 98888.0023 / 98126.2171 (WhatsApp)

E-mail de 17/12/2018

--------- Forwarded message ---------
From: Secretaria Executiva <se.pcj@comites.baciaspcj.org.br>

Date: seg, 17 de dez de 2018 as 11:04

Subject: PRORROGADO O PRAZO PARA O PREENCHIMENTO DA PESQUISA - INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL
To: Todos <todos@agencia.bapi:‘aspcj.org.br>

COMITES PCJ 4

Pagina 5 de 36


http://informes.agenciapcj.org.br/go/click/1653663472?key=8fadac&url=https%3A%2F%2Fgoo.gl%2Fforms%2FSSYxBTKdWzizgNlB3%3Futm_source%3DMailee%26utm_medium%3Demail%26utm_campaign%3DINDICADOR%2B5%2B-%2BRECONHECIMENTO%2BSOCIAL%26utm_term%3D%26utm_content%3DINDICADOR%2B5%2B-%2BRECONHECIMENTO%2BSOCIAL
mailto:laissa.reis@agencia.baciaspcj.org.br
mailto:katia.gotardi@agencia.baciaspcj.org.br
http://informes.agenciapcj.org.br/go/click/1653663472?key=8fadac&url=http%3A%2F%2Fwww.agencia.baciaspcj.org.br%3Futm_source%3DMailee%26utm_medium%3Demail%26utm_campaign%3DINDICADOR%2B5%2B-%2BRECONHECIMENTO%2BSOCIAL%26utm_term%3D%26utm_content%3DINDICADOR%2B5%2B-%2BRECONHECIMENTO%2BSOCIAL

QS

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
SA — Avaliar3n da Fntidade Deleoatiria nelne Camitée PCI - 2N18R

Prezados membros dos COMITES PCJ,

A Agéncia das Bacias PCJ, visando atender e cumprir metas do Contrato de Gestdo ANA, exercicio 2018, vimos por meio deste encaminhar
o link para acesso ao formuldrio eletrénico para preenchimento por parte de todos os membros, titulares e suplentes do plendrio dos
Comités PCJ. Trata-se de uma pesquisa que AVALIA O DESEMPENHO DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ COMO ENTIDADE DELEGATARIA.

® LINK - https://goo.gl/forms/SSYxBTKdWzizgNIB3

Diante do exposto, pedimos o apoio e a colaboragdo de todos os membros dos Comités PCJ quanto ao preenchimento do formulario
eletronico/ pesquisa até 21/12/2018.

Esclarecimento e mais informagdes, por gentileza, entrem em contato com a Srta. Laissa - Estagiaria da Coordenagdo de Gestdo através do
fonte (19)3437.2100 ramal 8 ou via e-mail laissa.reis@agencia.baciaspcj.org.br.

Agradecemos antecipadamente a sua participagdo e colaboragdo, pois a sua opinido é de extrema importancia para melhorias em nosso
trabalho.

No aguardo do retorno.

Saudagdes,

Biol. Katia Rossi Gotardi Piccin
Coordenadora de Gestdo

Agéncia das Bacias PCJ
katia.gotardi@agencia.baciaspcj.org.br
www.agencia.baciaspcj.org.br

(19) 3437.2100 - ramal 8

(19) 98888.0023 / 98126.2171 (WhatsApp)

Além das orientagdes repassadas para aplicacdo da pesquisa em 2018, temos a destacar as orientagdes
gerais também encaminhadas pela Agéncia Nacional de Agua - ANA em anos anteriores:

e A avaliacdo da ED sera realizada pelos membros do Comité da respectiva Bacia Hidrografica,
no exercicio de sua titularidade, e ocorrera durante a realizacdo de Sessao Plenaria;

e Aidentificacdo do avaliador (membro Titular ou Suplente) sera facultativa;

e A pesquisa devera ser aplicada e apurada pela prépria ED ou por entidade indicada, a seu
critério;

e A pesquisa devera ser recolhida por membro do GACG, que verificard a quantidade de
avalia¢Oes respondidas e as entregard para ED;

o A ED podera incluir outras questdes, mas nao deve modificar a ordem das questées do nucleo
comum (obrigatdrias);

e Para garantir a representatividade da pesquisa, é necessario que o nimero de questionarios
respondidos seja no minimo equivalente a 70% do quantitativo de membros titulares previsto
no Regimento Interno do Comité;

e Para efeito de avaliagdo, no ambito do Contrato de Gestdo, deverdo ser computadas apenas
as questoes objetivas do nicleo comum, conforme proposto.

Para cada questdo objetiva devera ser atribuido um valor entre O (zero) e 10 (dez). A afericdo do
resultado final da avaliagao das EDs devera ocorrer por meio do célculo da média simples das notas.

Caso a pontuacgdo atribuida em qualquer uma das perguntas seja inferior a 5 (cinco), o avaliador

devera, necessariamente, justifica-la. A justificativa serd analisada pela Comissdo de Avaliacdo de
Contratos de Gestdo - CAv.
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3. FORMULARIO DE PESQUISA - QUESTIONARIO

O formulario eletrénico (https://goo.gl/forms/SSYxBTKdWzizgNIB3) replicou exatamente a mesmas
perguntas do formulario a seguir. A novidade para 2018, conforme explicado no item 2.
METODOLOGIA é a insercao de mais uma pergunta referente ao segmento que o entrevistado
pertence.

Caracteristicas do formulario eletronico

# | PESQUISA 2018 - RECONHECIMENTO
* SOCIAL

formular NTO

Formulario ANA

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — AVALIACAO DA ENTIDADE DELEGATARIA PELOS COMITES PCJ
22 Termo Aditivo - Contrato n2 003/ANA/2011

Prezados (as) Membros dos Comités PCl,

Esta pesquisa refere-se ao indicador 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL, uma das metas do 22
Termo Aditivo Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, o qual precisamos cumprir para o pleno
atendimento ao referido contrato, celebrado com a Agéncia Nacional de Aguas - ANA.

O Indicador 5 - Reconhecimento Social avalia por meio da opinido dos membros dos
COMITES PCJ, as atividades desenvolvidas, a atuacdo e o desempenho da AGENCIA DAS BACIAS PCJ -
Entidade Delegatdria, no que se refere as suas atribuicdes e ao cumprimento as metas do Contrato de
Gestdo, considerando os aspectos técnicos e administrativos e, ainda, aumentando a inser¢ao do tema
“Gestdo de Recursos Hidricos”.

A sua resposta é muito importante e contribuird para melhorias dos trabalhos
desenvolvidos por esta entidade Delegataria e ao Sistema de Gestao dos Recursos Hidricos. Contamos
com a sua colaboragdo e agradecemos antecipadamente a atengao dispensada.

Equipe da Agéncia das Bacias PCJ.

QUESTIONARIO

1. NUCLEO DE PERGUNTAS PARA TODOS OS COMITES PCJ
Pergunta 1 - IDENTIFICAGAO DO AVALIADOR

Nome (opcional):
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Entidade (opcional):

Sua participacdo nos comités ocorre como membro:
O Titular em Plendrio [ Suplente em Plenario

O Titular em Camara Técnica O Suplente em Camara Técnica

Vocé conhece o Contrato de Gestdo celebrado entre a ANA e a Entidade Delegataria?
0Sim 0 Nao
Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegataria?

O Sim O Nao

Sua Participacdo nos Comités PCJ ocorre pelo segmento:

O Orgdos do Governo Municipal — Estado de S3o Paulo

1 Orgdos do Governo Municipal — Estado de Minas Gerais
1 Orgdos de Governo — Estado de S3o Paulo

"1 Orgdos de Governo — Estado de Minas Gerais

1 Orgdos do Governo - Federal

[ Organizagdes Civis — Estado de S3o Paulo

[J Organizagoes Civis — Estado de Minas Gerais

[ Organizagdes Civis - Federal

[ Usudrios de Recursos Hidricos — Estado de Sao Paulo

[J Usudrios de Recursos Hidricos — Estado de Minas Gerais
[ Usudrios de Recursos Hidricos — Federal

2. QUESTOES OBJETIVAS RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA

Pergunta 1 - As solicitagcdes dos Comités sdo atendidas de forma satisfatéria pela Entidade Delegatdria?
Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado as
demandas dos Comités?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 3 — Recebe as convocagdes e a documentacdo referentes as reuniées com a antecedéncia
satisfatdria, conforme os prazos regimentais?
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Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 4 - O trabalho de mobilizagado social para as reunides (Plenarias, Camaras Técnicas, Grupos
de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatoria?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 5 - Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer, oficio e carta
ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 6 - A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os problemas
demandados e de superar os obstaculos?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 7 - A equipe da Entidade Delegataria demonstra confianca e habilidade para resolver os
problemas e orientar tecnicamente os membros dos Comités?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 8 - Existe postura proativa da Entidade Delegatdria para apresentar propostas aos Comités e
se antecipar aos problemas em potencial?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 9 - A Entidade Delegataria toma as medidas necessdrias para a execugao das agdes previstas
no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?
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Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 10 - Os recursos da cobranca sdo administrados com transparéncia?
Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

Pergunta 11 - Os recursos da cobranca sdo investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade
Delegataria?

Nota: (entre 0 e 10)

Justificativa:

3. QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE DELEGATARIA

Propde-se a seguir uma questdo dissertativa, com a inten¢do de identificar as expectativas dos
membros do Comité em relagao a Entidade Delegatdria, de modo a explicitar criticas e sugestdes para
o aprimoramento das atividades.

Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atuagao junto aos Comités das Bacias PCJ?
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4. ESCLARECIMENTOS SOBRE A TABULAGAO DO DADOS

A titulo de esclarecimentos sobre a tabulacdo do dados e visando esclarecer a metodologia aplicada
destaca-se que para um melhor entendimento sobre a disposicdo das respostas foi desenvolvida
planilha constante da Tabela 2 - Tabulacdo dos dados da Pesquisa 2018 de Reconhecimento Social, na
qgual constam o resultado para cada uma das questdes do formuldrio aplicado, separados por grupos
de perguntas (G1, G2 e G3).

4.1 Questoes relativas identificagcdo do avaliador - GRUPO 1 (G1)

12 Coluna - Identificacdo da Pesquisa (IP) - a primeira coluna, visa identificar os formuldarios

respondidos. Obteve-se o cuidado de atribuir para cada um dos formuldrios um numero,

facilitando a identificacdo de cada um deles. Em 2018, foram identificados e numerados de 1

a 81 formularios respondidos pelos membros titulares e suplentes em Plendrios dos Comités

PCJ na plataforma Google Form. Nas tabelas seguintes a ldentificacdo da Pesquisa sera

frequentemente abreviada pela sigla IP.

22 Coluna - Identificacdo do Avaliador - a segunda coluna identifica o avaliador. A identificacdo

neste caso é opcional e é realizada através do nome completo do representante indicado pela

entidade membro dos Comités PCJ.

32 coluna - Identificacdo da Entidade — a terceira coluna busca identificar as entidades

membros Plenarios dos Comités PCJ. Essa identificacdo, também é opcional.

42 coluna - Identificagdo do Segmento — a quarta coluna da pesquisa busca identificar qual

segmento que a entidade faz parte, que foram organizados e apresentados no formulario da

pesquisa da seguinte forma:

Orgaos do Governo Municipal — Estado de Sdo Paulo

Orgados do Governo Municipal — Estado de Minas Gerais

Orgaos do Governo — Estado de S3o Paulo

Orgaos do Governo — Estado de Minas Gerais

Orgaos do Governo — Federal

Organizagdes Civis — Estado de Sao Paulo

Organizagdes Civis — Estado de Minas Gerais

Organizagdes Civis — Federal

Usuarios de Recursos Hidricos — Estado de Sao Paulo

Usuarios de Recursos Hidricos — Estado de Minas Gerais

Usuarios de Recursos Hidricos — Federal

52 Coluna — Identificacdo dos membros titular e/ou suplente em Plenarios dos Comités PCJ —

a 52 coluna corresponde ao papel dos membros dos plenarios dos Comités PCJ. Foi identificado

através da pesquisa que 45 respostas sdo de membros titulares e 36 respostas sao de membros

suplentes.

62 e 72 colunas — Foram representadas as seguintes questdes:

v" QUESTAO 1.1: “Vocé conhece o contrato de gestdo celebrado entre a ANA e a Entidade
Delegataria?”, identificada na Tabela 2 pelo nimero 1.1 (62 coluna).

v" QUESTAO 1.2: “Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegatéria?”,
identificada na Tabela 2 pelo nimero 1.2 (72 coluna).
Para ambas as questdes, foram atribuidos os nimeros 0 e 1 e as cores cinza e verde
respectivamente, sendo que o nimero O significa “NAO” e o 1 significa “SIM”. Nesta
edicdo da pesquisa, todos os avaliadores responderam ambas as questdes, ndo havendo
respostas em branco.

82 coluna — A 82 coluna é um intervalo entre o Grupo de Questdes 1 e 2 (G1 e G2)

AN N NN YN N N N NN
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4.2 Questodes objetivas relativas a entidade delegataria - GRUPO 1 (G1)

e 923192 Coluna - Questdes Objetivas a Entidade Delegataria — trata-se de questdes referentes
ao Grupo 2, totalizando 11 colunas que correspondem referentes as 11 questdes objetivas
determinadas. As questdes objetivas sdo identificadas na Tabela 2 pelos numeros 2.1, 2.2, 2.3,
2.4,25,2.6,2.7,2.38, 2.9, 2.10, 2.11, para as quais os avaliadores deveriam atribuir notas de
“0” a “10”. Para cada faixa de nota foi atribuida uma cor dentro das categorias determinadas
na Tabela 1, sendo elas:

Tabela 1 - Identificagdo dos Valores, Cores e respectivas Categorias das notas atribuidas as Questées Objetivas a Entidade
Delegatdria - Questdes do Grupo 2.

6,01 a 8,00 Lima
4,01 a 6,00 Regular Amarelo
2,01 a4,00 Ruim Laranja

e 202 coluna — Esta coluna é um intervalo entre o Grupo de Questdes 2 e 3.

4.3 Questao dissertativa referente a entidade delegataria - GRUPO 3 (G3)

e 212 coluna - Questao Dissertativa: Esta coluna refere-se a questdo “Como a Entidade
Delegatdria poderia melhorar sua atuag¢dao junto ao Comité da Bacia?”. Para computar a
guantidade de respostas dissertativas recebidas atribuimos o nimero “1” destacadas em
verde e, o numero “0” para as questdes sem respostas, destacadas em cinza.
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5. TABULAGAO DOS DADOS

Foram tabulados os dados apresentados nos 81 formularios respondidos pelos membros titulares e
suplentes nos Plenarios dos Comités PCJ. Os dados tabulados encontram-se dispostos na Tabela 2, a
seguir:

Tabela 2 - Tabulagdo dos dados da Pesquisa 2018 — Indicador 5 Reconhecimento Social

PESQUISA 2018 DE RECONHECIMENTO SOCIAL

G2

SUPLENTE EM PLENARIO

4 SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
6 SUPLENTEEMPLENARIO 0 1 1
7 SUPLENTEEM PLENARIO 1 1 1
8 SUPLENTEEM PLENARIO 0 0 1
9 | SUPLENTEEMPLENARIO 0 1 0
10  SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
11 SUPLENTEEM PLENARIO 1 1 1
13 SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
14 SUPLENTEEM PLENARIO 1 1 1
16 = SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1

11 1

11 1
19  SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
20 SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1

11 1
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PESQUISA 2018 DE RECONHECIMENTO SOCIAL

G1 G2

IP | Membros dos Comités PCJ | 1.1 | 1.2 21(2.2(23(24/25(2.6(2.7|2.8/2.9|2.10(2.11

T
- oo oo
. mmornouso 3 BIE 00 + B 1
-
. e e

1
o moseennouno o o0 e+ o 0 dn e ]
o mossemnaune o 0 5 s 3a o s[5 s s s
HpT— 1
30 1

31 1

32 1

33| SUPLENTE EM PLENARIO 1
34| SUPLENTEEM PLENARIO 1 |1 1
11 ‘ n ‘ 7 1
s e s e
37 | SUPLENTEEM PLENARIO 1 |1 1
38| SUPLENTEEMPLENARIO 1 | © ‘ n 1

+: [ - R

- I - B -
1 1 10 10 e 1
1 1 1
1 1 0
0 0 1
1 1 1
1 1 1
47 SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
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PESQUISA 2018 DE RECONHECIMENTO SOCIAL

G1 G2
—T— T 17 T 1 T T T T T ®G3

IP | Membros dos Comités PCJ | 1.1 2.1(2.2

2.4|25(2.6 272.9 2.10 | 2.11

48 11 5| 6 5 5 5
SUPLENTE EM PLENARIO 0 1 7 7 1
50 SUPLENTE EM PLENARIO 0 | 0 1
51| SUPLENTE EM PLENARIO 0 | 0 1
0 0 1
1 1 1
0 1 1
1 1 1
1 1 1
0 1 1
58 SUPLENTE EM PLENARIO 1 | 1 1
59| SUPLENTE EM PLENARIO 0 | 0 1
SUPLENTE EM PLENARIO 1 1 1
SUPLENTE EM PLENARIO 1 1 1
63| SUPLENTEEM PLENARIO 0 | 0 1
64 | SUPLENTE EM PLENARIO 0 | 0 1
11 1
11 1
1 0 1
68 SUPLENTE EM PLENARIO 1 | 1 1
11 1
70 | SUPLENTE EM PLENARIO 1 1 1
0 o0 1
72| SUPLENTE EM PLENARIO 0 0 1
73 11 0
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PESQUISA 2018 DE RECONHECIMENTO SOCIAL

74| TITULAREMPLENARID. o | o | | 5 s O s s 7 7|8 6| 7| 8|

75 SUPLENTEEMPLENARIO 0 0 1
76 TITULAREMPLENARIO 0 © 1
77| Tutarempienarie o 1 s | s B - TR 1
2 mumremeendrie 1 2 RO 1
79  SUPLENTEEMPLENARIO 1 1 1
20| Troneemeeviame 1 1 R : TDEE - D 1
g1 suptenteempiendrio 1 1 (SRBSRRSERGE G RS RR R 1

5.1 RESULTADOS DA TABULAGAO DOS DADOS

5.1.1 identificagao do avaliador e dos segmentos - (G1)

Foram considerados os formuldrios preenchidos por 45 membros Titulares em Plendrios e 36 membros
Suplentes em Plendrios dos COMITES PCJ, totalizando 81 formularios respondidos, conforme
representados no Grafico 1, a seguir:

Grdfico 1 - Identificagdo dos Avaliadores, Titulares e Suplentes em Plendrios dos Comités PCJ

45 45

D
o

AVALIADORES
= = NN W W
©O ;n O ;O O O

(3,

ETITULARES = SUPLENTES
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Dos 81 formulérios respondidos, 42 estavam identificados com o nome da entidade, membro dos
Comités PCJ, e com o nome de seu representante.

Conforme explicado na introdugdo deste, em 2018, foi acrescentada mais uma questao no formulario
da pesquisa, ou seja, SUA PARTICIPACAO NOS COMITES PCJ) OCORRE POR QUAL SEGMENTO. O
resultado obtido foi o exposto a seguir:

Grdfico 2 - Total de respostas por segmentos

SUA PARTICIPACAO NOS COMITES PCJ OCORRE POR QUAL SEGMENTO
Orgéos de Governo MUNICIPAL MINEIRO
Orgios de Governo ESTADO DE SAOQ PAULO
Orgdos de Governo ESTADO DE MINAS GERAIS
Orgdos de Governo FEDERAL
Organizagdo Civis PAULISTA
Organizacao Civis MINEIRO
Organizacgdo Civis FEDERAL
Usudrios de Recursos Hidricos PAULISTA
Usuario de Recursos Hidricos MINEIRO

Usudrios de Recursos Hidricos FEDERAL

5.1.2 TABULAGCAO DOS DADOS REFERENTES AS QUESTOES 1.1. E 1.2

O resumo computado para as respostas referentes as questdes 1.1 e 1.2 do Grupo 1 - Identificagdo do
Avaliador, localizadas na 32 a 42 colunas da Tabela 2, estdo representados na Tabela 3 e no Grafico 3.

Tabela 3 - Respostas referentes as Questdes 1.1 e 1.2

Resposta das Questoes 1.1 - Conhecimento dos Avaliadores 1.2 - Conhecimento dos Avaliadores
quanto ao Contrato de Gestdo celebrado quanto as competéncias da Entidade
entre a ANA e a Entidade Delegataria - Ano Delegataria - Ano 2017
2018
"Sim" 56 63
"Nao" 25 18
TOTAL 81 81
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Grdfico 3 - Representagdo grdfica da Tabela 3

PR
\
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30

20 — |
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Conhecimento dos Avaliadores Conhecimento dos Avaliadores
quanto ao Contrato de Gestao quanto as competéncias da Entidade
celebrado entre a ANA e a Entidade Delegatdria - Ano 2017

Delegatdria - Ano 2017

u Avadliadores que responderam "Nao

5.1.3. Resultados referentes a segunda parte do formulario - questGes objetivas relativas a
entidade Delegataria (G2):

a) Notas atribuidas a Entidade Delegataria

A Tabela 4, a seguir, contém um resumo das notas atribuidas as questdes objetivas (G2), de acordo
com a categoria estabelecida na Tabela 1, assim como a quantidade de vezes que a nota se repetiu,
por exemplo: a NOTA 10 ocorreu 418 vezes ao longo dos valores tabulados e a NOTA 9 ocorreu 207
vezes. Na coluna Quantidade final das notas encontradas encontra-se a somatoria da quantidade de
ocorréncias das notas nas respectivas categorias. A coluna denominada (%), refere-se ao percentual
de representatividade inerente as notas atribuidas em cada categoria.

Tabela 4 - Resumo das notas atribuidas

Avaliacdo da Agéncia - Questdes Objetivas a Entidade Delegataria

Quantidade parcial das | Quantidade final das

Categoria Notas encontradas
notas encontradas notas encontradas

8
Bom 183 20,54%
7 48
6 17
Regular 62 6,96%
5 45
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Avaliacdo da Agéncia - QuestGes Objetivas a Entidade Delegataria

. Quantidade parcial das | Quantidade final das
Categoria Notas encontradas (%)
notas encontradas notas encontradas

TOTAL DE RESPOSTAS 891 891 100,00%

O Gréfico 4 demonstra os percentuais referentes as notas atribuidas as questdes objetivas (G2) por
categoria de nota, conforme a Tabela 4.

Grdfico 4 - Percentuais referentes as notas atribuidas nas questdes objetivas pelos membros Titulares e Suplentes dos
COMITES PCJ

Excelente
70,14%

Boa
20,54%

y

|
Péssimo /Ruim \ Regular

0,56% 1,80% 6,96%

Segundo a pesquisa, 70,14% das respostas obtidas consideram a atuagdo da AGENCIA DAS BACIAS PCJ
como “Excelente”, 20,54% consideram a atuac¢do como “Boa” e 6,96% avaliam como “Regular”. Dos
dados extraidos da pesquisa apenas 1,80% avaliaram como “Ruim” e 0,56% como “Péssimo” o
desempenho da Entidade Delegatdria.

b) Médias das Questdes Objetivas Relativas a Entidade Delegataria

A Tabela 5 demonstra a média das notas atribuidas para cada uma das Questdes Objetivas do Grupo
2 da pesquisa aplicada.

Tabela 5 - Média das notas referentes as Questbes Objetivas do Grupo n® 2 da pesquisa aplicada

Questdes Objetivas a Entidade Delegataria
Questodes . n

Médias da
Questoes

Média Final
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O Grafico 5 demonstra a média das notas atribuidas as Quest&es Objetivas (G2) da pesquisa aplicada
conforme a Tabela 5.

Grdfico 5 - Média das notas atribuidas para cada uma das Questées Objetivas (G2)

Média das Notas

8,47 8.62 8,6
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NUmero das Questoes Objetivas

A média geral das Questdes Objetivas do Grupo 2 foi 8,80.

c) Justificativas apresentadas referentes as Questoes Objetivas relativas a Entidade
Delegataria apresentadas no Grupo n2 2:

Transcreve-se abaixo as justificativas apresentadas pelos avaliadores na pesquisa de Reconhecimento
Social aplicada junto aos membros Titulares e Suplentes em plenarios dos Comités PCJ no exercicio de

2018.

Questdo 1 - As solicitag6es do Comité sao atendidas de forma satisfatoria pela Entidade Delegataria?

e %
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

1 Entendo que existe um canal aberto de didlogo entre as partes, o que facilita, mesmo ndo tendo
todas as solicitacGes atendidas ou da forma que foi solicitada.

2 No geral os pleitos sdo discutidos satisfatoriamente.
NO QUE CONCERNE A ENTIDADE QUE REPRESENTO ATUALMENTE, NADA TENHO A ACRESCENTAR

3 QUANTO A EXCELENCIA DO CUMPRIMENTO PELA ENTIDADE DELEGATARIA AO ATENDIMENTO DAS
SOLICITACOES DOS COMITES PCJ.

a Acredito que a Diretoria do Comité teria melhores condi¢Ges de responder. Tenho para mim que
as solicitagdes dos comités sdo atendidas na medida do possivel.

5 Todas as demandas foram atendidas pela entidade delegatdria, pequenos atrasos foram
plenamente justificados pela limitacdo de mao-de-obra e outros assuntos prioritarios.

6 Sim todas as demandas sdo atendidas.
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[} P
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Sempre temos recebido atengdo para nossas solicitagbes e apoio para desenvolver nossas

7 atividades junto aos COMITES em suas camaras técnicas
participacdo em eventos como DIALOGO INTERBACIAS
E preciso melhorar e agilizar o atendimento telefdnico, varias vezes em que liguei ndo consegui ser
atendido pelo responsavel pela resposta, sempre em servico externo. E preciso que ao sair deixe

8 alguém que possa atender e resolver demandas telefénicas os colaboradores de um mesmo
departamento precisam saber o que acontece, precisam acompanhar todos os trabalhos. O
coordenador precisa fazer com que pelo menos uma pessoa acompanhe suas demandas.

9 Nem todas solicitagdes, podem serem atendidas de imediato

10 A entidade executa ou faz executar projetos e programas de acordo com o Plano de Recursos, de
acordo com as orientagdes dos Comités PCJ

11 Atendimento mais que satisfatério

12 Passam primeiro por Camaras Técnica

13 No nosso ponto de vista, sim.

14 Como coordenadora da CTOL, todas as solicitagdes foram amplamente respondidas e esclarecidas.

15 Sempre que solicitado o representante tem atendido de acordo com as normas.

16 Bastante satisfatdria, ndo em sua totalidade, mas nas proporgdes da nota aferida

17 Nem sempre temos retorno com relacdo as manifestagées que sdo encaminhadas para a Entidade
Delegataria

18 N3o havia sido informada formalmente sobre a minha participagdo no COMITE e
consequentemente nao participei das reunides e agoes.

19 Entendo que existe um canal aberto de didlogo entre as partes, o que facilita, mesmo ndo tendo
todas as solicitagdes atendidas ou da forma que foi solicitada.

Questdo 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado
as demandas do Comité?

e “
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

1 Como o sistema estd em pleno funcionamento entendo que a estrutura estd adequada.

2 A estrutura é bem definida e clara

3 A entidade delegataria foi estruturada para atender as demandas dos COMITES PCJ, e vem
cumprindo com louvor a todas estas demandas.

a Falta um setor especifico para conducdo das atividades de planejamento e elaboragdo do plano de
bacias.

5 Sim. Mas sempre ha espaco para se melhorar.

6 A agéncia é constituida por elementos de alta competéncia nos diversos
segmentos administrativos, financeiro, apoio as camaras técnicas etc

7 E preciso melhorar a comunicagdo entre os colaboradores de um mesmo setor, agilizar e informar
as demandas que surgem via membros dos comités.

8 Pequenas falhas sempre existem

9 As camaras técnicas necessitam suporte mais adequado a realizacdo de seus planos de trabalho,
no tocante as atividades de secretaria, eventos, etc uma vez que o trabalho é voluntario e nem
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[} P
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

sempre os membros e a coordenacgao dispdem do tempo necessario para dedicagdo aos trabalhos

da CT.
10 Favorece na medida em que os diversos érgaos de gestdo sdo integrados de forma clara
11 Bem organizada
12 Hoje sem o escritdrio na por¢do mineira, ha dificuldades no adequado atendimento
13 No nosso ponto de vista, sim.

Da parte que conhecemos sim, pois temos mais contato com a Secretaria Executiva, que colabora
com nossas reunioes e a equipe que acompanha a revisdo do plano de bacias, também se faz muito
14 presente, nas reunides tanto das Camaras Técnicas, mobilizando, e divulgando os assuntos
relacionados a revisdo do plano, os temas e o andamento dos relatérios do plano, sempre que
solicitamos informacgdes, somos amplamente atendidos.

15 Em fung¢do da elevada demanda os recursos da entidade sdo insuficientes.

16 Esta se organizando para atender a porgdo mineira, apds a conclusdo desse processo acredito que
atendera ainda com maior exceléncia
Ndo temos informagdes sobre as demandas dos outros comités, mas no que se refere a CT de

17 Educagcdo Ambiental, o Coordenador demonstrar ter facilidade de comunicagao, mas nem sempre
a resposta é rapida, visto que alguns procedimentos ndo estdo padronizados e demoram a dar
resposta

18 Como o sistema estd em pleno funcionamento entendo que a estrutura esta adequada

Questao 3 - Recebo as convocag¢oes e a documentagao referentes as reunioes com a antecedéncia
satisfatdria, conforme os prazos regimentais?

COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

1 Sim por e-mail ou por oficio - carta
2 Sempre recebo as notificagdes em prazo plenamente habil
3 A entrega de cartas (em papel) acredito ser desnecessaria.

Até o presente momento, e nos quase 23 anos de minha atuacdo no COMITES PCJ,
4 representando todos os segmentos em momentos distintos, nunca deixei de receber as
convocacgles e as documentagdes para as reunides com a devida antecedéncia.

5 As atas das CTs costumam de chegar atrasados

6 Os comunicados sdo recebidos com antecedéncia minima de dez dias Uteis

2 Muitas falhas no recebimento de convocacdes para reunides, minutas de atas sempre
em atraso ou mostradas no dia da reunido para deliberagao.

8 Recebo sempre, com prazo suficiente

A Secretaria Executiva tem pessoal e dinamismo suficiente para atender as demandas.
9 Raras ocasides quando ocorre mudanca de datas e locais de reunido, assim como
mudanca de e-mail, pode provocar falha ou insuficiéncia na comunicagao.

10 Sempre recebi todos os informativos com prazo razoavel.
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< “
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

11 Sempre
As convocagdes sim, mas as vezes ha um descompasso entre a agenda real e a que fica

12 divulgada na pagina dos comités. Isto quando ha alteracdo de data ou local de reunides
de CTs e GTs.

13 Sempre recebemos

14 As convocacles e a comunicacao geral com o Comité sdo plenamente atendidas em
funcdo dos avancgos técnicos da comunicacao.

15 N3o havia sido informada formalmente sobre a minha participacdo no COMITE e
consequentemente ndo participei das reunides e agdes.

16 Sim, por e-mail ou por oficio.

Questdo 4 - O trabalho de mobiliza¢ao social para as reunides (Plendrias, Camaras Técnicas, Grupos
de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatéria?

g p
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

1 Quando o assunto tratado requer uma participacdao maior ela e bem articulada

2 Os trabalhos ndo sdo tdo rapidos, mas em geral atendem aos cronogramas

3 N3o, pois vimos a baixa participacdo de varias entidades, tanto publicas quanto privadas.

4 Nada a acrescentar ao trabalho modelo de mobilizagdo social para as reuniées dos cbhs.

5 Acredito que sim. Como ndo participo de cdmaras técnicas e grupos de trabalho ndo
tenho como avaliar com precisdo.

6 E feita ampla comunicacdo de todos eventos tanto das plenarias como das cAmaras
técnicas e outros com a intermedia¢do das respectivas coordenadorias

7 O que significa mobilizacdo social? A sociedade ndo organizada que deveria participar?

8 Organizagdo perfeita, atendimento com muita dedicagao

9 Camara técnica e grupos de trabalho ndo estdo realizando trabalhos relevantes, pelo
Menos NS casos em que participo.
A secretaria executiva tem pessoal e dinamismo suficiente para atender as demandas.

10 Raras ocasides quando ocorre mudanca de datas e locais de reunido, assim como
mudanca de e-mail, pode provocar falha ou insuficiéncia na comunicacdo.

11 Venho notando que algumas reunides tém esvaziado um pouco

12 Algumas reunides ordindrias costumam ocorrer com atraso dificultando a permanéncia
integral dos membros até o final.

13 Sim com boa participacao

14 No nosso ponto de vista, sim.

15 Sim, alguma dificuldade quanto ao transporte.

16 N3o havia sido informada formalmente sobre a minha participacdo no comité e
consequentemente nao participei das reunides e agdes.
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< “
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

17

Quando o assunto tratado requer uma participacdao maior ela é bem articulada

18

Nao, pois vimos a baixa participacao de varias entidades, tanto publica quanto privada.

Questdo 5 - Os documentos (atas, resolucdes, mogoes, termos de referéncia, parecer, oficio e carta

ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

< 2
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Acredito que poderia ser elaborada formas mais objetivas de atas das reunides pois estas

1 sdo macantes e pouco objetivas resultando em uma consulta muito dificil dos temas
abordados nas reunides.

2 Tudo requer leitura, muitas vezes ndo temos o tempo necessario para ler tudo

3 Os documentos sdao muito claros
Dou exemplo: termo de referéncia que culminou na contratacdo de empresa para
elaboracdo dos planos de saneamento dos municipios entregues no ano de 2016. Nds

a técnicos e os préprios técnicos da agéncia ndo conseguiam cobrar a empresa para a
elaboracdo dos referidos planos de forma adequada. O pior: a agéncia ainda tinha
contratado uma empresa para atestar a qualidade dos produtos entregues e mesmo
assim tivemos problemas.

5 Nada a acrescentar ao trabalho modelo de elaboragdo de quaisquer documentos frutos
das reunides e deliberagdes dos Comités PCJ.

6 Sim, sdo sempre bem objetivos. Mas sempre é possivel melhorar.
Existe uma diversidade de dreas como: saneamento, educagdo ambiental

7 plano de bacia, recursos naturais e outros. Os materiais divulgados, impressos, como os
relatérios, deliberacGes ou por via eletrbnica mesmo para leigos sdo de facil
entendimento

3 Todas as reunides devem ser gravadas; os documentos devem ser sintéticos e bem
resumidos. Na duvida, ouve-se a gravacgao.

9 De modo geral sem problemas

10 Creio que poderiam ser mais resumidos.

11 Essas caracteristicas estdo presentes nos relatérios e documentos elaborados

12 A documentacado é precisa e bem elaborada

13 Refletem o discutido

14 No nosso ponto de vista, sim.

15 A parte de documentagdo é muito bem secretariada.
O processo de entendimento dos comités é complexo, pra um membro mais antigo esse

16 vocabulario é de facil compreensdo, mas para um novato acho que encontre uma certa
dificuldade quanto a redacdo e vocabulario

Pagina 24 de 36



¥ =<7

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliacdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ - 2018

< 2
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Acredito que poderia ser elaborada formas mais objetivas de atas das reunides pois estas
17 sdo macantes e pouco objetivas resultando em uma consulta muito dificil dos temas
abordados nas reunides.

18 Tudo requer leitura, muitas vezes ndao temos tempo necessario para ler tudo.

Questdo 6 - A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os problemas
demandados e de superar os obstaculos?

) ~
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
EE—————————————————.

1 A técnica sempre foi respeitada

2 Sim, isso se evidencia pelo PCJ ser referéncia na gestdo de recursos hidricos no Brasil.

3 Perfeitamente, sem maiores comentarios.

4 Como ja afirmamos, a equipe técnica é de grande competéncia nos mais diferentes setores

No caso da atualizacdo do PB, ficou evidente a falta de uma comunicacdo mais eficiente
5 com o consorcio prestador de servicos. Demora excessiva, meses até, para fazer com que
as contribuicdes enviadas pelos membros das cts, sejam consideradas.

6 Acredito que os problemas sempre foram superados

2 Apds vérios anos de funcionamento a entidade fez capacitacdo e adequacdo do pessoal das
varias areas de atuacgdo. A equipe atual demonstra essa capacidade.

8 Sempre se mostra proativa e prestativa a solugdo das pendéncias

9 Pessoal bem capacitado

10 No nosso ponto de vista, sim.

11 A entidade é um colegiado que mediante a apresentagdo de problemas busca soluc¢do.

12 Determinados assuntos sdo discutidos, mas o coordenador informa que depende de outras

articulagdes e, portanto, alguns ndo podem ser resolvidos

Questao 7 - A equipe da Entidade Delegataria demonstra confianga e habilidade para resolver os
problemas e orientar tecnicamente os membros do Comité?

COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

1 Nas situagdes que foi exigido a habilidade foi atendido

2 Ndo conhego equipe melhor

3 Perfeitamente, sem maiores adendos ou comentarios.

a Como participante das plenarias e de reunides sobre o contrato de gestdo, observo que a
capacidade técnica é bem superior a outras entidades Delegataria.

5 Como muitas demandas exigem complementacdo de informagdes, (opiniGes)

0s assuntos geralmente sao resolvidos por mais de um elemento
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o “
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

6 N3o conheco todos os colaboradores, os mais recentes ndo. Precisam estudar mais os
assuntos e se embasarem melhor tecnicamente para responder as demandas.

7 Sempre recebi orientacdo correta

8 Sim, demonstra.

9 Todos os participantes sdo capacitados e habeis dentro da sua area de atuacao

10 Sim

11 No nosso ponto de vista, sim.

12 A entidade é uma entidade colegiada que mediante um problema busca solugdo.

13 Na maioria das vezes sim, pois sdo técnicos habilitados

Questdo 8 - Existe postura proativa da Entidade Delegataria para apresentar propostas ao Comité e
se antecipar aos problemas em potencial?

) ,
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
E—————————————————

1 As demandas tém que ser construidas entre as partes

2 Sim. O mais novo exemplo é a iniciativa de trabalho com dgua de reuso.

3 O fato de ter sido e continuando a ser modelo para todo o sistema de gerenciamento de
recursos hidricos do pais, é a melhor resposta para esta questao.
Como ja citamos ser a agéncia PCJ, constituida por elementos especializados nas diferentes

a areas, entdo através das camaras técnicas
sdo feitos estudos dos principais problemas em busca dos procedimentos
necessarios para soluciona-los

5 Outro item a ser melhorado, ndo vi este comportamento para antecipar os problemas que
surgiram na atualiza¢do do pb.

6 Acredito que muitas vezes os interesses divergem

Sim, um exemplo é o que demonstra a revisdo do plano de recursos hidricos, que propde
avancos significativos na gestdao quali-quantitativa dos recursos hidricos da regidao PCJ, o
7 qual acompanhamos através da camara técnica do plano. Outra a¢do importante foi a
aprovacdo de proposta da agéncia pelos comités, de subsidios a participagdo dos membros
da sociedade civil

Vejo certa proatividade em algumas tematicas. Com relagdo a area técnica, ainda sinto falta

8 .
de uma maior interface com os membros.
9 Nao acho que deva se antecipar sob o risco de extrapolar sua competéncia.
10 No nosso ponto de vista, sim.
11 Existe postura da entidade que desenvolve esforgos para propor acGes para prevencdo de

problemas.

12 Desconheco
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Questdo 9 - A Entidade Delegataria toma as medidas necessarias para a execugdo das agoes previstas
no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?

o .
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
N

Muita demora para enviar informacdes para o consércio prestador de servicos e demora

1 para enviar os retornos para os membros das CTs

2 Dentro da minha percep¢ao como membro, sim.

3 Sim, sempre de acordo com as decisdes oriundas das deliberag¢Ges da plenaria dos COMITES.
4 Dentro de suas possibilidades financeiras.

E um trabalho permanente, mas em nossa modesta opinido para realizacdo de contratos de
prestacdo de servigos deveria haver um filtro técnico para que empresas que ndo conhecem
5 a realidade da regiao e mesmo do estado
sejam aprovadas simplesmente por oferecer pregcos menores para realizagdo
do que se propde.

Muita demora para enviar informacdes para o consércio prestador de servicos e demora

6 .
para enviar os retornos para os membros das CTs
7 As acOes, sempre sao bem estudas e planejadas
8 Invariavelmente o plano de recursos hidricos é o orientador das acGes.
9 Sempre
10 Sim
11 Os planos de bacia ainda ndo estdo sendo executados.
12 No nosso ponto de vista, sim.
13 A entidade promove agdes, principalmente com jovens nas a¢des previstas no plano bacias
14 Se esforca pra isso.
15 Sempre existe espag¢o para melhorar, porém sempre existe a necessidade de mais recurso.

Questdo 10 - Os recursos da cobranga sao administrados com transparéncia?

o -
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
I ———————————————

1 Pelo o que ja acompanhei sempre de forma muito clara, com regras transparentes e de acesso a todos.
2 Os recursos sao comentados e demonstrados de forma adequada
3 Sim, sempre de acordo com as decisGes oriundas das delibera¢des da plenaria dos COMITES PCJ.

N&o tenho muito conhecimento de como é executado o recurso, mas acredito que tudo é acordado
4 com o comité. E importante que o comité se aproprie do relatério anual de acompanhamento das
acOes executadas com os recursos da cobranga, bem como as camaras técnicas.
Os recursos sdo liberados depois que as propostas de financiamento sdo aprovadas pela respectiva
5 camara técnica, camara de planejamento, plendria
havendo ainda acompanhamento no decorrer do desenvolvimento dos projetos

6 Ndo tenho nenhuma duvida a respeito
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o %
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
R

7 N3o tenho muitas informagdes.

A prestacdo de contas do custeio e investimentos é submetida tanto ao conselho fiscal, quanto aos

8 - ) R . .
comités através da camara técnica de planejamento

9 Sempre, em todos os casos

10 Sem duvida

11 N3o tenho subsidios para opinar qualitativamente

12 Sim

13 Os recursos sao administrados de acordo com as normas do estado e portanto, com visibilidade,
14 Quase nao se tem informacgao sobre o assunto

15 Ndo tenho muitas informagdes

16 Quase nado se tem informacgao sobre esse assunto

Questdo 11 - Os recursos da cobranca sdo investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade
Delegataria?

] -
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Sim sdo investidos, atendendo as demandas. Porém poderia existir uma outra estratégia de

1 investimento, talvez a agéncia como tomador investindo da cabeceira para a foz.

2 N&o vejo evidéncias que desabonem os investimentos

3 Sim, sempre de acordo com as decisdes oriundas das deliberagdes da plenaria dos CBHs
4 Tem que ser mais por prioridade logica. (ideia minha particular)

5 Confirmamos o que foi escrito no item anterior

6 Com certeza, serem parcos, necessitamos de mais,

7 Ndo tenho muitas informacgdes.

As ac¢des sdo contratadas pela propria agéncia ou se faz o repasse para os tomadores dos recursos para
8 a execucdo dos projetos tecnicamente aprovados, anualmente é feito esse processo de sele¢do de
projetos, sempre baseados no custo/beneficio social.

Creio que o leque de opgdes de investimento poderia ser ampliado haja vista cada municipio ou

9 entidade ter a sua necessidade.

10 Ha alguns projetos questionaveis.

11 Sempre pode-se melhorar. Mas os esforgos sdo nitidos, pois a demanda é diversa e complexa.
12 No nosso ponto de vista, sim.

13 De acordo com as decisdes dos colegiados.

14 Desconheco estas informacdes
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o %
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
R

15 Ndo tenho muitas informagdes

16 Desconhego essas informacgdes

5.1.4. Resultados referentes a questdo dissertativa referente a entidade delegataria (G3)

Propde-se no formulario da Pesquisa de Reconhecimento Social, em questdo, uma questdo
dissertativa, com a intencdo de identificar as expectativas dos membros dos COMITES PCJ em relacdo
a entidade Delegataria, a AGENCIA DAS BACIAS PCJ, de modo a permitir explicitar criticas e sugestdes
para o aprimoramento das atividades realizadas.

a) Tabulagdo das respostas da Questdo Dissertativa

A Tabela 6, demonstra o nimero de avaliadores que responderam a Questdo Dissertativa constante
do Grupo 3 da pesquisa aplicada, bem como demonstra o percentual de respostas em relacdo ao total
de formularios considerados.

Tabela 6 - Numero de respostas da Questdo Dissertativa

Questao Dissertativa

B

‘ Responderam a 94%
questdo

N3o responderam a
| questio

100%

Total das Respostas

O Grafico 6, mostra o numero de avaliadores que responderam ou ndo a Questao Dissertativa do
Grupo 3.

Grdfico 6 - Numero de avaliadores que responderam ou ndo a Questdo Dissertativa
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b) Respostas da Questao Dissertativa Relativa a Entidade Delegataria:

Dos 81 formularios respondidos, 76 retornaram com respostas na Questdo Dissertativa. Abaixo segue
tabela contendo as respostas da Questdo Dissertativa:

Questdo: Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atuagdo junto ao Comité de Bacia?

9 a
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

10

11

12

13

A acdo da agéncia é bastante proxima e funcional para as acdes dos comités de bacias.
Minha Unica sugestdo seria que a agéncia assumisse as fun¢des de secretarios das
camaras técnicas uma vez que este é o servico mais desgastante das atividades das
camaras técnicas (e de extrema importancia) exigindo muito do membro que ocupa
esta funcdo o que exige muita dedicagdo - o que muitas vezes ndo é possivel pois todos
tém outras fungoes - resultando muitas vezes na auséncia desta figura em muitas
camaras.

Como sugestao, poderia existir cursos ou semindrios nas cidades pertencentes a bacia
ou que faga uso da bacia para divulgar a importancia da gestao conjunta e aumentar a
participacdo das entidades e municipios principalmente nas cdmaras técnicas. Talvez
a crise tenha esvaziado um pouco as camaras e a participacdo dos municipios e
entidades.

Esta funcionando perfeitamente.

Poderia melhorar as comunicacdes durante o periodo entre cada reunido das camaras
técnicas, pois isso auxiliaria o andamento das reunides.

Membro suplente, ndo possuo conhecimento o suficiente para colaborar com esta
guestao.

Ampliar quadro de funciondrios (de preferéncia concursados) para conseguir suprir
todas as demandas das bacias. Passar por capacitagdes constantes nas areas de
engenharia, gestdo de projetos urbanisticos e ambientais.

Acredito que o trabalho ja é muito bem conduzido e ndo tenho pontos de melhoria
identificados para indicar neste momento.

Atuando em municipios que fazem parte do PCJ desprovido do sistema Cantareira

O fato inquestiondvel de ter sido, sendo a primeira, uma das primeiras a ser instalada
e ser, sem sombra de duvida uma das mais respeitadas, sendo utilizada como modelo
para as demais entidades implantadas no pais, faz com que esta questdo seja
irrelevante quando se trata da agéncia PCJ. O seu corpo técnico atua, sempre
respeitando as decisdes das planarias que sdo precedidas pela participacdo atuante de
todos os segmentos em 12 camaras técnicas, e age notdria e frequentemente na
prevencdo e corregdo dos eventos relativos ao gerenciamento dos recursos hidricos e
naturais, fungao para a qual foi criada.

Falta um trabalho mais préximo ao nosso comité, estamos muitos distante tanto em
km e nas nossas necessidades, somente as reunides ndo sao suficientes, precisamos
deles mais préximos agindo em loco e ndo somente nos papéis.

A maioria das reunides tem comegado com muito atraso (entre 30 e 60 minutos); é
um tempo caro e precioso que se perde. Quando atrasa o inicio os participantes vao
saindo na parte final da reunido, pois todos tem seus compromissos.

Acredito que realizando cursos e formag¢dao dos membros

Tendo um corpo técnico maior e mais autonomia na gestao dos recursos financeiros.
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9 a
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

14 Sempre podemos melhorar se houver empenho por parte dos envolvidos, ou seja, de
toda a sociedade.
Constituir um plano de alternativo de abastecimento hidrico para campinas; -
15 regularizar junto a Sabesp quanto a tarifa inteira pela transposicdo dos recursos
hidricos do PCJ para o Cantareira.

16 Membro do CT EA, pelo segundo ano.

Necessario fazer apresentagdes nas camaras técnicas para saber quais sdo suas
17 funcdes e demonstrar o que estdo fazendo atualmente, seria essencial. Para

conhecimento e equalizacdo de informacgdes de todos os membros

Considero que devem ser realizadas campanhas de divulgacdo da entidade, pois
18 somente tem conhecimento das acGes e atribui¢des, a populagdo poderd contribuir

com o fortalecimento

Considero os comités PC) um exemplo da forma que trabalha em conjunto,
19 politicos, diretores, funcionarios, membros das cadmaras técnicas, ong, voluntarios,

usudrios de agua e sociedade em geral.

20 A inovagdo constante é necessaria para manter o nivel de qualidade ja atingido.
21 A entidade Delegatdria atende em conformidade o pactuado no programa de gestao
22 Ter reunido de acordo que o membro possa comparecer e que nao tenha cobranca de

certas pessoas ...

A entidade Delegataria realiza suas atividades de maneira eficiente em relacdo ao
proposto.

Que o plano de bacias seja elaborado pela prépria agéncia de bacias, com apoio de
equipe especializada para esse tema e de eventuais consultorias para temas
especificos do plano. Ndo se deve, mais, fazer contratacdo de empresa para elaborar
o plano de bacias.

Acompanhar com maior proximidade a atuacdo da empresa e funcionarios
contratados para trabalhar no escritdrio do CBH PJ, cobrando maior efetividade.
Integracdo dos comités PCJ com o comité do alto tieté para discussdo de questdes
decorrentes da transposicdo das dguas entre as duas bacias, aprimorando o processo
de discussdo e acompanhamento da outorga do sistema Cantareira a Sabesp e sua
operacionalizagao.

Entende-se que a atuac¢do da entidade Delegatdria ocorre de forma extremamente
27 eficiente junto aos comités PCJ, ndo havendo nenhuma critica ou sugestdo para
aprimorar suas atividades.

Como é a relagdo entre diretoria dos comités, e as entidades, e como sdo elaborados
os trabalhos?

No meu entendimento a agéncia PCJ cumpre de forma muito exemplar seu papel junto
aos comités PCJ. Diferentemente de outras, ndo houve necessidade de ajustar a
29 estrutura do quadro funcional para atender as demandas. Mas se fosse para apontar
um item, pensaria na melhoria do site do comité PCJ. Acho que é um pouco confuso e
nao é muito atrativo.

Estou satisfeito como estd sendo desenvolvido o trabalho da Delegatdria junto aos
comités PCJ.

A participacdo e presencga constante aos eventos, mostra a intengdo de estar sempre
atuando.

23

24

25

26

28

30

31
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9 a
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

Uma vez que ndo sou empregado da entidade que eu represento (CIESP) e a minha
atuacdo é voluntdria, as didrias pagas pela entidade Delegataria para viagens fora do
estado de S3o Paulo, na maioria das vezes ndao cobrem as despesas, mormente em
cidades como Brasilia e rio de janeiro. Sugiro que o critério para o pagamento de
diarias seja aperfeicoado levando-se em conta o custo de vida da cidade onde ocorre
o evento.

Dentro de suas atribui¢cdes e disponibilidade financeira tem executado suas tarefas
junto aos comités com competéncia. Parabéns a todos funciondrios da agéncia PCJ.
Intensificar a priorizacdo dos investimentos nos usuarios ao invés de investir nos
drgdos de controle do governo

Creio que o didlogo e debate de novas propostas sempre é importante. E possivel
observar o didlogo na busca de melhoria continua das a¢des desenvolvidas.

Continuar a constante busca pelo aprimoramento no atendimento as demandas

Consideramos que a agéncia PCJ desde 2006 quando era administrada pelo
consorcio intermunicipal PCJ e depois de sua fundacado e instalacdo em Piracicaba tem
desenvolvido d6timos trabalhos de apoio as atividades que visam melhorar as
condicdes de nossos recursos hidricos em qualidade e quantidade e de seu uso nas
diversas dreas: doméstica, industria e comércio, agricultura e outras de modo especial
guanto ao apoio as camaras técnicas e as entidades que compde a estrutura do
COMITES PCJ

No momento nao tenho sugestdes ou criticas da forma que a entidade Delegataria
vem conduzindo os trabalhos junto aos comités PCJ. Considero que esta adequado e
eficiente os trabalhos realizados.

Ja respondi acima nas perguntas

Para melhorar mais um pouco, se tivermos mais verbas para serem aplicadas.

Poderia haver maiores participacbes/aproximacgdes dos assuntos entre as cadmaras
técnicas

Entendo que atualmente a atuagdo da entidade Delegataria atende as necessidades
dos comités, ndo necessitando de melhoria.

Sem comentarios

Melhorar a condugdo e atuagao dos grupos de trabalho e cdmara técnica de forma a
fiscalizar e garantir o atingimento de metas e atividades de forma a contribuir e auxiliar
0s municipios e nao favorecer trabalhos académicos.

A atuagdo dos Comités PCJ atende as minhas expectativas

Eu ainda tenho que entender melhor as rela¢des entre as entidades, pois estou um
pouco afastado da principal bacia. Assim sendo, tenho dificuldade de responder
algumas questdes. Espero em um futuro breve, compreender melhor todos os
meandros dessas entidades.

A entidade delegatdria elabora um trabalho de grande competéncia, sem sugestées
para melhorar a sua atuacdo junto ao comité PCJ

Creio que a entidade Delegataria (a agéncia PCJ) poderia ter a sua sede ampliada,
muitas vezes as reunibes realizadas na agéncia ficam um tanto apertadas, sem
estacionamento adequado. Sugiro que os coordenadores de camaras técnicas que
realizam reunifes mensais tenham um kit de reunido/projecdo (notebook, projetor,
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9 a
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

gravador) pois muitos locais ndo dispdem destes recursos, bem como apoio na
elaboracdo de atas (secretarios usam computador e gravadores pessoais para isto).

A entidade ja tem um relacionamento importante com os varios niveis de decisao dos
comités, mas poderia atuar de forma mais efetiva junto as administragdes municipais
levando ao conhecimento das comunidades a realidade das situaces geradas pelos
planos diretores de uso e ocupac¢do do solo e desenvolvimento urbano e suas
infraestruturas de recursos hidricos e saneamento ambiental, apoiando-os e
orientando os poderes executivos e legislativos locais no cumprimento das metas do
plano de recursos hidricos, por ele aprovados.

Mantendo a participacdo constante junto a sociedade civil

Auxiliar municipios com menos de 50 mil habitantes na construcdo de acdes para o
gerenciamento dos recursos hidricos.

No meu ponto de vista é necessario contratacdo de mais engenheiros/técnicos, para
amparar nossos pedidos, ex. Eng2 agrénomo, florestal e outros. Também é necessdrio
contratar mais funciondrios dado a demanda crescimento dos comités. Acredito
também ser necessario criar uma escala de crescimento para que o funciondrio passe
a receber mais pela dedicacdo, capacidade, isto é, motivando o seu desempenho, de
tal forma: a) tantos salarios, b)....... e c)..... E assim sucessivamente.

Entendemos que a entidade delegataria vem desenvolvendo um trabalho eficaz na
aplicacdo dos recursos e no atendimento as demandas do comité de bacias.
Infelizmente, devido a especificidade de nossa area de atuagdo (secretaria da
educacdo), ficamos focados no acompanhamento das a¢des referentes a educagdo
ambiental e de preservagao e conserva¢dao dos mananciais, o que dificulta uma andlise
mais ampla sobre a atuacdo da agéncia.

Talvez oferecer visitas presenciais aos municipios a fim de conhecer in loco suas
demandas seria positivo.

Como sugestdo a disponibilizagdo de um clipping eletr6nico ao menos uma vez por
més com as principais atuagdes, bem como um espago para sugestdes. Divulgando
resultados de reunides plenarias, etc.

Precisamos em mg a atuacdo constante e efetiva da entidade delegataria. Depois de
muitos anos acompanhando os trabalhos da agéncia, percebe-se que as atividades do
PCJ sempre privilegiam os usuarios do estado de S3do Paulo e destinam um recurso
minimo para os produtores de recursos hidricos mineiros, que ficam desamparados
com a assessoria do IGAM. Preferem investir em medidas corretivas em SP do que de
acGes preventivas como cuidar das nascentes e tratar dos efluentes mineiros sujeitos
as precarias ac6es da COPASA. Como instituicdo de ensino superior estamos abertos
ao desenvolvimento de pesquisas ou agdes que possam suprir alguma necessidade. E-
mail: eduardo.barbosa@faex.edu.br

Expandindo as possibilidades para a utilizacao dos recursos da cobranca
Sem sugestdes ou criticas.

N3o concordo com projetos de demanda induzida

Continuar com seriedade. Propor parcerias para execugao dos trabalhos desenvolvidos
a fim de buscar as metas definidas.

Implementacdo do escritdrio de apoio para aproximar e levantar as demandas da
porcdo mineira. Aumentar a atuacdo sobre esta drea e aumentar os investimentos.
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9 a
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Acho bem satisfatéria a atuacdo, no entanto as vezes acaba sendo um pouco politica
62 antes de considerar e consultar os entes técnicos tanto da agéncia como das cts. O
plenario é o férum politico e a agéncia é o 6rgao executivo e técnico.
Temos um bom relacionamento com a agéncia das bacias PCJ. Os funcionarios sdo pré
ativos e preocupados com as questdes dos municipios integrantes da bacia, sobretudo
nas questSes dos projetos. Ademais, oferecem auxilio técnico sempre que
63 necessitamos e atendem prontamente as nossas demandas. Como sugestdo e ndo
uma critica, consideraria o emprego de solu¢gdes em termos de ferramentas digitais
(aplicativos, softwares, entre outros) a fim de melhorar o fluxo das atividades entre os
municipios.
Na minha opinido gostaria de conhecer melhor as pessoas e as atividades que
desenvolvem. " qguem é quem".
64 Na pagina, temos apenas o quadro da equipe, e conhecemos amplamente a secretaria
executiva e grupo do plano de bacias. Os demais grupos e pessoas, quem s3o o que
fazem?
Considerando que o s comités sdo colegiados com representatividade diversa a
65 entidade poderia estimular os membros a participarem de todas as camaras técnicas
e grupos de trabalho, assim como, estimular outras entidades civis e governamentais.

66 Sem criticas e sugestdes.

67 0 desenvolvimento deve ser continuo, buscar sempre revisar suas agdes para e manter
a exceléncia no atendimento.

68 Entendo que a entidade delegataria tem realizado um bom trabalho junto aos comités
PCJ atendendo as expectativas e continuidade do nosso trabalho junto os comités.
Estamos passando por um processo de reestrutura¢ao na porgao mineira do comité a

69 a entidade Delegataria tem se esforgado para nos dar o apoio necessario para essa
reestruturacao e isso pretendemos que ocorra nesse proximo ano, até entdo a referida
entidade tem desempenhado com esmero as suas fungdes concernentes ao comité
A forma como delega, é eficiente, sugiro apenas mais editais para financiamento de

70 projetos de recuperacdo ambiental de app de cursos hidricos e areas privadas

/publicas

Nas reunidGes a Unica prestacdo de contas que foi feita refere-se ao custeio de

deslocamento de membros durante o ano de 2018. Outras atividades relacionadas
71 com investimentos ndo costumam ser abordadas. Sugere-se que essas informacées

cheguem as ct, como forma dos membros acompanharem o avan¢o das metas e

objetivos do plano.

72 Sugiro notificar formalmente as pessoas que compdem o comité.

73 Creio que estando mais proxima

Creio que o didlogo e debate de novas propostas sempre é importante. E possivel

74 observar o didlogo na busca de melhoria continua das a¢des desenvolvidas.
Confesso que ingressei recentemente na camara técnica - dguas subterraneas,
inclusive estou fazendo - por meio da agéncia - o curso de pds-graduacgao "gestdo de
75 recursos hidricos e gerenciamento de dreas contaminadas”, do cea-unesp. No entanto,

conheco o trabalho das bacias PCJ desde 2004, quando, na ocasidao, estudante de
jornalismo, produzimos um documentario em video - que ndo era especificamente
sobre o PCJ, mas, foi um dos aspectos abordados no documentario.
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< 2
COMENTARIO DOS MEMBROS TITULARES OU SUPLENTES
Respostas

Enfim, considero que tenho pouco embasamento para opinar sobre as a¢bes da

entidade.

76

Talvez oferecer visitas presenciais aos municipios a fim de conhecer in loco suas

demandas seria positivo.
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6. CONCLUSAO

Com a aplicagdo da pesquisa é possivel verificar a credibilidade da ED junto ao Sistema de Gestao dos
Recursos Hidricos, bem como a percepc¢do dos COMITES PCJ quanto ao desempenho das funcdes de
Secretaria Executiva, realizadas pela AGENCIA DAS BACIAS PCJ.

A média das notas atribuidas 8 AGENCIA DAS BACIAS PCJ, como Entidade Delegatéria, com relacdo as
Questdes Objetivas a Entidade Delegataria (Questdes do Grupo 2), foi 8,80.

Piracicaba, janeiro de 2019
FUNDACAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ
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