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Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ — 2019

1. INTRODUCAO

Em cumprimento a meta do Indicador 5 — Reconhecimento Social — 5A Avaliagdo da entidade
delegatéria pelos Comités PCJ, exposto no Segundo Termo Aditivo do Contrato de Gestao n°®
003/ANA/2011, este relatério tem como objetivo apresentar a metodologia adotada para a
aplicacdo da pesquisa, bem como os resultados obtidos.

O indicador 5A estabelece que, a Agéncia das Bacias PCJ devera aplicar pesquisa para
avaliacdo do seu desempenho como entidade delegataria no exercicio de suas atribui¢es,
junto aos membros dos titulares e suplentes do plenario dos Comités PCJ.

A pesquisa tem como objetivo aferir de forma anual e objetiva 0 Reconhecimento Social da
Entidade Delegataria (ED), no caso a AGENCIA DAS BACIAS PCJ, pelos membros dos
Comités PCJ, que a indicaram para exercer as funcbes de Agéncia de Aguas, com a finalidade
de aferir a percepcdo dos Comités PCJ quanto a eficiéncia técnica e administrativa da ED,
inclusive no cumprimento das fun¢cdes como Secretaria Executiva dos Comités PCJ.

A pesquisa constitui-se de questionario aprovado pela ANA, o qual é divido em trés partes,
sendo:

a) lIdentificacdo do avaliador (Secéo 1);

b) Questbes objetivas relativas a Entidade Delegatéria (Secdo 2 - Perguntas 1 - 11);

c) Questéo dissertativa relativa & Entidade Delegatéria (Secéo 3).

O foco da pesquisa objetivou:

e Cumprimento de meta do Contrato de Gestao;

e Acdes tomadas com vista a implementagdo do Plano de Recursos Hidricos das Bacias
PCJ;

» Atuacdo como Secretaria Executiva dos COMITES PCJ.

Apresenta-se a seguir a metodologia aplicada e os resultados obtidos com a aplicacdo da
pesquisa em questao.
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2. METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa realizada pela Agéncia das Bacias PCJ constitui-se de um questionario aprovado
pela Agéncia Nacional de dguas (ANA) com objetivo de cumprir a meta indicada no Contrato
de Gestéo.

Sobre as normas para a aplicagdo da pesquisa, foram consideradas as orientagbes

encaminhadas pela ANA, através do Informe n°® 007, de 27 de setembro de 2014, conforme

seguem:

a) O questionario deve ser aplicado aos membros titulares e suplentes dos
respectivos CBHSs;

b) O questionario pode ser aplicado de forma presencial, por e-mail e/ou pela web;

c) O questionario ndo deve ser aplicado como uma entrevista;

d) Deve ser facultativa a identificagdo do avaliador, pelo menos na forma presencial de
aplicagcdo do questionario;

e) Cada Entidade Delegatéria € responséavel pela aplicacéo de seu questionario.

Quanto a aplicacédo da pesquisa por parte da Agéncia das Bacias PCJ, essa foi realizada por
meio de um formulario eletrbnico em que o link para acesso foi disponibilizado via e-mail para
todos os membros titulares e suplentes dos Comités PCJ.

O formulario da pesquisa aplicada ficou disponivel, para acesso, entre os dias 12 de dezembro
de 2019 a 20 de dezembro de 2019 e esta disponivel para verificagdo por meio do link a seguir:
https://mapas.agenciapcj.org.br/pesquisa/.

Segue abaixo o0 e-mail encaminhado em 12/12/2019 e pela Secretaria Executiva dos Comités
PCJ a todos os membros titulares e suplentes dos Comités PCJ.

E-mail encaminhado com acesso ao link do formulario para preenchimento da
pesquisa em 12/12/2019

Forwarded message ---------

From: Secretaria Executiva Date: qui, 12 de dez de 2019 as 14:11

Subject: Pesquisa de Reconhecimento Social 2019 - Indicador 5A Contrato de Gestao n°
003/ANA/2011 exercicio 2019

To: Todos < todos@agencia.baciaspcj.org.br>

Prezado membro dos COMITES PCJ,

A Agéncia das Bacias PCJ visando cumprir metas do Contrato de Gestéo n°® 003/ANA/2011, exercicio
2019, encaminha o link para acesso ao formulario eletrdnico visando o preenchimento da pesquisa de
AVALIACAO DO DESEMPENHO DA AGENCIA DAS BACIAS PCJ COMO ENTIDADE
DELEGATARIA.

Segue o link para acesso ao formulario da pesquisa - https://mapas.agenciapcj.org.br/pesquisa/ A
Coordenacao de Gestao da Agéncia das Bacias PCJ esta a disposicéo para esclarecimento, através
do fone (19) 3437.2100 - ramal 8 ou através do e-mail gestao@agencia.baciaspcj.org.br.
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A sua opiniao é de extrema importancia para melhorias do trabalho desenvolvido pela Agéncia das
Bacias PCJ - Entidade Delegataria, em prol da Gestao dos Recursos Hidricos nas Bacias PCJ. O
prazo para o preenchimento da pesquisa sera até 20/12/2019. Para mais informagfes acesse:

https://mapas.agenciapcj.org.br/portal/apps/Cascade/index.html?appid=fba02acfeeaadbe58a2f4 c8f7
1fc5eea.

Visando que todos os membros recebessem o e-mail com o link de acesso para o questionario
eletrénico da pesquisa, foram realizadas liga¢cdes no intuito de poder contactar os membros
titulares e suplentes para verificar o recebimento do e-mail acima, bem como, informar sobre
a importancia da participacdo de todos na pesquisa aplicada.

As orientacdes gerais encaminhadas pela Agéncia Nacional de Agua - ANA que foram levadas
em contas para a realizacdo da respectiva pesquisa sdo:

a) A avaliacdo da ED sera realizada pelos membros do Comité da respectiva Bacia
Hidrografica, no exercicio de sua titularidade, e ocorrera durante a realizagdo de Sessao
Plenaria;

b) A identificacdo do avaliador (membro Titular ou Suplente) sera facultativa;

c) A pesquisa devera ser aplicada e apurada pela prépria ED ou por entidade indicada;

d) A pesquisa devera ser recolhida por membro do GACG, que verificard a quantidade de
avaliacdes respondidas e as entregara para ED;

e) A ED podera incluir outras questdes, mas ndo deve modificar a ordem das questdes do
nucleo comum (obrigatdrias);

f) Para garantir a representatividade da pesquisa, é necessario que o numero de
guestionarios respondidos seja no minimo equivalente a 70% do quantitativo de membros
titulares previsto no Regimento Interno do Comité;

g) Para efeito de avaliagdo, no ambito do Contrato de Gestdo, deverdo ser computadas
apenas as questdes objetivas do nacleo comum, conforme proposto.

Para cada questédo objetiva foram atribuidas o valor entre 0 (zero) e 10 (dez). A afericao
do resultado da avaliagdo da ED Agéncia das Bacias PCJ ocorreu por meio do célculo da
média simples das notas.

No caso da pontuacdo atribuida a qualquer uma das perguntas for inferior a 5 (cinco), o
avaliador devera, necessariamente, justifica-la. A justificativa sera analisada pela Comisséao de
Avaliacdo de Contratos de Gestao - CAv.
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https://mapas.agenciapcj.org.br/portal/apps/Cascade/index.html?appid=fba02acfeeaa4be58a2f4c8f71fc5eea
https://mapas.agenciapcj.org.br/portal/apps/Cascade/index.html?appid=fba02acfeeaa4be58a2f4c8f71fc5eea

QS

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 5 — RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Avaliagdo da Entidade Delegataria pelos Comités PCJ — 2019

3. QUESTIONARIO

Como mencionado no item anterior, a pesquisa foi aplicada via formulério eletronico online,
com o link disponibilizado para todos os membros titulares e suplentes que compdem o0s
Comites PCJ via e-mail.

Segue abaixo o questionario utilizado o qual também poder ser acessado através do link
https://mapas.agenciapcj.org.br/pesquisa/
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COMITES PCJ

PESQUISA DE RECONHECIMENTO SOCIAL 2019

Contrato n° 003/ANA/2011 - 2° Termo Aditivo
Indicador 5A - AVALIAGAO DA ENTIDADE DELEGATARIA PELOS COMITES PCJ

Prezados Membros dos Comités PCJ,

Estamos realizando a pesquisa de reconhecimento social, a qual tem como objetivo obter subsidios, segundo a opinido de seus membros, sobre a atuacdo e o desempenho da Entidade Delegataria, a Fundagdo Agéncia

das Bacias PCJ, no exercicio de suas atribuicGes e atendimento ao Contrato de Gestdo com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
Sua resposta em muito contribuird para melhorias do Sistema de Gestdo dos Recursos Hidricos.
Contamos com a sua colaboragdo e agradecemos antecipadamente a atengao dispensada.

Equipe da Agéncia das Bacias PC.
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1) IDENTIFICAGAO DO AVALIADOR

MNome (opcional):
Entidade (opcional):

Sua participacdo nos Comités PCJ ocorre como membro:
Titular em Plenario
Suplente em Plenario

Outros

Vocé conhece o Contrato de Gest3o celebrado entre a ANA 2 a Entidade Delegataria?

Sim N3o

Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegataria?

Sim Nao

Sua participagdo nos Comités PCJ ocorre por qual segmento:
Org3os do Governo Municipal — Estado de S3c Paulo
Org&os do Governo Municipal — Estado de Minas Gerais
Org3os de Governo — Estado de S3o0 Paulo
Org3os de Governo — Estado de Minas Gerais
Orgsos do Governo - Federal
Organizagdes Civis — Estade de 530 Paule
Organizagdes Civis — Estado de Minas Gerais
Organizagdes Civis - Faderal
Usuérios de Recursos Hidricos — Estado de 530 Paulo
Usuarios de Recursos Hidricos — Estado de Minas Gerais

Usujrios de Recursos Hidricos — Federal
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2) QUESTOES OBJETIVAS RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA

Pergunta 1 - As sclicitagdes dos Comités PCJ s8o atendidas de forma satisfatéria pela Entidade Delegataria?
Nota- ©0 ©1 02 03 04 ©5 O OF ©8 ©9 @10

Justificativa

Pergunta 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado as demandas dos Comités PCJ?

Nota- ©0 ©1 ©2 ©3 O4 ©O5 O OF 08 09 O10

Justificativa

Pergunta 3 - Recebe as convocacdes e a documentagio referentes 3s reunides com a antecedéncia satisfatoria, conforme os prazos regimentais?

Nota- ©0 @1 ©2 ©3 O4 O5 O OF 08 09 ©O10

Justificativa

Pergunta 4 - O trabalho de mobilizagdo social para as reunides (Flenarias, Cdmaras Técnicas, Grupos de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatoria?

Nota- 00 ©1 02 ©3 04 ©O5 O OF 08 09 ©O10

Justificativa

Pergunta 5 - Oz documentos (atas, resclugdes, mogdes, termos de referéncia, pareceres, oficios e cartas ou outros correlatos) s3c bem elaborados e de facil compreensdo?

Nota- ©0 ©1 ©2 03 ©4 05 O OF 08 ©O9 ©O10

Justificativa
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3) QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE DELEGATARIA

Propde-se a seguir uma questio dissertativa, com a intengdo de identificar as expectativas dos membros dos Comités PCJ em relagdo 3 Entidade Delegatéria, de modo a explicitar criticas e sugestdes para o aprimoramento das atividades.

Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atuagdo junto aos Comités das Bacias PCJ?

ENVIAR!

Para mais informagdes CLICK AQUI e acesse Entidade Delegataria

SOMOS

PC

Comités e Agéncia
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4. TABULACAO DO DADOS

Primando por recursos que visam a inovacao tecnologica, em 2019 a Agéncia das Bacias PCJ
realizou a tabulac&o dos dados resultantes da aplicacdo da pesquisa de reconhecimento social
(indidcador 5A) do segundo termo aditivo Contrato de Gestdo n°® 003/ANA/2011 atavés da
ferramenta Power BI.

Assim, para 2019, os resultados tabulados provenientes da aplicacdo da pesquisa poderao ser
verificados por meio do acesso a pagina da Agéncia das Bacias PCJ -
http://www.agencia.baciaspcj.org.br/ conforme Figura 1.

Figura 1: Acesso através do site da Agéncia das Bacias PCJ

‘Q‘ L I e e coin i

Pesquisa de 2011-2018

Reconhecimento
Social - Agéncia das
Bacias PCJ

=
agénciados Bacias PCI :

J [

Entidade Delegatdria

EE

Ou diretamente pelo Link:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiODk5Z|BkYzOtNmU5MiOONDcxLWE1ZjItOWUxNzUyZDQzNz
M2liwidCI61[JmMDIjYTUXLTFIMDYtNDk2Mi1lhMzA1LTUWOWYXY]AWZWMXNCJ9

Para auxiliar no uso desse recurso e também na visualizagdo dos dados da Pesquisa de
Reconhecimento Social da Agéncia das Bacias PCJ, na pagina inicial do link disponibilizado
encontra-se um tutorial de como ter acesso as informagdes resultantes da pesquisa aplicada
e de como manusear essa ferramenta, de acordo com a Figura 2.

Figura 2: Instru¢des de uso Power BI.
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Com o uso do Power BI, foi possivel organizar os resultados das pesquisas aplicadas dos anos
de 2011 a 2019. Segue tabela com as médias e os conceitos recebidos de 2011 a 2019,
conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise das avaliacfes realizadas de 2011 a 2019.

ANO MEDIA | CONCEITO

2011 9,3 OTIMO
2012 8,8 BOM

2013 9,1 OTIMO
2014 9,2 OTIMO
2015 9 OTIMO
2016 9,2 OTIMO
2017 9,2 OTIMO
2018 8,8 BOM

2019 9,1 OTIMO

Segue informacdes sobre o0 esquema de cores apresentados no Power Bl na Tabela 2.

Tabela 2 - Identificacdo dos Valores, Cores e respectivas Categorias das notas atribuidas as
Questdes Objetivas a Entidade Delegataria

‘ 7<=Nota<9 ‘ ‘ Lima ’

‘ 7>Nota=>5 ‘ Regular ‘ Amarelo ‘

RESULTADO DA PESQUISA DE RECONHECIMENTO SOCIAL

Figura 3: Pagina Power BI.

Recursos
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5. CONCLUSAO

Com a aplicagdo da pesquisa € possivel verificar a credibilidade da ED das Bacias PCJ,
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ junto ao Sistema de Gestdo dos Recursos Hidricos, bem
como a percepcdo dos COMITES PCJ quanto ao desempenho das funcdes de Secretaria
Executiva, realizadas pela AGENCIA DAS BACIAS PCJ.

A média das notas atribuidas & AGENCIA DAS BACIAS PCJ, como Entidade Delegatéaria, em

2019 foi de 9,1. Nota considerada segundo a escala acima como 4timo.

Piracicaba, janeiro de 2020
FUNDACAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ
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