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APRESENTACAO

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
AGENCIA DAS BACIAS PCJ 2016 - 2018

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é uma
ferramenta de diagndstico, planejamento e administracdo dos
recursos e processos tecnoldgicos da Agéncia das Bacias PCJ. Tal
documento visa apoiar as unidades organizacionais a alcancarem
seus objetivos estratégicos e cumprirem suas atribui¢cdes legais.

Neste sentido, o Relatério Final de Execucdo é uma importante
ferramenta de monitoramento, pois apresenta a evolugéo das acdes e
os resultados alcangados durante a execugao do PDTI.

O presente documento estd estruturado da seguinte forma: na
primeira parte sao apresentadas informacgdes iniciais sobre o Relatério
Final de Execucao, tais como o periodo de analise e a metodologia
aplicada para o monitoramento das a¢ées. Em seguida é apresentado
o0 monitoramento das ac¢des previstas do Plano Diretor de Tecnologia
da Informacgdo, avaliando a efetividade e execucdo das acbes,
demostrando o desempenho da area de TI. Por fim, é tracado um
Plano de Acéo para as ag¢des que ainda nao foram concluidas.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes desafios enfrentados por empresas e 6rgéos publicos que se utilizam de
recursos informatizados é garantir que os recursos investidos em Tecnologia da Informacéao (TI)
nao sejam usados em projetos dissociados dos objetivos da organizacéo. Muitas decisGes na area
tecnoldgica sao tomadas de forma isolada, geralmente para solucionar problemas pontuais, com
pouco ou nenhum planejamento. Com isso, ndo é raro que os resultados obtidos fiquem aquém das
expectativas.

Com o objetivo de reposicionar a Tl da Agéncia das Bacias PCJ para exercer um papel mais
estratégico, foi elaborado, em 2016, o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI), que
pode ser visto como o instrumento de governanca que tem como objetivo garantir que as metas e
diretrizes da Tl estejam totalmente vinculados aos objetivos do negdcio e as metas da organizacao.

Um dos instrumentos para a consecucdo do PETI é o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacado (PDTI), que foca seus esfor¢os na utilizagdo correta dos recursos tecnolégicos. De
acordo com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéao (2014), o PDTI é um “instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagé&o que
visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacao de um 6rgao ou entidade para um
determinado periodo”.

O PDTI da Agéncia das Bacias PCJ também foi elaborado no ano de 2016 e sua execucao
foi acompanhada pelo Comité de Tl desde sua elaboracéo, em 2016, até sua finalizacdo, em 2018.
Neste sentido, o objetivo do Relatério Final de Execucdo sera registrar a evolucdo das acdes
durante a execuc¢do do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e dar diretrizes para que o Comité
de Tl possa avaliar o desempenho do PDTI e planejar as a¢fes para 0s proximos anos.

2. METODOLOGIA PARA ACOMPANHAMENTO DAS ACOES

Foram realizadas 25 reunifes para que o Comité de Tl pudesse acompanhar o andamento
das acdes do PETI e do PDTI da Agéncia das Bacias PCJ, sendo que todas as reunides foram
registradas em ata. Nestas reunifes foram verificadas todas as diretrizes estratégias e as acdes
implementadas, a previsdo para execucao e planejamento de novas agfes, quando necessario,
bem como o planejamento orcamentério da area de TI.

3. MONITORAMENTO DAS ACOES

Na elaboracdo do PDTI foram definidas 10 diretrizes estratégicas, sendo que dentro delas
elencou-se as acdes e projetos prioritarios para execug¢do da Agéncia das Bacias PCJ. Como
resultado desse plano, é apresentado o balanco da execucédo do plano de acéo, conforme quadro
1. No total, foram investidos R$5.957.925,82, distribuidos em 27 projetos. Desses, 67% ja estao
concluidos e os outros 33% tem previsdo de conclusdo até o ano de 2019. As acdes detalhadas
encontram-se no anexo 1.




Quadro 1 — Resumo dos projetos de acordo com as diretrizes estratégicas de Tl

Diretriz estratégica

Valor total

Total de
projetos

Total de
projetos em
execucao

Total de
projetos
concluidos

Resolucdo do gargalo no processo de
cobranca da Agéncia

R$949.732,00

1

0

Evolucéo da area de projetos da Agéncia

R$108.398,00

1

1

Consolidacédo do posicionamento da Agéncia
como provedor de informacbes para
planejamento e tomada de decisGes aos
Comités

R$2.393.186,18

Transparéncia, gerenciamento de
conhecimento, GED, publicagdo, processos
internos mais "digitais" e plataforma de
comunicacao interna

R$713.000,00

Reestruturacdo da Agéncia para se capacitar
ao atendimento de novos territdrios de atuagéo

R$0,00

Plataforma de comunicagdo, cadastro,
relacionamento e cooperagdo entre Agéncia,
Comités, usuarios de agua e sociedade

R$0,00

Projetos estruturantes da Tl

R$176.407,00

Informatizacdo dos processos de negécio,
reposicionamento de Tl como provedor de
solugbes, produtividade para éareas de
negécio, terceirizacdo de servigos, integracdo
das bases de dados das coordenacbes e
arquitetura corporativa e de sistemas

R$ 1.060.386,00

Segurancga da informacao e gerenciamento de
risco

R$0,00

Desenvolvimento de capacidades especificas
para apoio ao negocio da Agéncia:
terceirizacdo, integracdo, captacdo e
proposicdo de solugbes de TI, inovagéo,
arquitetura de sistema, arquitetura de dados,
gerenciamento de fornecedores e processos
GSTI

R$556.816,64

Total

R$5.131.935,82

27

18

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, Agéncia das Bacias PCJ.

4. AVALIACAO DAS DIRETRIZES E ACOES

O plano de acdes do PDTI contemplou um total de 57 acdes, distribuidas entre as 10

diretrizes estratégicas mencionadas anteriormente.

Dessas,

aproximadamente 56% do total planejado, conforme apresentado no grafico 1.

32 acgbes foram atendidas,

Para atender a essas 32 agles, foram executados 27 projetos, conforme apresentado
anteriormente. Os projetos serdo detalhados a seguir, divididos por diretriz. Também serdo

apresentadas as justificativas para as a¢ges que ndo foram executadas.




Gréfico 1 — Execucgédo das ag¢fes planejadas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
57

Total de acbes planejadas Acdes executadas Acdes ndo atendidas

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, Agéncia das Bacias PCJ.

Com relacdo ao planejamento orcamentario para a area de Tl, o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagédo estimou um valor de R$ 10.045.200,00 para atender a todas as a¢fes planejadas.
No total foram gastos R$5.957.925,82, um valor 41% menor do estimado, conforme apresentado
no gréfico 2.

Gréfico 2 — Planejamento orcamentério do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

Orcamento executado

R$10.045.200,00

Orcamento estimado

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo, Agéncia das Bacias PCJ.

A seguir estdo listadas as a¢Bes elencadas no PDTI e seus respectivos projetos ou, nos
casos em que as ac¢des ndo foram executadas, suas respectivas justificativas.




Quadro 2 — Diretriz: Resoluc¢éo do gargalo no processo de cobranca da Agéncia

Acao Status Justificativa
Adequacéo do sistema de Cobranca: Contratacdo de empresa para prestacdo de
diretriz  estratégica de parceiro, servicos de desenvolvimento, implantacdo e
migracdo do mddulo de calculo, Atendido manutengdo do sistema de gerenciamento de

integracdo com SAF e garantias de
fornecimento de terceiro.

cadastro de usuarios e calculo de cobranca pelo
uso dos recursos hidricos.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.

Quadro 3 — Diretriz: Evolucéo da &rea de projetos da Agéncia

Acéo Status Justificativa
. L Foi realizado mapeamento do processo e a
Amadurecimento e formalizacdo dos ~ . L
. ~ D elaboracédo dos procedimentos operacionais,
canais de captacdo, avaliacdo e . N , :
S Atendido no entanto, ndo ha o envolvimento de
priorizacdo de Demandas Externas, ,
Espontaneas e PAP ferramentas de TIl. Podera ser abordado na
P ' implementac&o do ERP/CRM.
Implantagéo do rocesso de - ~ ; . N
P . ¢ p. . Nao Por ora ndo ha demanda devido a
Gerenciamento de Portfolio de Servigos/ . N .
. A atendido reestruturacéo da area de TI.
Projetos para a Agéncia.
Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de servico de toda a solucgéo,
desde a aquisicdo de licencas de software
Microsoft Dynamics com garantia de
, Atendido atualizacdo e implantacdo do produto, além
Melhorias na plataforma de ~ . . N
. ) ) da contratacdo de servicos de orientacgéo,
gerenciamento de Projetos no sentido de . ~ . s
o ) ) implantag&o, customizacgdo, parametrizacao,
trazer confiabilidade ao sistema existente, . . .
A ) treinamento e suporte técnico especializado
SAF. Acesso externo via web. Maior . ~
~ N . N pés implantacgéo.
automacao na geracao de informacoes. — - - -
~ a Aquisi¢cdo de licencas de Microsoft Project
Integracdo com Portal Transparéncia de . . . . .
. e . . Online Essentials, Microsoft Project Online
Projetos. Unificacdo dos sistemas/ Atendido ) . . .
. Premium e Microsoft Project Online
planilhas. .
Professional.
Prestacéo de servicos técnicos
. especializados para implanta¢@o do Microsoft
Atendido p. . P P g .
Project, Microsoft Sharepoint e Microsoft
Flow.
Portal Transparéncia de  Projetos.
Evolucéo do portal existente em termos de
automacao do processo de manutengéo e N&o N ) N
. . . Agdo dependente da implantacdo do
contelldo mais abrangente. Acesso com atendido ; . L
. . . Microsoft Project, com previsdo para 2019,
login/senha. Informar e-mail comunicando . .
. em atendimento as metas do Contrato de
tomadores dos projetos. N
: = Gestao ANA.
Base de Projetos: Insercdo dos N&o
empreendimentos do FEHIDRO e atendido
Cobrancas PCJ no SAF.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.




Quadro 4 — Diretriz: Consolidagdo do posicionamento da Agéncia como provedor de informacdes
para planejamento e tomada de decisGes aos Comités

Acdao Status Justificativa
, N&o
Banco de é&reas para reflorestamento. . . ~ .
atendido Dependente da implantacéo do Projeto
. ; . N&o LUISA - Fase Il.
Banco de projetos da area ambiental. .
atendido
Prestacdo de servicos de fornecimento de
solugéo para sistematizagdo dos fluxos de
processos para o Levantamento de Unidades
. . de Investimento e Servicos Ambientais —
Projeto LUISA. Atendido ¢ .
LUISA —fase Il, contemplando os servicos de
instalacéo, configuracéo, suporte,
capacitacao e transferéncia de
conhecimentos.
Projeto de manutencédo e ampliacéo das N&o O processo de contratagdo estd em
redes de monitoramento. atendido andamento, com inicio em 2019.
Projeto Geoprocessamento. ~ . . . . N
) . P o Nao O projeto serd rediscutido quanto a
Desenvolvimento de habilidades e . L .
. L atendido participagéo da area de TI.
capacidade tecnoldgica.
Projeto SI Bl: Captura de Dados
(Monitoramento, Levantamento de N . , . . N
L N&o O projeto serd rediscutido quanto a
Campo, Dados Secundéarios). . o .
. ~ atendido participagéo da area de TI.
Projeto Sl BI: Integracdo com Fonte de
dados externas.
Projeto S| BI: Arquitetura de Dados: - . . . . N
. . N N&o O projeto serd rediscutido quanto a
Design do modelo de dados. Discusséo . L .
atendido participagcdo da area de TI.
sobre metadados.
Projeto SSD - Aprimoramento. Prestacdo de servicos de atividades de
Desenvolvimento de novas estudo, desenvolvimento e apoio operacional
funcionalidades ap6és a primeira . para atender as necessidades do Sistema de
b Atendido . N
utilizacéo. Suporte a Decisdo PCJ e da Coordenacéo de
Sistema de Informacdes da Agéncia das
Bacias PCJ.
Projeto de Desenvolvimento de um
Centro de Exceléncia em Analise de
Dados e Suporte a Deciséo. N&o O projeto serd rediscutido quanto a
Projeto S| BI: Capacidade Analitica. atendido participacdo da area de TI.
Projeto Sl BIl: Desenvolvimento de
formatos para comunicacdo externa.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.




Quadro 5 — Diretriz: Transparéncia, gerenciamento de conhecimento, GED, publica¢éo, processos

internos mais "digitais" e plataforma de comunicacgéao interna

Acao Status Justificativa
Possibilidade de maior integracdo com Comités
e demais 6rgdos envolvidos através de Nao O projeto sera rediscutido quanto a
plataforma de comunicagdo e troca de atendido participacdo da area de TI.
informacdes e documentos.
Realizacdo de estudos e pesquisas
para elaboracdo e acompanhamento
da implantacdo da metodologia de
. . Atendido estdo de documentos da Fundacdo
GED - Gerenciamento eletrbnico de ¢ . . . e ¢
. Agéncia das Bacias Hidrogréficas dos
Documentos. Papel Zero. Processo Digital. ) o L i
N N . Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai —
Integracdo com ERP. Questdo politica com a .
. . . Agéncia das Bacias PCJ.
orgaos reguladores/fiscalizadores. — - —
Prestagdo de servigos técnicos
. especializados para implantagdo do
Atendido .p . P . P ¢ .
Microsoft Project, Microsoft Sharepoint
e Microsoft Flow.
Contratacdo de empresa para
realizag&o de estudos e pesquisas para
Plataforma e Processos de gestdo de 0 desenvolvimento organizacional da
conhecimento de negécio no sentido de Atendido Agéncia das Bacias PCJ, envolvendo o
documentar 0s processos. desenho e redesenho dos processos
de trabalho e a especificacdo de uma
arquitetura do ERP a ser adotado.
Plataforma de comunicacéo interna na Agéncia.
Colaboracéo interna. Funcionalidade Agenda e Atendido Implantado ferramenta de gestdo de
integracdo das agendas interna e externa. agenda do Google.
Acesso via web.
. - N&ao Dependente da implantacdo do novo
Portal transparéncia Gestao. . . a
atendido site da Agéncia PCJ.
Automacédo e reducdo de papel para trAmites
burocraticos  associados a agamentos. - . ~
.. . pag . N&o Dependente da implantacdo dos
Ja existe o adiantamento de despesas que esta . ) i
. . atendido projetos Papel Zero e Dynamics.
no SAF. ERP deve ser o sistema propicio para
esta nova funcionalidade.
Integracdo com a contabilidade (REZECON -
sistema dominio, atendimento). Alimentacao N&o Dependente da implantacdo do
automatica tanto dos outputs do SAF quanto dos atendido Dynamics.
balancetes contabeis.
Desenvolvimento de recursos para captagédo de . . ~
dados externos e interacio com a sociedade Atendido Implantado o Servigo de Informacdes
¢ ‘ a0 Cidadao - SIC SP.
Infraestrutura para reunides ndo presenciais. . Foram adquiridos televisores,
) N Atendido .
Videoconferéncia. webcams, headsets e licenca de

software para video conferéncia.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.




Quadro 6 — Diretriz: Reestruturagdo da Agéncia para se

territorios de atuacao

capacitar ao atendimento de novos

Acao Status Justificativa
Possibilidade de ampliacéo da regido de atuacao N&o
da Agéncia. Infraestrutura, Recursos Humanos, atendido Foram realizados estudos preliminares
Processos Padrao e Replicagéo. do ponto de vista juridico, sem
Revisado estratégica da propria Agéncia frente a N&o avaliacdo técnica da area de TI.
demandas de grande porte que estéo surgindo. atendido

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.

Quadro 7 — Diretriz: Plataforma de comunicacdo, cadastro, relacionamento e cooperagcdo entre

Agéncia, Comités, usuarios de agua e sociedade

Acéo Status Justificativa
Plataforma para acompanhamento e N&ao
organizagdo dos comités. atendido
O projeto sera rediscutido quanto a
CRM-PCJ. Banco de dados de membros dos NEo participacéo da area de TI.
comités, mailing integrado ao banco de dados, i
oA atendido
agenda dinamica, etc.
Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.
Quadro 8 — Diretriz: Projetos estruturantes da Tl
Acéo Status Justificativa
Contratacdo de empresa especializada
em centralizac@o e nacionalizagdo de
Readequacéo da infraestrutura de TI. Projeto de faturamento para fornecimento
transformagdo da infraestrutura de TI em Atendido continuado de servicos de nuvem
provedor central de dados seja internalizando ou publica, especialmente recursos de
terceirizando. Adequacédo da infraestrutura de TI: infraestrutura como servico (IAAS), de
Datacenter. forma elastica e sob demanda.
. Implantagéo de Sistema de Ticket Hel
Atendido P ¢ , P
Desk para area de TI.
. . . Aquisicdo  de  roteadores  wifi
Readequacéao da infraestrutura de TI: servigo . o .
Atendido profissionais para reestruturacdo da
de rede.
rede.
Projeto de definicho sobre diretrizes para . ' - . -
) . 9 A P Atendido Configuracdo do servidor de dominio.
plataforma tecnolégica da Agéncia.
Transferéncia da responsabilidade dos servigos Atendido Aquisicdo de plano de voz, plano de
de telefonia para TI. dados e pacote de dados e/ou servicos.
Contratar servico de TEM (Telecom Expense Atendido Locagédo de equipamento de telefonia

Management).

fixa.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.




Quadro 9 — Diretriz: Informatizacdo dos processos de negdcio, reposicionamento de Tl como

provedor de solucdes

Acao Status Justificativa
Revisar e atualizar todo o processo de
implantag&o do ERP da Agéncia.
Inclui  uma definicdo estratégica sobre
continuidade do sistema atual ou sua N&o Dependente da implantacdo do
substituicdo. Inclui uma reviséo e inclusao de atendido Dynamics.
novos processos/funcionalidades no ERP.
Substituicao de planilhas Excel. Evolucéo do BI,
incluindo parte de cobranca.
Atendido Aquisicdo de licencas de Microsoft
Readequacéao da infraestrutura de TI: servigo de Office 365 Business Premium.
computadores pessoais. . Aquisicdo de equipamentos de
P P Atendido .q Q auip
informatica.
Readequacéo da infraestrutura de TI: software o .
q .9. o . Aquisicdo de licengas de AutoCAD e
de produtividade geral e especifico para cada Atendido Adobe
area. CPROJ: AutoCAD. '
Readequacéao da infraestrutura de TI: servigo de . Migracéo do servico de e-mail do UOL
) i Atendido :
e-mail corporativo. Menos SPAM. HOST para o Gmail.
Readequacao da infraestrutura de TI: servico de Atendido Aquisicdo de impressoras
impressao. multifuncionais.
Readequacao da infraestrutura de TI: servigo de N&o Dependente da implantacdo de outros
mailing. Precisa incluir a parte de processos. atendido projetos da area de TI.
Readequacao da infraestrutura de TI: servigo de
Sites: Agéncia, Comités e Sala de Situagéo. . a . T
- g ¢ Atendido Contratacao site Agéncia.
Solugdo deve ser voltada para a parte de
processo.
Readequacdo da infraestrutura de T . o .
. . Atendido Aquisicao de novos projetores.
projetores.
Contratacao de empresa especializada
para fornecimento de servico de toda a
solucao, desde a aquisi¢céo de licencas
~ A de software Microsoft Dynamics com
Evolugcédo da Agéncia em termos de processos . s . ~
L S . ‘o . garantia de atualizacdo e implantagédo
de negdcio. Iniciativa alinhada com boas praticas Atendido X ~
. do produto, além da contratagdo de
de BPM, business process management. . . . ~
servicos de orientagdo, implantagéo,
customizacéao, parametrizacéo,
treinamento e  suporte  técnico
especializado, pés implantacao.
Estruturacdo de processos e tecnologia para . . . . .
. ¢ . P . - gia p Ny N&o O projeto serd rediscutido quanto a
implantar servigos de interacdo e colaboracéo . L ,
atendido participagéo da area de TI.

com a sociedade.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.
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Quadro 10 — Diretriz: Seguranga da informagé&o e gerenciamento de risco

Acao Status Justificativa
Implantacdo do Processo de Seguranca da
Informacao. Implantacéo do Processo
Gerenciamento de riscos. Reviséo dos perfis de . o
~ Foram consideradas como acdes de
acesso ao ERP (SAF). Interno e externamente N&o ‘o
. ~ . . boas praticas de Tl a serem adotadas a
(ex. auditor). Readequacdo dos diretorios, atendido .
, . partir de 2019.
pastas e perfis de acesso do servidor de
arquivos. Revisdo da politica de guarda de
arquivos corporativos.
Sistema de controle de senhas para tramites N&o Dependente da implantacdo do
internos financeiros. atendido Dynamics.
. . N&o Dependente da implantacdo do novo
Melhoria na parte de seguranca dos sites. . . a
P 9 ¢ atendido site da Agéncia PCJ.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.

Quadro 11 - Diretriz: Desenvolvimento de capacidades especificas para apoio ao negécio da

Agéncia
Acéo Status Justificativa
Prestacdo de servicos de consultoria
técnica para  elaboracdo de
Atendido PIanejam_ento Estrate;:gico de
Tecnologia da Informacéo (PETI) e
Plano Diretor de Tecnologia da
Reestruturacdo de TI: Informacao (PDTI).
(1) Funcgdes, papéis e responsabilidades; Prestacdo de servicos de consultoria
(2) Organizacao (Coordenacao, cargos e apoio na implementacéo de Comité
Comissionados); Atendido de Tl para a Fundagcédo Agéncia das
(3) Recursos Humanos; Bacias Hidrograficas dos Rios
(4) Reposicionamento Estratégico; Piracicaba, Capivari e Jundiai.
(5) Financiamento de Projetos; Prestacdo de servigos de assessoria
(6) Perfis dos profissionais; para implantagdo de processos de
(7) Instituicdo do PETI/PDTI na empresa; sustentacdo da area de tecnologia da
(8) Reposicionamento da area de Tl em termos de | Atendido informacgdo, conforme estabelecido
Organizagdo e Estratégia. Exemplo: Criar no Plano Diretor de Tecnologia da
coordenacdo e mais recursos com perfis Informacdo da Fundacdo Agéncia
complementares; das Bacias PCJ.
(9) Reposicionamento e aparelhamento de Tl para N ] o
~ . Prestacéo de servigos especializados
atuar como provedor de solucfes para as areas de N N
negécio. em opera_gao, suporte, mahutengao,
desenvolvimento de projetos de
Atendido sistemas e infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo - TI,
gerenciamento de projetos e gestédo
dos servicos de TI.
Evolugdo das habilidades da Tl: Com a reestruturacdo da area de TI
(1) Desenvolvimento e Arquitetura de sistemas, Atendido foi  estabelecido .como diretriz
_ ) _ fornecer Tl como servigos, atendendo
Definicdo do processo padrdo de desenvolvimento .
. a . a todas as demandas previstas.
de sistemas da Agéncia, mesmo que para servi¢os
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terceirizados.

(2) Arquitetura de banco de dados,

(3) Integracdo de informacdes

(4) BI;

(5) Estudo de viabilidade técnica de projetos e
proposicao de solucdes;

(6) Terceirizacéo, desde a TR até
acompanhamento do projeto do Terceiro e
transicdo para operagdo interna. Evolugdo da
maturidade da Tl em termos de Terceirizacao.

(7) Gestor de projetos;

(8) Gestor de contratos e projetos de
desenvolvimento de sistemas.

(9) Sobre tecnologias de geoprocessamento na Tl,
incluindo infraestrutura.

Implantacdo de Processos de Gerenciamento de
Servicos de TI conforme melhores préaticas de
mercado, ITIL e CobiT.

Nao
atendido

Por ora ndo ha demanda devido a
reestruturagdo da area de TI.

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.

5. IMPLANTACAO DE BOAS PRATICAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No primeiro trimestre de 2018 a Auditoria da Agéncia Nacional de Aguas aplicou um
guestionario para todas as Entidades Delegatarias, visando identificar o nivel de maturidade da
governanca de Tl de cada instituicdo. Diante dos resultados apresentados, a Auditoria da ANA, em
conjunto com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI), elencou recomendacdes de
acoes referentes as politicas e planejamento, processos, controle de gestéo e servigos de Tl para as

Entidades Delegatarias.

Desta forma, a Agéncia da Bacias PCJ avaliou quais recomendacdes ja estdo em pratica e
quais deverdo ser incorporadas no planejamento da area de Tl para 2019. O resultado dessa

avaliacao é apresentado no quadro 12.

No total foram 39 recomendacdes feitas pela Auditoria da ANA em conjunto com a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI). Destas, 11 estdo atendidas pela Agéncia das
Bacias PCJ, representando 28% do total. Referente as acdes que ainda ndo estédo atendidas pela
Agéncia das Bacias PCJ, 22 foram programadas para serem atendidas entre os anos de 2019 e
2020, e as outras 6 serdo atendidas até o ano de 2022.
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Quadro 12 — Avaliacdo das Boas Praticas de Tl recomendadas pela ANA.

Fatores Perguntas Recomendacdes Situacéao Prazo
1. Politicas e 1.1 Em relagdo a Formalizagdo do Comité de Atendido Continuo
Planejamento lideranca: Gestédo de TI;
Formalizag@o do Comité Nao 2020
Gestor de Seguranca da atendido
Informacéao.
1.2 Emrelagéo a Plano Estratégico Institucional Atendido Continuo
definicdo das (PED);
Estratégias, Plano Estratégico de Atendido Continuo
Politicas e Tecnologia da Informacéo
Planejamentos: (PETI);
Plano Diretor de Tecnologia da Atendido Continuo
Informacgéo (PDTI);
Politica de Seguranca da N&o 2020
Informacéo (PSI). atendido
1.3 Em relagdo a Relatérios gerados pelo do Néao 2019
expectativa e Comité de Gestéo de TI. atendido
entrega de
resultados:
1.4 Em relagdo a Informar a URL da publicacdo N&o 2019
transparéncia: na internet do: PEI, PETI, atendido
PDTI, Plano Or¢camentério de
TI, Plano de Contrata¢cBes de
Tl e editais.
2. Estruturas, 2.1 Em relagéo a Organograma da area de TI. Atendido Continuo
Macroprocessos estrutura
e Processos organizacional:
2.2 Em relagéo a Matriz de responsabilidades da Atendido Continuo
coordenacéo dos area de TI.
Macroprocessos:
2.3 Em relacéo aos Processo/politica de N&o 2020
processos de planejamento orgcamentario de atendido
governanca e de TI;
gestao: Processo/politica de Nao 2020
gerenciamento de projetos; atendido
Processo/politica de N&o 2020
planejamento de aquisi¢des e atendido
de contrataces de solucbes
de TI,
Processo/politica de N&o 2019
gerenciamento de contratos de atendido
TI
2.4 Em relacéo aos Politica de Seguranca da N&o 2020
processos de Informacgéo; atendido
seguranca da
informacao: Processo de classificacéio e Nao 2019
tratamento da informacao; atendido
Processo/politica de N&o 2019
gerenciamento de acessos; atendido
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Processo/politica de N&o 2020
gerenciamento e controle de atendido
ativos de informacéo;
Processo/politica de Nao 2021
gerenciamento de incidentes atendido
de seguranca da informacao.
2.5 Em relacéo aos Metodologia de N&o 2019
processos de desenvolvimento, sustenta¢éo atendido
software: e manutencéao de software
(treinamentos)
3. Dos Riscos, 3.1 Emrelacéo a Processo/politica de gestéo de N&o 2019
Monitoramento gestéo de riscos: riscos atendido
e Auditoria — 3.2 Em relagéo ao Relatérios de Nao 2019
Controle de monitoramento: acompanhamento da atendido
Gestao. execucao da estratégia de TI;
Relatorios de incidentes de Néo 2021
seguranca da informagéo. atendido
3.3 Em relagéo a Relatorios de auditoria interna; Nao 2021
auditoria interna: atendido
Processo/politica de Néao 2021
tratamento das atendido
recomendac0es feitas pela
Auditoria Interna;
Metodologia estruturada N&ao 2020
(questionério, reunides etc.) atendido
para avaliacdo dos controles
internos da Entidade no
tocante aos processos de TI.
3.4 Em relacéo a Relatérios de auditoria N&o 2022
auditoria externa: externa. atendido
4. Sistemas e 4.1 Em relacdo aos Lista de sistemas de N&o 2019
Nivelamento sistemas de informacao séo classificados e atendido
informacao: identificados como
estratégicos.
4.2 Em relagéo ao Inventario dos ativos de TI. Atendido Continuo
nivelamento
tecnologico:
5. Servigos de 5.1 Em relacéo aos Catalogo de servigos de TI; Atendido Continuo
Infraestrutura processos de Processos/politicas de central Nzo 2020
gerenciamento de de servigos, requisi¢des de TI, atendido
servicos: incidentes de TI, problemas de
TI, liberacéo e implantacéo,
gerenciamento de ativos de
microinformatica.
5.2 Em relacéo aos Processos/politicas de N&o 2020
processos de gerenciamento de atendido

gerenciamento de
infraestrutura:

disponibilidade de TI,
gerenciamento de ativos de
infraestrutura e de
telecomunicagdes, seguranca
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(backup) e de restauracdo
(restore) de dados.
6. Informacdes 6.1 Forca de Relac&o dos funcionarios de Atendido Continuo
Gerais Trabalho TI.
6.2 Links de Contrato do link de telecom. Atendido Continuo
comunicacao de
dados
6.3 Servicos em Contrato do servico de nuvem. Atendido Continuo
nuvem (cloud
computing)
6.4 Sistema de Politica de seguranca (backup) N&o 2021
cOpias de seguranca e de restauracéo (restore) de atendido
(backup) dados.
6.5 Execucéo Relatorio anual da execugao N&o 2019
or¢camentéria e or¢camentéria e financeira de Tl atendido
financeira de Tl do
ano de 2017
6.6 Aquisicdes de Lista anual de aquisicdes de N&o 2019
bens e de bens e de contratacdes de atendido
contrataces de servigos concluidas
servigos concluidas
no ano de 2017
6.7 Aquisicdes de Lista anual de aquisi¢cdes de N&o 2019
bens e de bens e de contratacbes de atendido
contratacdes de servicos de maior valor
servigos concluidas concluidas
no ano de 2017 de
maior valor

Fonte: Comité de TI, Agéncia das Bacias PCJ.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Com essa primeira experiéncia da Agéncia das Bacias PCJ, nota-se uma crescente
profissionalizacdo e amadurecimento da area de Tl e seus servi¢cos. Houve uma restruturacéo da
area, aumento do numero de profissionais, definicdo de suas fungdes, papéis e responsabilidades,
além do reposicionamento da Tl em termos estratégicos e a modernizacéo de seus equipamentos.
Desta forma, os projetos estruturantes da area de Tl estdo consolidados e 2019 sera um ano de
grandes desafios para dar continuidade a profissionalizacao da area de Tl da Agéncia das Bacias
PCJ.0 plano de a¢des do PDTI 2016 - 2018 contemplou um total de 57 a¢bes, sendo que dessas,
32 acgOes foram executadas e as 25 restantes ndo foram atendidas. Das 25 ac¢des ndo atendidas, 7
delas deverao ser rediscutidas sobre a participacdo da area de Tl, servindo como aprendizado sobre
até que ponto a area de Tl deve ser envolvida nos projetos existentes de outras areas.

Para atender as 32 acdes mencionadas, foram investidos R$5.957.925,82, distribuidos em
27 projetos. Desses, 67% ja estdo concluidos e os outros 33% tem previsdo de concluséo até o ano
de 2019.
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As primeiras ag¢des ocorreram na diretriz “Desenvolvimento de capacidades especificas para
apoio ao negécio da Agéncia”, tendo em vista que foram contratados projetos para planejar e
estruturar a area de Tl e, posteriormente, ter ferramentas para expandir as contratacdes e
desenvolver outras areas da Agéncia das Bacias PCJ. Nesta fase foram contratados servigos de
consultoria técnica para a elaboracao do PETI e PDTI, servi¢o de consultoria para consolidagao do
Comité de TI, entre outros.

A diretriz que obteve maior investimento trata da “Consolidagao do posicionamento da
Agéncia como provedor de informacgfes para planejamento e tomada de decisdes aos Comités”.
Foi investido um total de R$2.393.186,18, aproximadamente 40% do valor total disponibilizado pela
Agéncia das Bacias PCJ. Além disso, cerca de 23% do orcamento foi alocado para o
desenvolvimento do Sistema de Cadastro e Cobranca dos Usuarios de Recursos Hidricos e acbes
visando a constituicdo da equipe de Tl e solugBes de sistemas para apoio as areas finalisticas da
Agéncia das Bacias PCJ.

As diretrizes com maior numero de agles atendidas foram: “Resolucdo do gargalo no
processo de cobranca da Agéncia”, com 100% das a¢des atendidas; “Projetos estruturantes da TI”,
com 100% das acdes atendidas; e “Informatizacéo dos processos de negdécio, reposicionamento de
TI como provedor de solugdes”, com 70% das acdes atendidas. Essas acdes serviram
principalmente para estruturar a area de Tl, que até entdo encontrava-se defasada e com nivel de
maturidade baixo.

A Agéncia das Bacias PCJ podera concentrar seus esforcos em expandir a area de Tl nos
proximos anos. Neste sentido, as diretrizes “Reestruturacdo da Agéncia para se capacitar ao
atendimento de novos territérios de atuacdo”, “Plataforma de comunicagdo, cadastro,
relacionamento e cooperagao entre Agéncia, Comités, usuarios de 4gua e sociedade” e “Seguranca
da informacao e gerenciamento de risco” sdo pontos de atengao para o proximo PDTI, pois ainda
ndo tiveram nenhuma acgéo atendida.

Como proposta para o proximo Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e o Plano
Estratégico de Tecnologia da Informacdo, a Agéncia das Bacias PCJ pretende buscar uma
abordagem mais objetiva, com numero reduzido de ag¢fes, vinculando os objetivos da area de TI
aos objetivos e metas da organizacdo de maneira mais concreta, viabilizando o atendimento das
acoOes planejadas.

7. REFERENCIAS

AGENCIA DAS BACIAS PCJ. Planejamento Estratégico de Tl da Fundacédo Agéncia das Bacias
PCJ. Piracicaba, 2016.

. Plano Diretor de Tl da Fundacé&o Agéncia das Bacias PCJ. Piracicaba, 2016.

BRASIL, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagé&o. Instru¢cdo Normativa n® 4, de 11 de
setembro de 2014. Brasilia, DF, 2014.
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8. ANEXOS

Anexo 1 — Projetos de Tl contratados de acordo com as diretrizes do PDTI

Acéo | Valor | Status | Ano
Diretriz PETI: Resolucdo do gargalo no processo de cobranca da Agéncia
Prestacdo de servicos de desenvolvimento, implantacdo e Em
manutencdo do sistema de gerenciamento de cadastro de | R$ 949.732,00 2019
s . oo andamento
usuarios e calculo de cobranca pelo uso dos recursos hidricos
Diretriz PETI: Evolucdo da area de projetos da Agéncia
Aquisicdo de licencas de Microsoft Project Online Essentials,
Microsoft Project Online Premium e Microsoft Project Online | R$ 30.348,00 Concluido 2018
Professional
Prestacdo de servigos técnicos especializados para implantagao Em
do Microsoft Project, Microsoft Sharepoint e Microsoft Flow R$ 78.050,00 andamento 2019

Diretriz PETI: Posicionamento da Agéncia como provedor de informa¢fes para planejamento e

tomada de decisbes aos Comités

Prestacdo de servigcos de atividades de estudo, desenvolvimento

e apoio operacional para atender as necessidades do Sistema de Em

Suporte a Decisdo PCJ e da Coordenacdo de Sistema de R$1.349.486,18 andamento 2018
Informactes da Agéncia das Bacias PCJ

Prestacdo de servicos de fornecimento de solugcdo para

sistematizacdo dos fluxos de processos para o Levantamento de Em

Unidades de Investimento e Servicos Ambientais — LUISA — fase | R$ 1.043.700,00 andamento 2019

I, contemplando os servicos de instalacdo, configuragéo,
suporte, capacitacéo e transferéncia de conhecimentos

Diretriz PETI: Transparéncia, GED, processos internos mais "
interna

digitais”, plataforma de comunicagéo

Realizacdo de estudos e pesquisas para elaboracédo e

acompanhamento da implantacdo da metodologia de gestédo de Em
documentos da Fundacédo Agéncia das Bacias Hidrogréficas dos R$300.000,00 andamento 2019
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Agéncia das Bacias PCJ
Realizacdo de estudos e pesquisas para o desenvolvimento
organizacional da Agéncia das Bacias PCJ, envolvendo o R$ 413.000,00 Concluido 2017
desenho e redesenho dos processos de trabalho e a
especificacdo de uma arquitetura do ERP a ser adotado
Implantacéo da ferramenta de gestdo de agenda do Google Sem custo Concluido 2018
Servigo de Informacgédo ao Cidadao - SIC Sem custo
(Parceria com o Em
Governo do andamento 2019
Estado de S&o
Paulo)
Diretriz PETI: Projetos estruturantes da Tl
Contratacdo de empresa especializada em centralizacdo e
nacionalizagdo de faturamento para fornecimento continuado de
servicos de nuvem pulblica, especialmente recursos de | R$ 144.100,00 Concluido 2017
infraestrutura como servico (IAAS), de forma elastica e sob
demanda
Implantacédo de Sistema de Ticket Help Desk para area de Tl Sem custo Concluido 2017
(software livre)
,rb\e%lgggao de roteadores wi-fi profissionais para reestruturacéo da R$ 716,00 Concluido 2016
Configuracao do servidor de dominio Sem custo
(atl\{ldade Em 2018
realizada andamento
internamente)
Aqmsu;ao_ de plano de voz, plano de dados e pacote de dados R$ 15.691,00 Concluido 2018
e/ou servicos
Locacdo de equipamento de telefonia fixa R$ 15.900,00 Concluido 2018

Diretriz PETI: Informatizagédo dos processos de negocio, reposicionamento de Tl como provedor de
solucdes, integracéo das bases de dados das coordenacgdes, arquitetura de sistemas

Aquisicdo de licencas de Microsoft Office 365 Business Premium | R$ 9.747,00 |

Concluido

| 2018
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implantacdo do produto, além da contratacdo de servicos de
orientacdo, implantacdo, customizacdo, parametrizacao,
treinamento e suporte técnico especializado pés implantacéo.

Aquisicdo de equipamentos de informatica R$ 156.033,00 Concluido 2018
Aquisicao de licencas de AutoCAD e Adobe R$ 20.006,00 Concluido 2017
Migracéo do servico de e-mail do UOL HOST para o Gmail Sem custo
(programa de
doacéo para Concluido 2017
empresas do
terceiro setor)
Aquisicdo de impressoras multifuncionais R$ 17.200,00 Concluido 2016
o N Em
Contratacao site Agéncia R$ 30.000,00 andamento 2019
Aquisicdo de novos projetores R$ 7.400,00 Concluido 2016
Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
servico de toda a solucdo, desde a aquisicdo de licencas de
software Microsoft Dynamics com garantia de atualizagcdo e R$ 820.000,00 Concluido 2018

fornecedores

Diretriz PETI: Desenvolvimento de capacidades especificas para apoio ao negdcio da Agéncia:
terceirizacao, integracdo, captacdo e proposicdo de solucBes de TI, inovagdo e gerenciamento de

Prestacéo de servicos de consultoria técnica para elaboracéo de
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao (PETI) e
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)

R$ 27.900,00

Concluido

2016

Prestacdo de servi¢cos de consultoria e apoio na implementagéo
de Comité de TI para a Fundacdo Agéncia das Bacias
Hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

R$ 15.500,00

Concluido

2017

Prestacdo de servicos de assessoria para implantagdo de
processos de sustentacéo da area de tecnologia da informacéo,
conforme estabelecido no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ

R$ 115.050,00

Concluido

2018

Prestacdo de servicos especializados em operacdo, suporte,
manutencdo, desenvolvimento de projetos de sistemas e
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo — Tl, gerenciamento
de projetos e gestao dos servigcos de Tl, baseados em sistemas
de infraestrutura existentes e futuros, que sustentam os
processos de negdcio da Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ,
conforme previsto no Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo — PETI e no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI 2016-2018

R$ 398.366,64

Concluido

2017

Fonte: Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo, Agéncia das Bacias PCJ.
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