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CONTRATO N° 032/2018

Contrato para a prestagcdo de servico, que
entre si celebram FUNDACAO AGENCIA DAS
BACIAS PC/ e FUNDACAO EZUTE para
prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implantagdo e manutengéo do sistema de
gerenciamento de cadastro de usudrios e
cdlculo de cobranca pelo uso dos recursos
hidricos.

Pelo presente instrumento particular de contrato, a FUNDACAO AGENCIA DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI, fundacdo de direito privado,
autorizada nos termos das Leis Estaduais n? 10.020, de 3 de julho de 1998, e n2 12.183, de
29 de dezembro de 2005, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoal Juridica, CNPJ/MF sob n2
11.513.961/0001-16, Inscricdo Estadual Isenta, com sede na cidade de Piracicaba, Estado de
Sao Paulo, na Rua Alfredo Guedes, n? 1949, sala 304, neste ato representado por seu
Diretor-Presidente, SR. SERGIO RAZERA, brasileiro, casado, economista, portador da
Carteira de Identidade RG n2 12.201.787-0 SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n2 015.929.289-
00, residente e domiciliado na cidade de Piracicaba, Estado de Sdo Paulo, doravante
designado CONTRATANTE, e FUNDACAO EZUTE, pessoa juridica de direito privado, com
sede a Rua do Rocio, n? 313, 112 andar, Vila Olimpia, cidade de Sao Paulo, inscrita no CNPJ
sob n2 01.710.917/0001-42, representada pelo seu Diretor-Presidente, SR. EDUARDO
MARSON FERREIRA, brasileiro, casado, administrador de empresas, inscrito no CPF n2
048.654.368-47 e portador do RG n2 9.741.436-0 SSP/SP, residente e domiciliado a Rua José
Maria Lisboa, n? 1.293, apartamento 141, cidade de Sdo Paulo, Estado de S3o Paulo, adiante,
designada, simplesmente, CONTRATADA, ajustam o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 — O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implantacdo e manutengdo do sistema de gerenciamento de cadastro de usudrios e cdlculo
de cobranca pelo uso dos recursos hidricos, de acordo com as especificagdes e obrigacoes
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia que fica fazendo parte integrante deste
contrato.

1.2 — As atividades a serem desenvolvidas estao especificadas no Termo de Referéncia que
fica fazendo parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

2.1 - 0 valor do contrato fica estimado em RS 949.732,00 (novecentos e quarenta e nove mil
e setecentos e trinta e dois reais) sendo os pagamentos efetuados de acordo com as
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especificacdes do termo de referéncia, mediante a emissdo da nota fiscal eletronica
correspondente aos servigos prestados.

2.2 — Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias da data do vencimento das
faturas, por parte do CONTRATANTE, incidira correcdo monetdria da parcela, calculada
segundo a variacdo do INPC “pro rata die” devida entre o dia do vencimento até a data do
efetivo pagamento;

2.3. Devera, ainda, em conjunto com a nota fiscal/fatura encaminhar relatdrio sucinto
descrevendo os servigos realizados.

2.4. A cada pagamento serd exigida a apresentacao das Certiddes de regularidade de Débitos
relativas a tributos federais, estaduais e municipais, bem como certiddo de regularidade de
débitos trabalhistas.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O presente contrato tem vigéncia durante o periodo de 08 (oito) meses a partir da
emissdao da ordem de servico, podendo ser prorrogado caso ocorra uma das situacgdes
elencadas no artigo 57, paragrafo 12 da Lei Federal n2 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA: DA VINCULACAO E DAS MODIFICAC@ES
4.1 — Este contrato se vincula aos termos da Lei Federal n? 8.666/93.
CLAUSULA QUINTA: INADIMPLEMENTO E RESCISAO

5.1 — Qualquer das partes podera considerar rescindido o presente contrato de pleno direito
e a qualquer tempo, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que a
outra parte caiba qualquer direito ou indenizacdo, nos casos expressos de rescisdo
apontados pela Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA: DAS DESPESAS DO CONTRATO

6.1 — As despesas decorrentes da execucdo deste contrato serdo suportadas pela conta da
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, decorrente do Contrato de Gestdo n2 003/2011, firmado
entre a Agéncia Nacional de Aguas — ANA e a Fundac3o Agéncia das Bacias PCJ.

CLAUSULA SETIMA: DISPOSICOES GERAIS
7.1 — A Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ se reserva no direito de exercer a mais ampla e

completa fiscalizagdo dos servigos, fiscalizacdo essa que em nenhuma hipdtese eximird a
Contratada das responsabilidades contratuais e legais, bem como dos danos materiais ou



CQ.’ Agénciadas Bacias PCJ

pessoais que forem causados a terceiros, seja por atos préprios ou de prepostos ou
omissoes.

CLAUSULTA OITAVA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato podera acarretar aplicacdo das seguintes
sangoes:

8.1.1. Pelainexecugao total:
8.1.1.1. Adverténcia;
8.1.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor do contrato;

8.1.1.3. Impedimento de participar de futuras licitacdes e contratar com a Fundagdo Agéncia
das Bacias PCJ pelo prazo de 02 anos.

8.1.2. Pelainexecugao parcial:
8.1.2.1. Adverténcia;
8.1.2.2. Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor do contrato;

8.1.2.3. Impedimento de participar de futuras licitacdes e contratar com a Fundacdo Agéncia
das Bacias PCJ pelo prazo de 01 ano.

8.2. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias uteis, nas hipdteses de
adverténcia, multa ou suspensdo temporaria de participar em licitacdo.

8.3. As penalidades aqui previstas sdo autonomas e suas aplicacdes cumulativas sendo
regidas pelo artigo 87, paragrafos 22 e 32, da Lei Federal n2 8.666/93.

8.4. O valor das multas aplicadas sera devidamente corrigido pelo INPC/IBGE, conforme
legislacdo pertinente, até a data de seu efetivo pagamento e recolhido aos cofres da
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data de sua cominacao,
mediante guia de recolhimento oficial.

8.5. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cdes do contrato, as multas e
penalidades serdo elevadas em dobro, em caso de reincidéncia.

CLAUSULA NONA: DISPOSICOES FINAIS E FORO

9.1 — Em caso de controvérsia, discussdao ou desacordo quanto ao cumprimento,
interpretacdo ou aplicacdo do presente Contrato, as partes preliminarmente deverdao
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notificar uma a outra, por intermédio de carta registrada ou outro meio eficaz e idéneo,
devendo ser sanado o defeito ou infracdo pela parte que lhe der causa no prazo maximo e
improrrogdvel de 45 (quarenta e cinco) dias, findo qual este contrato podera ser rescindido,
nos termos da Clausula Sétima retro, podendo a parte que se julgar prejudicada recorrer as
vias adequadas para a compensacao a que possa vir fazer jus.

9.2 — As partes elegem, de comum acordo, o foro da Cidade de Piracicaba para dirimir
duvidas ou pendéncias oriundas deste Contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para um mesmo e Unico fim, na presenga das testemunhas abaixo
assinadas.

Piracicaba, 31 de julho de 2018.

CONTRATANTE:
FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PCJ
SERGIO RAZERA — DIRETOR PRESIDENTE
CONTRATADA:
FUNDAGAO EZUTE
EDUARDO MARSON FERREIRA — DIRETOR PRESIDENTE
TESTEMUNHAS:
1. 2.
Nome: Ivens de Oliveira Nome: Eduardo Massuh Cury
RG. 43.483.151-7 RG: 5.988.930-5
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“CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CADASTRO DE USUARIOS E
CALCULO DE COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS”

Fundagédo Agéncia das Bacias Hidrogréficas dos Rios

Piracicaba, Capivari e Jundiai

Piracicaba, junho de 2018
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1. CONTEXTUALIZACAO

1.1 As Bacias Hidrogréaficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Com uma éarea de 15.320 km?, sendo 92% no Estado de S&o Paulo e 0s 8% restantes
pertencendo ao Estado de Minas Gerais, as bacias hidrograficas dos rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai (Bacias PCJ) encontram-se entre os meridianos 46° e 49° Qeste e latitudes 22° e
23,5° Sul, apresentando uma extensdo aproximada de 300 km, no sentido Leste-Oeste, e de
100 km, no sentido Norte-Sul. Sob sua abrangéncia encontramos 76 municipios dos quais 62
tém sede nas areas de drenagem da regido. Desses, 58 estdo no Estado de Sdo Paulo e 4 em
Minas Gerais. Dos municipios que tém territério na regido PCJ e sede em outras bacias, 13
estdo em Sdo Paulo e 1 em Minas Gerais. Com aproximadamente 5 milhdes de habitantes, a
regido € considerada uma das mais importantes do Brasil devido ao seu desenvolvimento
econdmico, que representa cerca de 7% do Produto Interno Bruto (P1B) Nacional.

Em termos hidrogréficos, existem sete sub-bacias principais: Capivari, Jundiai, e
outras cinco subdivisdes da bacia do Rio Piracicaba (Piracicaba, Corumbatai, Jaguari,
Camanducaia e Atibaia). A Figura 1 apresenta a area de drenagem das sub-bacias e os

municipios que as compdem.
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Figura 1 - Bacias PCJ e dominialidade dos rios. Fonte: Comités PCJ

Os principais cursos d’dgua que atravessam a area das Bacias PCJ sdo os rios Atibaia,
Atibainha, Cachoeira, Camanducaia, Capivari, Corumbatai, Jaguari, Jundiai e Piracicaba. Os
reservatorios que formam os lagos mais importantes sdo: um trecho, que adentra o rio
Piracicaba, do reservatorio da Usina Hidrelétrica de Barra Bonita; o reservatorio Salto
Grande, no rio Atibaia; os reservatorios Jacarei e Jaguari, no rio Jacarei; o reservatorio de
Atibainha, no rio de mesmo nome; e o reservatério da Cachoeira, no rio de mesmo nome.
Salienta-se que esses quatro ultimos reservatorios representam uma parte importante do
Sistema Produtor Cantareira.

O Sistema Produtor de Agua Cantareira (Figura 2) é considerado um dos maiores do
mundo. Com area total de 2.279,5 km?, abrange 12 municipios — quatro deles situados no
Estado de Minas Gerais (Camanducaia, Extrema, Itapeva e Sapucai-Mirim) e oito no Estado
de S&o Paulo (Braganca Paulista, Caieiras, Franco da Rocha, Joandpolis, Nazaré Paulista,
Mairipord, Piracaia e Vargem) — cinco bacias hidrograficas e seis reservatorios. Os
reservatorios que compdem esse Sistema situam-se em diferentes niveis sendo interligados
por 48 km de taneis, fornecendo 33 m3/s de &gua para o abastecimento da Regido
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP).
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Sistema Cantareira
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Figura 2 — Representacdo do Sistema Cantareira. Fonte: ANA (2016)

De acordo com o Relatdrio de Situacdo dos Recursos Hidricos das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai 2016, tomando-se por base a porcao das Bacias PCJ inserida no
Estado de S&o Paulo, conhecido como o territério da Unidade de Gerenciamento de Recursos
Hidricos (UGRHI) N° 5 - do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hidricos
Paulista, sdo numerosas as fontes de agua superficiais da regido, desde rios de grande porte
até aqueles de menor expressao, mas que também sao importantes fontes para atendimento as
demandas. Além disso, ressalta-se a existéncia de mananciais subterraneos que se apresentam
como um recurso relevante, ainda pouco estudado e explorado.

Ainda conforme o Relatério de Situacdo dos Recursos Hidricos das Bacias dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai de 2016, a demanda de agua de fontes superficiais ainda é
predominante em relacdo a de agua subterranea nas Bacias PCJ.

Com relacdo as demandas locais, os dados indicam que o uso urbano, que é aquele
onde ha maior vazdo exigida e esta atrelado ao crescimento populacional, apresenta gradativo
acréscimo ao longo dos anos. J& os usos industrial e rural apontam, a partir de 2012, uma
reducdo na demanda por agua, enquanto 0S outros usos mantiveram-se praticamente no
mesmo patamar. Cabe, portanto, destacar que a demanda mais expressiva contabilizada é
externa aos usos da UGRHI 05, servindo de aporte para o abastecimento urbano da Regiédo
Metropolitana de Sdo Paulo — RMSP.
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Com relagdo aos sistemas de esgotamento sanitario também se caminha para um
aumento gradativo e continuo da sua eficiéncia, saindo da faixa de 44,1% em 2011 para
64,6% em 2015, com um aumento de cerca 2% na eficiéncia se comparada ao ano de 2014
(62,7%) atingindo um nivel considerado “regular”. Ademais, a carga organica poluidora
domestica remanescente apresentou diminui¢do nos altimos 3 anos, passando de 126.035 kg
de DBO/dia (2013) para 106.291 kg de DBO/dia (2014), e, apesar da queda menos
expressiva, passou em 2015 para 102.138 kg DBO/dia, aumentando, consequentemente, a
carga reduzida. Essa melhoria pode ser creditada a operacdo de novas EstacGes de Tratamento
de Esgotos (ETESs) em municipios das Bacias PCJ.

Na regido PCJ, as aguas subterraneas tém sido utilizadas para o auto abastecimento
domeéstico, consumo industrial e manancial complementar para o abastecimento publico.
Estima-se que atualmente a exploracdo deste manancial seja feita por aproximadamente 5.000
poc¢os, com uma producdo total da ordem de 127 milhdes de metros cubicos por ano, o que
representa uma produtividade média de 3,0 mil litros de agua por hora por pogo e uma
exploracdo de somente 16% do potencial dos mananciais subterraneos. Essa pequena
exploracdo é devida a baixa produtividade dos pogos da regido, fato que limita 0 uso mais
intensivo deste manancial, principalmente em sistemas de abastecimentos de agua.

Considerando a delicada conjuntura social, econdmica e ambiental das bacias PCJ,
fundamentou-se, portanto, a constru¢do de uma estrutura voltada ao gerenciamento de seus
recursos hidricos. Hoje se encontram instalados, nos termos da legislacdo cabivel, Comités de
Bacia Hidrogréafica em niveis Federal, do Estado de S&o Paulo e do Estado de Minas Gerais.
Estes funcionam de forma integrada em estrutura interinstitucional denominada Comités PCJ.

Aqui destacamos o esfor¢co empreendido pela aprovacao e pela operacionalizacdo do
instrumento Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos que, desde 2006, passou a fomentar de
forma mais expressiva acgoes de planejamento e gestdo. Ainda neste contexto, verifica-se que,
no ano de 2010, a implementagéo do Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos deu
mais um passo importante com a criacao e instalacdo da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ,
gue passou a subsidiar localmente os didlogos necessarios ao gerenciamento dos recursos
hidricos.

A preocupagdo com o planejamento dos recursos hidricos culminou, ainda, com a
elaboracdo e com a aprovacao no ano de 2010 do Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai para o periodo de 2010 a 2020, acompanhado de proposta para
atualiza¢do no enquadramento dos corpos d’agua. Tal documento, que traz uma agenda de

prioridades e indicagdes de restri¢des, produziu significativo acervo técnico com informagdes
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de interesse essencial para as atividades de planejamento encabecgadas por érgdos de governo
(sobretudo na esfera municipal) e por usuérios de recursos hidricos.

As leis estaduais Paulista n® 7.663/91, Mineira n°13.199/99 e Federal n° 9.433/97, que
instituiram as respectivas Politicas de Recursos Hidricos, trouxeram como novidade a
possibilidade da implantacdo da cobranga pelo uso dos recursos hidricos, que é um dos
instrumentos e tem como finalidade incentivar a racionalizacdo pelo uso da agua e gerar
recursos para a aplicacdo em projetos voltados a recuperacéo de bacias hidrogréaficas.

Em relacdo a efetiva implantacdo da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, a
primeira experiéncia de cobranca esta ocorrendo desde 2003, no &mbito da legislacdo federal,
ou seja, em rios de dominio da Unido, na bacia hidrografica do rio Paraiba do Sul, envolvendo
os estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Ja a segunda iniciativa de cobranca
em rios de dominio da Unido concentra-se nas bacias PCJ (Piracicaba, Capivari e Jundiai),
especificamente no Rio Piracicaba e formadores, desde 2006. No &mbito estadual paulista as
primeiras experiéncias de cobranga vém sendo desenvolvidas nos rios de dominio do Estado
de Séo Paulo, nas Bacias PCJ e Bacia do Paraiba do Sul, desde 2007.

O objetivo do instrumento de gestdo denominado “cobranga pelo uso da agua” ¢
estimular o uso racional da agua e gerar recursos financeiros para investimentos na
recuperacdo e preservacao dos mananciais da regido. A cobranca ndo é um imposto, mas um
preco publico condominial, fixado a partir de um pacto entre 0s usuarios e o respectivo comité
de bacias, com o apoio técnico e administrativo das secretarias estaduais de Meio Ambiente
(SMA) e de Saneamento e Energia (SSE) de Sdo Paulo, da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (SEMAD), de Minas Gerais, e da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), no ambito federal, através de seus 6rgdos e de suas unidades
regionais. As bacias PCJ, que abrangem rios de dominio estadual paulista, estadual mineiro e
federal, é a primeira do Brasil a ter a cobranca pelo uso dos recursos hidricos implantada em

todos os dominios.

1.2 A Fundacgao Agéncia das Bacias PCJ

A Agéncia de Bacia ou de Agua esta prevista nas trés legislagdes, porém cada uma
delas traz um arranjo institucional diferente. Nas legislacGes federal e estadual mineira ndo
existe a fixacdo de uma personalidade juridica especifica para a Agéncia, sendo que o Comité
de Bacia escolhe e indica aos Conselhos Estadual e Nacional, conforme o caso, a entidade
para executar as funcGes de Agéncia por delegacdo através de um contrato de gestdo. No

entanto, a legislacao paulista, especificamente a Lei N° 10.020/1998, estabeleceu que, para o
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governo do Estado de S&o Paulo participar, a figura juridica deveria ser a Fundacéao de Direito
Privado.

Nas Bacias PCJ, a discussdo sobre a figura juridica da Agéncia vem sendo realizada
desde o inicio do processo descentralizado e participativo (1991), e mais intensamente nos
anos 1997 e 1998, culminando com a Lei N° 10.020/98. A Fundagdo somente nédo foi
instalada por ndo haver a aprovagéo da lei que autorizava a cobranga pelo uso dos recursos
hidricos, fato este que ocorreu somente em 2006. Mais recentemente, em 2009, com as
cobrancas implantadas, retomaram-se as discussbes com a aprovacdo dos Estatutos da
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, em 21/05/2009, em reunido plenéaria dos Comités PCJ,
realizada no municipio de Rio Claro, SP.

A tramitacdo de leis municipais visando a adesdao dos municipios, bem como do
registro da entidade, foi finalizada em 05/11/2009, quando ocorreu a reunido de instalacdo da
Fundacdo, em cerimdnia realizada no municipio de Piracicaba, e a partir dessa data a
Fundacdo iniciou o desenvolvimento de suas atividades. Outro fato relevante foi a aprovacéo
pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos — CNRH, em 19/04/2010, da indicacdo feita
pelos Comités PCJ para que a Fundacgdo passasse a ser a entidade delegataria das funcdes de
Agéncia no ambito da legislacdo federal, sendo responsavel pelo gerenciamento dos recursos
hidricos arrecadados com a cobranca em rios de dominio da Unido.

2. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

A partir de janeiro de 2011, a Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ celebrou o Contrato
de Gest&o N° 03/2011 com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA para exercer as fungdes de
entidade delegataria de Agéncia de Agua, tornando-se responsavel pelo gerenciamento dos
recursos financeiros advindos da cobranca federal pelo uso da agua nas Bacias PCJ.

Além das atribui¢des acima mencionadas, a entidade assumiu no decorrer do presente
ano a funcéo de Secretaria Executiva dos Comités PCJ, bem como passou no ano de 2012 a
realizar as atividades referentes ao processo da cobranca estadual pelo uso dos recursos
hidricos nas bacias PCJ, sendo que ambos os trabalhos eram desempenhados pelo
Departamento de Agua e Energia Elétrica (DAEE).

No que se refere a Cobranca Estadual Paulista, até 0 més de dezembro do ano de 2014,
realizava-se o gerenciamento do cadastro da cobranca pelo uso dos recursos hidricos atraves
de um banco de dados Microsoft Access 97, herdado do DAEE de Piracicaba no ano de 2012.
Nos primérdios do ano de 2015, diante da limitag&o técnica relacionada ao armazenamento do
banco de dados observado pelo Access 97, migrou-se entdo para um banco de dados
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Microsoft Access 365, como tentativa de resolver o problema de armazenamento. Por fim, em
busca da modernizacgdo de processos e ferramentas de trabalho, passou-se a utilizar a versao
2016 do Access para a continuidade dos servicos de gerenciamento da cobranca. Mesmo com
a alteracdo da versdo do Microsoft Access, 0 sistema ainda apresenta os seguintes problemas:
e N&o possui nenhum tipo de controle de acesso, qualquer pessoa que possua 0 arquivo
do sistema de cobranca tera acesso a todos os dados contidos nele;
e Sistema funciona apenas para 0 ano corrente, sendo necessario ajustar uma nova copia
do mesmo para cada novo ano;
e Banco de dados mal estruturado;
e Sistema ndo é realmente multiusuario, com ocorréncias frequentes de lentiddo ou
mesmo corrupcdo de dados em funcdo de acessos simultaneos;
e Calculo da cobranca esta fragmentado em dezenas de consultas, o que dificulta muito
a verificagdo ou alteragcdo do mesmo.
Dessa forma, diante da tarefa de gerenciamento da Cobranca pela Agéncia das Bacias
PCJ, bem como de um cenario de expansdo de atuacdo da entidade no intuito do
gerenciamento de recursos hidricos, optou-se pelo desenvolvimento de um sistema com o
objetivo de proporcionar aos gestores da cobranca uma ferramenta de gestdo moderna,

dinamica e eficiente.

3. OBJETO DO TERMO DE REFERENCIA

Constitui-se objeto deste Termo de Referéncia a CONTRATACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTA(;AO E
MANUTEN(;AO DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CADASTRO DE
USUARIOS E CALCULO DE COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS
para atingir os seguintes objetivos:

e Atender o procedimento operacional PO-CB.001 que tem por objetivo descrever as

atividades inerentes a cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos sob a

responsabilidade da Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ.
[ For |

I
- gl

PO-CB 001.pdf

e Automatizar o processo de geragdo de valores provenientes da utilizacdo de recursos

hidricos utilizando as normas estabelecidas pelo Decreto 50.667 de 2006 e suas futuras
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alteracOes, bem como as demais legislacBes pertinentes a gestdo de recursos hidricos

no que se refere a cadastro de usuérios;

e Disponibilizar acesso ao sistema em qualquer lugar utilizando ponto de internet e
credenciais;

e Migragdo dos dados contidos em arquivos ACCESS, referente ao contelldo necessario
para que 0s novos lotes sejam gerados por completo (primeiro e segundo lote)
englobando as dominialidades federal e estadual paulista;

e Disponibilizar uma camada de integracdo para receber ou puxar dados de entrada e
permitir o acesso ou entrega de dados de saida através de modelos desacoplados de
tecnologia especifica ou sistema particular, utilizando padrSes de mercado via
WEBSERVICES;

e Cadastro de Formulas e fatores de influéncia no célculo padrdo, com periodo de
vigéncia para cada célculo - inicio e fim;

e Autenticagdo integrada com o SSO Microsoft para os usuérios internos do sistema.
Havera integracdo com o AD Microsoft da agéncia. O controle de autorizacdo sera
realizado através do proprio sistema de calculo que deve fornecer uma estrutura de
permissionamento capaz de restringir o0 acesso a todas as funcionalidades do software,
oferecendo uma camada de perfis e grupos de acesso, utilizando o método “tudo
negado, exceto o que for liberado”;

e Autenticacdo dos usuarios externos ndo integrada ao AD. Controlar a autenticacdo
externa atraves do proprio software de calculo;

e Interface grafica amigavel para acesso, busca e cadastro de informacdes;

e Moddulo para interacdo dos clientes da cobranca (cadastro de previsdes e medicdes) e
disponibilizagdo de informacdes detalhadas a respeito do calculo, tanto da base legado
guanto da base atual (apenas consulta), incluindo também, um acesso externo via link
ao portal de gestdo financeira do usuario;

e Realizar simulagdes de cobranca para averiguacdo de cenarios futuros;

e Treinamento, capacitacao e tutoria de pessoal para uso dos sistemas;

Para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia os servigos deverdo ser
organizados, planejados e executados visando a identificagdo, o reconhecimento e a
consolidagcdo de processos de negdcios da cobranca pelo uso de recursos hidricos,
considerando e garantindo as inter-relagdes e interdependéncias dos servigos e produtos entre

0S respectivos programas a serem aprimorados.
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4, ESCOPO DOS SERVICOS

Os servicos de consultoria para a concepcdo, desenvolvimento e implantagdo do
Sistema de Cadastro e Caélculo pelo Uso de Recursos Hidricos envolve a realizagdo de
especificacOes e desenvolvimentos, testes e implantacdo da solucéo de calculo de cobranca.

As atividades planejadas deverdo considerar as prioridades, 0S prazos e 0S
cronogramas de execucdo das respectivas frentes dos projetos componentes do Sistema de
Cobranga pelo Uso de Recursos Hidricos, a partir das informacdes a serem fornecidas pela
Diretoria Administrativa e Financeira da Agéncia das Bacias PCJ, antes da definicdo do
planejamento das atividades e incluirdo os servicos e atividades relativas a transferéncia de
conhecimento e tecnologia.

O escopo dos servicos deste Termo de Referéncia no dmbito de um Sistema de
Gerenciamento de Cadastro de Usuarios e Calculo de Cobranca pelo Uso de Recursos
Hidricos, além das atividades de Planejamento do Projeto, abrange as seguintes atividades:

1. Apoio ao Gerenciamento e Planejamento do Projeto;
2. Sistema de Calculo de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos — Sistema Cobranga

PCJ;

3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD Cobranca PCJ;

4. Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia.

4.1 Planejamento do Projeto

Refere-se a elaboracdo e apresentacdo de Plano de Trabalho que descreva de forma
detalhada a metodologia de apoio a gestdo do projeto e todo o planejamento dos servicos,
etapas e as atividades a serem executadas atendendo aos objetivos e as especificacdes técnicas
deste Termo de Referéncia.

O Plano de Trabalho sera o primeiro produto a ser entregue pela Contratada e devera
ser homologado pelo Grupo Técnico de Projeto da PCJ e as préaticas de gerenciamento do
projeto deverdo observar os principios do Project Management Body of Knowledge —
PMBOK / Project Management Institute - PMI. O Plano de Trabalho deverd conter, no

minimo, os seguintes itens:

= Metodologia de Execucdo das Atividades: descri¢cdo técnica da metodologia a ser
aplicada em cada processo e atividades produtivas e 0s respectivos resultados

esperados;
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Relacdo e Descricdo das Atividades: Elaboragdo da Estrutura Analitica de Projeto
(EAP);

Cronograma de Execucdo dos Servicos: detalhamento do cronograma com todas as
atividades a serem desenvolvidas e seus respectivos prazos de duracdo, compativeis
com os prazos estabelecidos pela Contratante, numa sequéncia que considere as
relacbes de precedéncia e dependéncia entre atividades. O cronograma devera
apresentar os marcos do projeto e definir a datas das entregas de produtos

intermediarios e finais para cada atividade do projeto;

Equipe Técnica e Organograma: A contratada deverd apresentar a equipe técnica
alocada e o organograma definidos para o projeto, contendo a Matriz de
Responsabilidades e as fungdes a serem desempenhadas por cada responsavel técnico,

identificando os niveis gerenciais e de coordenacdo de cada atividade do projeto.

Produtos Resultantes:

4.2

421

Plano de Trabalho do Projeto: esta entrega refere-se ao produto plano de trabalho
envolvendo a descricdo de forma detalhada de todo o planejamento dos servigos, a
metodologia, as etapas e as atividades a serem executadas atendendo aos objetivos e as

especificacOes técnicas deste termo de referéncia.

Relatorios Mensais de Acompanhamento de Projeto: estas entregas referem-se aos
produtos mensais que descrevem o0 acompanhamento do projeto envolvendo as
medidas para monitorar mensalmente o progresso das atividades planejadas e
realizadas, resultando na analise e indicadores de avanc¢o fisico das atividades de

implementacao da solucdo.

Sistema de Calculo de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos
Elaboracao do Projeto de Sistema e Software

O Sistema de Célculo de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos nas Bacias PCJ —

Cobranga PCJ, corresponde ao conjunto de funcionalidades que permitira a Agéncia das

Bacias PCJ integrarem os dados relativos a outorga (DAEE) e ao licenciamento ambiental

(CETESB) no intuito de suportar a cobranca pelo uso de recursos hidricos a partir de uma

base Unica de dados de referéncia com o cadastro de usuarios, enquadramento dos corpos

hidricos e relagdo de usuarios outorgados.
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A CONTRATADA devera realizar a concepcdo, a especificacdo, o desenvolvimento e
a implantagdo de portal web — Portal Cobranga PCJ, com base nos processos existentes da
cobranca (PO-CB.001).

Dessa forma, o desenvolvimento do Sistema de Célculo de Cobranca pelo Uso dos

Recursos Hidricos devera possuir as seguintes funcionalidades:
Mdodulo de Administracédo de Usuarios do Sistema

e Prover funcionalidade para a manutencdo do cadastro de usuarios da Agéncia PCJ,
considerando as regras de criacdo de novos usuarios, de modo que permita a alteracédo
das informacGes gerais, senhas e as permissdes para acesso das demais
funcionalidades do sistema;

e Prover funcionalidade que permita configurar as permissdes de usuarios por modulos
do sistema;

e Prover funcionalidade que permita autenticar os usuarios, a partir do servico de

diretdrio (Active Directory) atualmente em uso pelo PCJ;

Modulo de Administracdo de Importacdes de Dados de Fontes Externas

e Prover funcionalidades que permitam as interacGes, por meio de importacdo e
exportacdo de dados, gerando relatorios de controle administrativo para o PCJ. Tais
relatérios devem, por exemplo, permitir a visualizacdo sobre quais dados foram
modificados no banco de dados e quais 0s erros ocorreram no término da rotina de
atualizacdo dos dados nos sistemas do DAEE e CETESB, seja via webservices ou

importacdo de arquivo;

Modulo de Administracdo de Usuarios de Recursos Hidricos

e Prover funcionalidade para a manutengdo do cadastro de usuérios de recursos hidricos
(cliente), considerando todas as informacfes necessérias para serem utilizadas na
rotina de calculo da cobranca referente as informacGes cadastrais do cliente, usos e
outorgas e uma interface para cadastro, atualizacdo e remoc¢do manual de dados
(exclusdo logica). Essas informagdes serdo levantadas com detalhes em tempo de
projeto utilizando as diversas fontes existentes na agéncia, como 0s arquivos em
Microsoft Access, documentacdo impressa, planilhas e outros documentos que
compde o processo cadastral dos usuarios de recursos hidricos;
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Prover funcionalidade de visualizacdo do historico de valores das cobrancas, por meio
do resgate das informacdes dos lotes gerados;

Prover funcionalidade que permita realizar correcfes e atualizacGes das informacdes
dos clientes da cobranca relevantes para o calculo. Quando se tratar de uma
atualizacdo, o sistema devera registrar a data em que essa informacdo foi atualizada e
manter as informacGes anteriores para que quando a rotina de célculo for acionada, ela
possa diferenciar os valores a serem utilizados na formula em cada periodo de tempo.
Ja ao realizar uma correcdo de informacdes, esses novos valores irdo substituir os

valores existentes no momento, sem gerar a necessidade de calcular periodos distintos.

Mdodulo de Administracdo dos Parametros da Cobranca

Prover funcionalidade de parametrizacdo das variaveis e formulas de cobranca
definidas na legislacdo, permitindo o ajuste da sua vigéncia sempre que necessario,
sem gerar impactos aos lotes gerados até o momento, de modo a flexibilizar a

configuracdo da cobranga pelo administrador do sistema;

Modulo de Gerenciamento da Cobranca

Prover funcionalidade que possibilite o célculo dos valores a serem cobrados de cada
usuario outorgado, conforme legislacdo que regulamenta a cobranca (na versao mais
atual no inicio do projeto) associadas as informacGes dos clientes e dos parametros
definidos no mddulo de Administracdo dos Parametros da Cobranca;

Prover funcionalidade que permita refazer o calculo de um usuario que pertenca a um
lote j& cobrado, de modo que esse novo calculo, com valores distintos do original,
mantenha o historico de alteragdes do cliente, sendo que a diferenca de valores devera
ser apresentada em um novo lote de cobranga;

Prover funcionalidade de visualizagdo do histdrico dos lotes de cobranca gerados;
Prover funcionalidade que permita a integracdo com o ERP para envio dos lotes de
cobranca para que o ERP realize a emissdo dos boletos do lote.

Madulo de Simulacéo de Cobranga

Prover funcionalidade para simulacdo do impacto relativo a eventuais ajustes na
formula da cobranca, permitindo que os usuérios do sistema realizem simulacgdes de
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calculo sem a necessidade de criar novos lotes. Devera ser possivel utilizar valores ja
existentes no sistema — usuarios e parametros de cobranca — ou novos valores,

informados pelo usuario do sistema durante a simulagéo.

Interface de Interacdo para os Usuarios de Recursos Hidricos

e Prover funcionalidade que permita a interagdo com os usuérios de recursos hidricos,
similarmente ao atual sistema SISCOB, viabilizando o envio on-line das declaracGes e
previsdes de usos;

e Prover funcionalidade que permita o acesso das informacdes detalhadas referentes a
composicdo do calculo da cobranca.

e O acesso as informacOes desse modulo deve ser restritas por usuério, ou seja, se uma
pessoa acessar esse modulo do sistema, ela devera visualizar apenas as suas proprias

informacdes.

Madulo de Interface de Interacdo com CETESB e DAEE

e Prover funcionalidade que permita a integracdo e a interacdo com CETESB e DAEE
no ambito da cobranca PCJ relacionados a validacdo dos cadastros dos usuarios de
recursos hidricos do DAEE, assim como a carga poluidora remanescente e
enquadramento junto & CETESB. Deverdo ser consideradas 2 (duas) interfaces
distintas, uma para cada Instituicdo, dentro de um dos seguintes formatos: formularios,
importacdo de planilhas, webservice ou acesso direto a uma base de dados ja existente
(conexdo direta a banco ou similar). Neste sentido, uma interface ou integracao
auxiliara o DAEE para realizacdo da validacdo dos dados cadastrados pelos usuarios
de recursos hidricos (atualmente feito via SISCOB) e outra interface ou integragédo
auxiliara a CETESB para realizacdo dos cadastros de lancamentos de efluentes,
considerando o volume restituido ao corpo hidrico e a carga poluidora remanescente,
bem como o enquadramento;

e Prover funcionalidade para que funcionarios dessas entidades (DAEE e CETESB)
acessem o sistema utilizando usuarios com permissfes especificas para realizar a
validacdo de dados (no caso das previsdes e medicGes pelo DAEE) ou o cadastro de

informacdes (cadastro de lancamento de efluentes pela CETESB).
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Interface Pablica para Simulagdes de Valores de Cobranca

e Prover funcionalidade para Simula¢fes de Valores de Cobranca pelo usuario de
recursos hidricos na Internet, seja para simular um novo uso ou alterar (aumentar ou
reduzir) uma outorga existente. A simulacdo deverad apresentar a estimativa para 0s
valores que serdo cobrados ao usuario de acordo com os parametros de cobranca

informados.

O acesso ao sistema por parte dos operadores e demais atores interessados deve
ocorrer via webservice, através de login e senha individuais e intransferiveis, respeitando-se
0s niveis de acesso concedidos pelos administradores do software. Além disso, o sistema deve
permitir que a navegacdo em sua interface gréfica se dé de forma dindmica e intuitiva,
permitindo aos operadores e demais utilitarios uma interacdo com suas funcionalidades de
forma prética e eficaz.

A partir do reconhecimento e analise do mapeamento de processo existente (PO-
CB.001), a CONTRATADA procedera as atividades relativas a concepcdo, definicdo e

estruturacdo do modelo de dados do Sistema de Cobranca PCJ.
Produtos Resultantes:

e Projeto de Sistema (4 entregas): esta entrega refere-se aos produtos componentes do
projeto de sistema, envolvendo 4 ciclos de entregas conforme descrito a seguir:

o A Descricdo dos Conceitos de Operacéo do Sistema envolvendo a analise das
necessidades e objetivos do PCJ dentro do contexto da sua missdao, ambiente
operacional e das caracteristicas identificadas do sistema de cobranca.

o A Especificagdo dos Requisitos do Sistema e de Software envolvendo os
requisitos organizados por capacidades para o sistema de cobranga e os
métodos que serdo usados para assegurar que cada requisito sera atendido.

o A Arquitetura do Sistema envolvendo a descri¢do da arquitetura proposta em
alto nivel com o objetivo de sua divulgacdo aos envolvidos no
desenvolvimento da solugéo a ser construida.

o A Descrigdo das Interfaces Externas do Sistema envolvendo a descrigdo dos
pontos de contato que serdo afetados via interface deste sistema com outros
sistemas externos apresentando todas as entradas e saidas do sistema de

cobranca.
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e Projeto de Software (4 entregas): estas entregas referem-se aos produtos dos casos
de uso, envolvendo 4 ciclos de entregas na abrangéncia dos diagramas, dos protdtipos
e das descricGes dos cendrios de possivel interacdo com um utilizador ou um outro
sistema, de modo mais claro possivel para que todos os eventuais leitores de diferentes
campos e areas de atuacdo possam entende-los de igual modo, abrangendo toda
solucéo do sistema de cobranga.

e Desenvolvimento dos Sistemas Componentes do Sistema de Cobranga PCJ (8
entregas): estas entregas referem-se aos produtos componentes do sistema,
envolvendo 8 ciclos de entregas dos codigos-fonte, pacotes dos componentes de
desenvolvimento juntamente com suas APIs (Application Program Interface) e a
relagdo de componentes e ferramentas de terceiros necessarios a estruturacdo do

ambiente de desenvolvimento e manutencdo envolvidos na solucéo.

4.3 Sistema Gerenciador de Banco de Dados — SGBD Cobranca PCJ
4.3.1 Modelagem de Dados Unificado

A CONTRATADA devera realizar o levantamento, a identificacio e o
aprofundamento do conhecimento sobre 0s processos existentes com o objetivo de consolidar
0s mapeamentos de processos de negdcios, subprocessos, atividades e informacGes associadas
exclusivamente a cobranca pelo uso de recursos hidricos nas Bacias PCJ.

A modelagem de dados unificada refere-se ao conjunto de atividades para a concepcao
de um modelo de dados na abrangéncia do levantamento, da analise e da modelagem de dados
e informagdes correlacionadas ao sistema de célculo de cobranga pelo uso de recursos
hidricos nas Bacias PCJ.

O Projeto do SGBD Cobranca PCJ — Banco de Dados Unico, seréa caracterizado por
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Unico, considerando os sistemas e solucdes
integradas com foco no compartilhamento de informag6es da cobranca pelo uso de recursos
hidricos nas Bacias PCJ.

Durante esta etapa, a CONTRATADA devera considerar um conjunto de a¢des sobre
0s processos, infraestrutura, conceitos e regras, dados e informagBes necessarios para se
estabelecer uma solucdo no gerenciamento de bases corporativas de dados e informacGes que
estdo correlacionadas a solugdes e sistemas que suportam 0S processos operacionais da

cobranca pelo uso de recursos hidricos nas Bacias PCJ.
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A concepcdo do Modelo de Dados Unificado, a partir deste conceito, ir4 abranger e
absorver nos processos de modelagem, o fluxo gerador da informacgéo e dos dados de cada
processo de negocio da cobranca.

Devera considerar nos fluxos de informac6es dos respectivos processos, desde a coleta
ou geracdo do dado, até a definicdo de regras, procedimentos de agregacdo, combinacéo,
consolidagéo, servicos e protocolos de integracdo, que garantam a qualidade, a persisténcia, a
consisténcia e o compartilhamento de dados e informacdes sistematizadas em um modelo
unificado. Devera ser concebido visando a organizacdo e o controle gerencial das futuras
manutencdes e uso de dados e informacdes do calculo da cobranca.

O SGBD Cobranga PCJ devera ser concebido considerando os processos de negdcios
da cobranca pelo uso dos recursos hidricos, os sistemas e bancos de dados existentes e em
operacdo na instituicdo, as integraces e compartilhamentos de dados e informagcbes num
modelo de dados evolutivo e integrado.

Devera considerar, durante a concepcdo do modelo de dados, a modelagem de dados
conceitual, logica e fisica, os processos de negdcios da cobranca pelo uso dos recursos
hidricos (macroprocessos, processos, atividades e informacdes), o conjunto inicial de dados e
informacdes, a integracdo e a sincronizacao entre os bancos de dados dos sistemas legados, de
modo a atender as acOes resultantes do cadastramento dos usuarios de recursos hidricos nas
Bacias PCJ, bem como, os usuarios internos da Agéncia das Bacias PCJ.

A modelagem de dados devera adotar o PostgreSQL como sistema gerenciador de
bancos de dados e considerar uma camada de integracdo sobre os modelos e dados fontes
resultantes como MS-Access.

A modelagem de dados devera considerar na concepcao da camada de integracao, os
servigos de integragdo com os sistemas do DAEE e da CETESB, e adotar, naquilo que for
pertinente aos processos de cobranga envolvidos no sistema de célculo de cobranca pelo uso

de recursos hidricos nas Bacias PCJ.

4.3.2 Implementagdo do SGBD Cobrancga PCJ

A estruturacdo e definicdo de Projeto de Banco de Dados da PCJ — SGBD Cobranca
PCJ, caracterizado por sistema gerenciador de banco de dados que considere os sistemas e as
solugdes integradas com foco no compartilhamento de informacoes.
A solucdo abrangera a modelagem conceitual, légica e fisica do Banco de Dados da
PCJ para uso em sistema gerenciador de bancos de dados PostgreSQL, que considere a
camada de integracdo aos demais sistemas de informacdes (sistemas legados).
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A implementacdo do modelo fisico devera ocorrer no Sistema Gerenciador de Banco
de Dados da plataforma PostgreSQL, em ambiente de desenvolvimento disponibilizado pela
PCJ e preparado pela CONTRATADA.

O projeto deverad considerar a definicdo e implementacdo das regras de negocios,
incluindo o resgate das informages historicas, assim como, os dados e 0 modelo do sistema
que gerencia atualmente a cobranga no PCJ, além das restri¢des de conjunto, de orientag&o,
etc., e restricdes de usuarios.

Apds a implementacdo do SGBD a CONTRATADA devera realizar a migracao e
adequacdo para a nova estrutura de dados, de todas as informagdes relevantes contidas no
ultimo arquivo MS-Access, utilizado para a geracdo de lote na Agéncia PCJ.

Produtos Resultantes:

e Documento do Modelo de Dados Unificado (2 entregas): estas entregas referem-se
aos produtos modelo conceitual de dados e modelo l6gico de dados. Para 0 modelo
conceitual devera ser explicitado o entendimento dos objetos do negdécio a serem
persistidos, sem as limitagcdes da tecnologia ou da implementacdo. J& o modelo l6gico
de dados, elaborado a partir do modelo conceitual de dados, deverd envolver as
limitacBes tecnoldgicas e as regras de normalizacdo de dados, bem como o modelo as
entidades do modelo conceitual contendo os atributos do dicionario de dados.

e Projeto de Banco de Dados — SGBD: Esta entrega refere-se ao modelo de dados fisico
da cobranca envolvendo as estruturas fisicas de dados relacionais a serem implantadas
no Sistema Gerenciados de Bancos de Dados — PostgreSQL do PCJ, o descritivo
documental do Projeto de Banco de Dados, a padronizagéo adotada e a especificacao de
Normas e Padrdes do SGBD, bem como procedimentos de criacdo do SGBD. Também
nesta entrega, deve ser realizada a migragdo de dados referente ao dltimo ano da

cobranca para a nova estrutura de banco de dados criada.
4.4  Transferéncia de Conhecimento e de Tecnologia

4.4.1 Capacitacdo Técnica

A Capacitacdo Técnica refere-se ao conjunto de atividades a serem executadas pela
CONTRATADA com o objetivo de capacitar, por meio de treinamento, equipe técnica da

PCJ, sobre os produtos e resultados obtidos no desenvolvimento das atividades do projeto.
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As atividades do projeto deverdo ter o acompanhamento técnico e a coparticipacao de
profissionais da PCJ, em cada marco de etapa, de modo que conhegam a problematica em
cada processo, as solucOes e as decisdes técnicas ou tecnologicas adotadas. Para essas
atividades deverdo ser adotadas metodologias e servicos participativos, a exemplo da

metodologia Design Thinking.

4.4.2 Workshop do SGBD Cobrancga PCJ

A elaboracdo e desenvolvimento de treinamento, baseado na metodologia Design
Thinking, com foco no SGBD Cobranca PCJ aplicados aos profissionais da PCJ.
O treinamento sera realizado para 01 turma de até 10 pessoas, aplicado de acordo com

as descricbes do SGBD.

Produto Resultante:

e Relatdrio do Workshop do SGBD Cobranga PCJ: esta entrega refere-se ao relatorio do
workshop do SGBD Cobranga PCJ envolvendo capacitar tecnicamente, por meio de
treinamento, a equipe técnica do PCJ sobre os conhecimentos e procedimentos de

operacdo do SGBD.

45 Transicéao

A atividade de transicdo refere-se ao conjunto de servigos que serdo executados pela
CONTRATADA sobre Sistema de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos nas Bacias PCJ
para Operacao Assistida e Treinamento.

4.5.1 Operacdo Assistida

A CONTRATADA devera realizar a Operacdo Assistida aos usuérios do Sistema de
Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos nas Bacias PCJ com a duragdo de 2 meses em
ambiente de producéo.

A Operacgéo Assistida refere-se aos servicos de suporte a serem executados no Sistema
de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos nas Bacias PCJ pela CONTRATADA, durante o
periodo acima especificado, para apoiar tecnicamente 0s usuarios do sistema e corrigir
eventuais falhas sobre as funcionalidades de modo a garantir o pleno funcionamento do

software.

24



T ¥ génciadas Bacias PCJ

Para a realizagdo desta atividade, a Agéncia PCJ disponibilizard profissionais de seu

quadro para 0 acompanhamento, registro de ocorréncias e aceite dos servigos e solugoes

técnicas propostas, bem como a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento dos

servigos, abrangendo telefone, mobiliario e acesso a Internet.

45.2 Treinamento

Para a implantacéo do Sistema de Cobranca pelo Uso de Recursos Hidricos nas Bacias

PCJ sera desenvolvido um Plano de Treinamento dos usuarios do sistema, incluindo o

conteldo, as datas, a carga horéria e o perfil basico dos treinandos.

Os treinamentos deverdo ocorrer nas dependéncias da Agéncia PCJ, que provera toda

a infraestrutura necessaria para sua realizacéo.

Produtos Resultantes:

Plano de Implantacdo, da Operacdo Assistida e do Treinamento: esta entrega
refere-se ao produto plano de implantacdo, da operagédo assistida e do treinamento
envolvendo o detalhamento do plano de implantagcdo da solugéo contendo os produtos
(releases, versdes) que devem ser entregues e aderentes as datas em atendimento das
necessidades do PCJ, incluindo também, o plano de treinamento para transferéncia de
conhecimento da equipe técnica do PCJ, bem como o plano de apoio técnico periddico
da equipe técnica do PCJ sobre o uso do sistema bem como na deteccdo de eventuais

falhas sobre as funcionalidades dos modulos implantados no Sistema de Cobranca.

Treinamento e Manual do Usuario dos Sistemas: esta entrega refere-se ao produto
treinamento e manual do usuario do sistema de cobranca envolvendo o treinamento
dos profissionais de tecnologia da informacdo do PCJ sobre os componentes do

Sistema de Célculo de Cobranga, bem como o manual de instalagéo da solucdo.

Relatério de Resultados da Operagdo Assistida: esta entrega refere-se ao produto
relatério de resultados da operacdo assistida envolvendo o relato dos principais
ocorridos durante o apoio no acompanhamento das atividades realizadas no periodo de

operacao assistida junto a Equipe Técnica do PCJ.
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5. PRODUTOS DO PROJETO

ESCOPO PRODUTOS DO PROJETO ENTREGAS
. Plano de Trabalho do Projeto 1
Planejamento e
Gestdo
Relat6rio Mensal de Acompanhamento do Projeto 8
Projeto de Sistema 4
Projeto de Software 4
Sistema de Cobranga
pelo Uso de
Recursos Hidricos
Desenvolvimento dos Sistemas Componentes do Sistema de Cobranga PCJ 8
Documento do Modelo de Dados Unificado 2
SGBD Cobranga PCJ
Projeto de Banco de Dados — SGBD 1
Transferéncia de
Conhecimento e de | Relatério do Workshop do SGBD Cobranca PCJ 1
Tecnologia
Plano de Implantacéo, da Operacgao Assistida e do Treinamento 1
Transicao Treinamento e Manual dos Usuérios do Sistema 1
Relatorio de Resultados da Operacdo Assistida 1

6. PRAZO DO PROJETO

O escopo descrito neste Termo de Referéncia devera ser executado durante o periodo
de 8 (oito) meses, a contar da data de assinatura do Contrato.

7. EQUIPE TECNICA

A CONTRATADA devera apresentar a composicdo da Equipe Técnica do Projeto
estruturada e adequada em conhecimento e quantidade de profissionais compativeis com a
execucdo das atividades de acordo com as especificacOes e prazos estabelecidos.

Considera-se como Equipe Técnica do Projeto a equipe chave composta pelos

seguintes profissionais e suas respectivas atribui¢oes e responsabilidades no projeto:
1. Gerente de Projeto;

2. Coordenador Técnico do Projeto;
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Analista-Administrador de Bancos de Dados;
Analista de Sistemas;

Desenvolvedor;

o o ~ w

Especialista em Recursos Hidricos.

1. Gerente de Projeto

Profissional com dedicacédo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Gerenciar o projeto com base no Plano de Trabalho do Projeto aprovado pela PCJ e
observando o atendimento das especificacdes técnicas e o cumprimento das condicdes
contratuais do projeto;

e Monitorar o planejamento e o progresso do projeto e dos trabalhos, juntamente com o
Coordenador Técnico do Projeto e com a Equipe Gerencial da PCJ;

Devera possuir graduacdo e/ou pds-graduacdo em qualquer area da engenharia,

tecnologia de informacao ou meio ambiente e recursos hidricos.

2. Coordenador Teécnico do Projeto

Profissional com dedicacédo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Planejar, definir e coordenar as a¢Ges técnicas de conducao do projeto de acordo com o
Plano de Trabalho do Projeto e observando o atendimento das especificacfes técnicas e
0 cumprimento das condic¢Ges contratuais do projeto;

e Orientar e conduzir os trabalhos e atividades da Equipe Técnica do projeto de acordo
com o Plano de Trabalho do Projeto aprovado, observando as especificaces técnicas
definidas e os prazos definidos para cada atividade;

Devera possuir graduagdo e/ou pos-graduacdo em tecnologia da informacgdo, meio

ambiente ou geografia.

3. Analista-Administrador de Bancos de Dados

Profissional com dedicagédo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Elaborar a documentacao técnica do projeto de banco de dados, suas integracdes e 0
compartilhamento de informacGes do projeto, conduzindo as atividades e agfes no
sentido de definir, orientar e administrar as atividades de elaboracédo do Projeto de
Banco de Dados;

e Estabelecer o conceito operacional do sistema gerenciador de banco de dados e atuar
no levantamento de requisitos;
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Devera possuir graduacdo em Sistema de Informacbes ou Ciéncias da Computacéo,

experiéncia em projetos de banco de dados com foco na modelagem de dados.

4. Analista de Sistemas

Profissional com dedicagédo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Consolidar o entendimento dos processos de negdcios mapeados e 0s conceitos
relativos ao Modelo Unificado de Dados, com base no Plano de Projeto aprovado pela
PCJ, no atendimento das especificacBes técnicas e o cumprimento das condicGes
contratuais do projeto e as expectativas da PCJ;

e Gerar e revisar documentos e relatérios relativos a Modelagem de Processos e ao
Modelo de Dados Unificado, juntamente com o Coordenador Técnico do projeto,
propondo melhorias e alternativas necessarias;

Devera possuir graduacdo em Sistema de Informacdes ou Ciéncias da Computacao,

experiéncia em desenvolvimento de sistemas integrados.

5. Desenvolvedor

Profissional com dedicagéo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Executar, juntamente com a equipe de projeto e Coordenador Técnico, as
implementacdes necessarias resultantes da concepcdo proposta;
Devera possuir graduacdo em Sistema de Informacbes ou Ciéncias da Computacéo,

experiéncia em desenvolvimento de sistemas integrados.

6. Especialista em Recursos Hidricos

Profissional com dedicacédo ao projeto com as seguintes atribuicdes:

e Responsavel pela elaboracdo de estudos e de documentos técnicos do Projeto com
base no Plano de Trabalho aprovado pela Agéncia PCJ, no atendimento das
especificacfes técnicas e o cumprimento das condigdes contratuais do projeto e as
expectativas da PCJ;

Deverdo possuir graduacdo em Administracdo, Geografia com Enfase em Recursos

Hidricos.
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OBRlGACC)ES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

Contratante

Além das obrigacOes previstas neste Termo de Referéncia e de outras decorrentes da

natureza do ajuste, a CONTRATANTE se obriga a:

8.2

Fornecer & CONTRATADA as informagcBes necesséarias para o cumprimento das
etapas previstas neste Termo de Referéncia;

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades
legais;

Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Relacionar-se com a CONTRATADA por meio de pessoa por ela credenciada;
Cumprir e fazer cumprir o disposto nas condicGes deste Termo de Referéncia;
Disponibilizar credenciais de acesso com permissdes adequadas a execucdo dos
Servigos;

Comunicar formalmente as falhas e irregularidades observadas na execugdo dos
servigos prestados e notificar a CONTRATADA sobre aplicacdo das penalidades,
assegurada sua prévia defesa;

Proporcionar a CONTRATADA o0s espacos fisicos, instalacbes e 0s meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos

acordados.

Contratada

Caberd a empresa CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigagdes:

Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificacbes e
condicBes exigidas neste Termo de Referéncia;

Ceder a Agéncia das Bacias PCJ a propriedade intelectual/direitos autorais
patrimoniais, bem como os direitos de uso, por tempo indeterminado, de todo material
criado e produzido a partir deste Termo de Referéncia;

Manter todo o material produzido para a Agéncia das Bacias PCJ sob condigdes
reservadas, ndo podendo colocé-los & disposicdo de terceiros, a qualquer titulo e
tempo. Além de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas junto a Agéncia das
Bacias PCJ;
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Comprovar, no momento da execucdo dos servicos, que os profissionais alocados
fazem parte do seu quadro;

Prestar os servigos por meio de mao de obra especializada, com profissionais
comprovadamente qualificados, de acordo com as demais condi¢Ges deste Termo de
Referéncia;

Responsabilizar-se por todos os servicos especificados nesse Termo de Referéncia, de
modo a garantir sua plena execucéo, utilizando equipamentos adequados e pessoal
técnico qualificado;

Informar, oficialmente a CONTRATANTE, quaisquer irregularidades que possam
comprometer a execucao dos servicos prestados.

Levar imediatamente ao conhecimento da Agéncia das Bacias PCJ qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execucao dos servicos, para adocao de
medidas cabiveis, bem como, comunicar por escrito e de forma detalhada, todo tipo de
acidente que, eventualmente, venha a ocorrer;

Apresentar-se em local, dia e hora, para execugdo dos servicos, objeto do presente
Contrato, sempre que solicitada pela Agéncia das Bacias PCJ, e entregar 0s servigos
dentro do prazo previsto pelo mesmo, sob pena da aplicacdo das san¢des cabiveis;
Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios, tributarios,
referentes aos honorarios da execucdo dos servigos, despesas com deslocamentos,
alimentacdo, equipamentos, e outros que incidam sobre o objeto do presente Contrato;
Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na
legislacdo especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexao com
eles, ainda que ocorrido nas dependéncias da Agéncia das Bacias PCJ;

Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Agéncia das Bacias
PCJ, a sua imagem ou de terceiros, por seus funcionarios e/ou terceiros que estejam
trabalhando sob sua orientacdo e durante a execugao dos servicos;

Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades inerentes ao objeto do
Contrato;

Substituir qualquer funcionario em caso de auséncias injustificadas, legais ou férias,
de maneira a ndo prejudicar o andamento e a boa execugéo dos servigos, garantindo a

execucéo pontual;
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e Substituir o funcionario cujo comportamento seja prejudicial, inconveniente ou
insatisfatorio a disciplina da Agéncia das Bacias PCJ ou incompativeis com o
exercicio das atribuicdes que Ihe forem atribuidas;

e Obedecer as normas e rotinas da Agéncia das Bacias PCJ, em especial as que disserem
respeito a seguranc¢a, guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e
procedimento fisicos de armazenamento e transporte das informacOes existentes ou
produzidas durante a execucao dos servicos;

e Custear as despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos profissionais que

estardo alocados na execucdo dos servicos especificados neste Termo de Referéncia.

9. FISCALIZACAO E CRONOGRAMA FiSICO E FINANCEIRO

A duracdo dos trabalhos prevista neste Termo de Referéncia é de 8 (oito) meses, a
contar da assinatura do contrato.

Os servicos serdo orientados, acompanhados, atestados e aprovados pela Coordenacgédo
Financeira em conjunto com a Diretoria Administrativa e Financeira da Agéncia das Bacias
PCJ, de acordo com os prazos informados. No caso de haver produtos com necessidades de
adequacdes, a CONTRATADA sera comunicada pela CONTRATANTE, que fixara prazo de
reapresentacdo. Os produtos reapresentados terdo de estar em conformidade com as condicdes
e quantidades expressas. Os pagamentos serdo liberados apOs o aceite das atividades
realizadas de acordo com o cronograma de desembolso a seguir. Todos os produtos deverdo
conter a descricdo das atividades desenvolvidas, dos produtos entregues e realizados,
juntamente com a comprovacéo de regularidade fiscal. Os produtos a serem entregues deverao
estar “homologados” pelo coordenador da CONTRATADA. O pagamento seré realizado
conforme quadro 1 abaixo mediante a entrega de cada produto especificado neste termo de

referéncia e respectiva aprovacao pelo pessoal da Agéncia das Bacias PCJ.
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ENTREGAVEL % % % % % % % % %
PRODUTOS DO PROJETO
(PRODUTO) M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 DESEMBOLSO
. Plano de Trabalho do projeto 7,18 7,18
Planejamento e
Gestio Relat6rio Mensal de
. 2,81 2,81 2,81 2,81 2,81 2,81 2,81 2,81 22,48
Acompanhamento do Projeto
Projeto de Sistema 11,26 6,10 2,03 2,03 21,42
Projeto de Software 8,43 2,03 1,02 0,52 12
Ciclo 1 - Estrutura de Navegacéo
1,69 1,69
Web — Manutengéo da cobranga
Ciclo 2 — Administragdo de
- . 1,69 1,69
Usuérios do Sistema
Ciclo 3 — Administracdo dos
A 2,03 2,03
Parametros da Cobranca
i Ciclo 4 — Administragio de
Sistema de Cobranca o G < 162 162
pelo Uso de Usuarios de Recursos Hidricos
Recursos Hidricos Ciclo 5 — Interface de Interagéo
para os Usuarios de Recursos 2,92 2,92
Hidricos
Ciclo 6 — Gerenciamento da
3,22 3,22
Cobranca
Ciclo 7 — Simulacéo de Cobranga
/ Interface Publica para 1,04 1,04
Simulagdes
Ciclo 8 — Interface de Interagéo
0,86 0,86
com CETESB e DAEE
Documento do Modelo de Dados
. 10,34 | 6,03 16,37
SGBD Cobranga Unificado
PCJ Projeto de Banco de Dados —
3,02 3,02
SGBD
Transferéncia de .
. Relatério do Workshop do SGBD
Conhecimento e de 0,86 0,86
. Cobranca PCJ
Tecnologia
Plano de Operagdo Assistida e
. 0,40 0,40
Manual do Usuério
L Treinamento e Manual dos
Transicédo - . 0,40 0,40
Usuérios do Sistema
Relatérios de Resultados da
x . 0,80 0,800,40
Operagdo Assistida
% DESEMBOLSO MENSAL 9,99 24,41 | 25,06 13,61 10,40 7,59 4,93 4,01

Quadro 1 — Cronograma de entrega de produtos e desembolso

O valor proposto pela contratada devera incluir todas as despesas diretas (elaboracdo

do sistema, manutencao, assisténcia técnica e visitas/reunides julgadas pertinentes na sede da
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Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ) e indiretas necessarias para o desenvolvimento das
atividades previstas, tais como: salérios, impostos, despesas de locomocéo, alimentacéo etc.

Quanto aos pagamentos previstos, a CONTRATANTE devera efetua-los em até 10
dias corridos apés a aprovacdo do produto (entregével) apresentado pela CONTRATADA e
deveréa ser observado a retencdo de tributos e contribuices determinadas pelos 6rgéos fiscais
e fazendarios, em conformidade com a legislacdo vigente quando for o caso, bem como a
apresentacdo de documentos da CONTRATADA, conforme solicitado pelo administrativo da
CONTRATANTE. A Nota Fiscal somente devera ser emitida pela CONTRATADA apo6s
comunicado formal da CONTRATANTE.

10. GARANTIA DOS PRODUTOS

A garantia compreendera todos os produtos do projeto pelo prazo de 60 dias corridos,
contados a partir da data de encerramento do projeto. Neste periodo a CONTRATADA se
compromete a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0 produto do projeto contratado quando se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

O acionamento da garantia sera realizado pela CONTRATANTE com a correta
identificacdo do produto e do problema identificado. A CONTRATADA devera formalizar o
recebimento da solicitacdo, do problema e do produto a ser garantido e apresentara solucdo
em até 10 dias corridos, contatados da data de recebimento da solicitacdo. Este prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o
transcurso do prazo, se ocorrer motivo justificado aceito pela Agéncia PCJ.

A CONTRATANTE devera receber e reavaliar o produto, validar a resolugdo do
problema e emitir a CONTRATADA o Termo de Recebimento Definitivo para o produto

coberto pela garantia.
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