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1. Lei de Acesso à Informação 

 
A LAI instituiu a obrigação de divulgar integralmente informações de interesse 

público através da Internet. A legislação define que as informações devem 
aparecer de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de “fácil 
compreensão”, além de estabelecer formatos abertos e que facilitem a análise. 

A LAI prevê que os gestores públicos passem a publicar os dados de forma 
a facilitar seu acesso pela sociedade civil (transparência ativa). Além disso, a Lei 
de Acesso à Informação também criou mecanismos para que qualquer cidadão 
possa solicitar dados adicionais (transparência passiva), estipulando prazo 
máximo de 20 dias para o órgão responder como poderá ser acessada a 
informação desejada. Sendo assim, a função do Serviço de Informação ao 
Cidadão (SIC) é atender os pedidos de informações. O Serviço de Informação 
ao Cidadão da Agência das Bacias PCJ iniciou em janeiro de 2019 após a 
celebração e assinatura do Termo de Adesão ao SIC com o Arquivo Público do 
Estado de São Paulo. 
 

2. Forma de solicitação da informação:  

 
A Agência das Bacias PCJ possui três canais disponíveis ao cidadão para 

solicitar informações: Serviço de Informação ao Cidadão (SIC.SP), e-mail ou 
atendimento via telefone/ presencial.  
 
Índices de transparência 2019: 

ITEM RESULTADO 

Número de pedidos recebidos no SIC.SP 50 

Número de pedidos respondidos 50 

Número de atendimentos fora do prazo 0 

Número de pedidos de recurso 01 

Tempo médio de atendimento 5,22 dias 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. Dados estatísticos: 

3.1 Situação: 
Todas as solicitações recebidas através do SIC.SP para a Agência das Bacias 

PCJ foram atendidas. 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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Atendida Não atendida



 
 

3.2 Prazo de atendimento: 

A média de dias para atendimento das solicitações do SIC.SP da Agência das 
Bacias PCJ foi de 5,22 dias. A distribuição ocorreu da seguinte forma: 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 
Quantidade de 

solicitação 
% 

Abaixo de 03 dias 22 44% 

De 04 a 06 dias 14 28% 

De 06 a 10 dias 05 10% 

Acima de 10 dias 09 18% 

Total 50 100% 

   
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

3.3 Natureza da solicitação: 

 
Todas as solicitações recebidas através do SIC.SP da Agência das Bacias PCJ 
são informações públicas, sendo que não foi solicitada nenhuma informação 
sigilosa da instituição. 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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3.4 Status: 

 

Das solicitações recebidas 48 foram encerradas pelo solicitante, houve 

uma solicitação de recurso devido ao cidadão não conseguir acessar o 

link enviado, após o contato com o cidadão, o pedido foi encerrado. Além 

disso, 01 pedido que foi solicitado no final de dezembro está em 

andamento, pois o cidadão possui 20 dias para analisar a resposta e, se 

necessário, solicitar recurso. 

. 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 
Quantidade de 

solicitação 
% 

Encerrado 48 96% 

Em andamento 01 2% 

Recurso 01 2% 

Total 50 100% 
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3.5 Áreas Agência das Bacias PCJ 

A distribuição das informações entre as áreas da Agência das Bacias PCJ ficou 

da seguinte forma: 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

Áreas Agência das Bacias PCJ Quantidade de solicitação % 

Coordenação Financeira 13 26% 

Assessoria Ambiental 11 22% 

Coordenação de Projetos 05 10% 

Coordenação de Sistema de Informações 05 10% 

Diretoria 05 10% 

Secretaria-Executiva 02 4% 

Coordenação de Gestão 01 2% 

Assessoria de Comunicação 01 2% 

Indevido 07 14% 

Total 50 100% 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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3.6 Tipo de pessoa: Das solicitações recebidas 90% (45 solicitações) foram de 
pessoa física e 10% (05 solicitações) foram de pessoa jurídica. 
 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 
 

3.7 Gênero: Das solicitações pessoas físicas recebidas 46% (23 solicitações) 
foram do gênero feminino, 38% (19 solicitações) e 16% (08 solicitações) não foi 
informado o gênero. 
 

 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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3.8 País: 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 

3.9 Estado: 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

100%
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80%

6%
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São Paulo Paraná Rio Grande do Sul

Rio de Janeiro Mato Grosso do Sul Minas Gerais

Não Informado

Estado Quantidade de solicitação % 

São Paulo 40 80% 

Paraná 03 6% 

Rio Grande do Sul 03 6% 

Rio de Janeiro 01 2% 

Mato Grosso do Sul 01 2% 

Minas Gerais 01 2% 

Não Informado 01 2% 

Total 50 100% 



 
 

3.10 Município: 

 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

Cidade UF Quantidade de solicitação % 

São Paulo SP 13 26% 

Piracicaba SP 07 14% 

Campinas SP 03 6% 

Curitiba PR 03 6% 

Rio Claro SP 03 6% 

Valinhos SP 03 6% 

Jundiaí SP 02 4% 

Caçapava SP 02 4% 

Caxias do Sul RS 02 4% 

São José do Rio Preto SP 02 4% 

São José dos Campos SP 02 4% 

Porto Alegre RS 01 2% 

São Carlos SP 01 2% 

Limeira SP 01 2% 

Mogi Mirim SP 01 2% 

Uberlândia MG 01 2% 

Botucatu SP 01 2% 

Campo Grande MS 01 2% 

Barra Grande RJ 01 2% 

Total  50 100% 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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3.11 Escolaridade: 

A seguir segue distribuição das informações de escolaridade dos cidadãos que 

enviaram as solicitações. 

 

Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 

Escolaridade Quantidade de solicitação % 

Mestrado 18 36% 

Ensino Superior 16 32% 

Doutorado 03 6% 

Especialização 03 6% 

Ensino Médio 01 2% 

Não Informado 09 18% 

Total 50 100% 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 
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3.12 Profissão: 

A seguir é apresentado as informações de profissões dos cidadãos. 

 

Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 

Profissão Quantidade de solicitação % 

Estudante 11 22% 

Pesquisador 9 18% 

Servidor Público Municipal 6 12% 

Professor 5 10% 

Servidor Público Estadual 3 6% 

Profissional Liberal / Autônomo 2 4% 

Empresário / Empreendedor 2 4% 

Servidor Público Federal 1 2% 

Empregado – Setor Privado 1 2% 

Não Informado 10 20% 

Total 50 100% 
Fonte: SIC – Agência das Bacias PCJ 

 

 

22%

18%

12%
10%

6%

4%

4%

2%

2%

20%

Estudante Pesquisador

Servidor Público Municipal Professor

Servidor Público Estadual Profissional liberal / autônomo

Empresário/ Empreendedor Servidor Público Federal

Empregado - setor privado Não Informado



 
 

4. Conclusão: 

 

Em atendimento a Lei de Acesso à Informação nº 12.527/2011 e com o 

objetivo de aprimorar os instrumentos de atendimento às solicitações dos 

cidadãos e transparência pública, a Agência das Bacias PCJ aderiu ao SIC.SP 

em dezembro de 2018. Em janeiro de 2019 iniciou o atendimento aos cidadãos 

através do SIC.SP. 

A Agência das Bacias PCJ capacitou a equipe e elaborou procedimento 

operacional interno para definição do fluxo de trabalho para atendimento das 

solicitações recebidas. Através destas ações a Agência das Bacias PCJ em 2019 

recebeu 50 pedidos de informações, sendo que 100% das solicitações foram 

atendidas dentro do prazo e, e média, de 5,22 dias. 




