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MENSAGEM DO PRESIDENTE

star atento as melhores praticas e solugbes, seja

no que diz respeito as iniciativas voltadas ao

nosso negocio ou a forma de apresentar e prestar
contas da nossa atuacao, esta no DNA da Agéncia das
Bacias PCJ. O Relatério Institucional 2018 reflete esse
compromisso. A partir deste ano, o documento passa
a seqguir as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI), metodologia mais utilizada por organizacdes
de diversos setores, em todo o mundo, para relatérios
de sustentabilidade.

Além de apresentar o papel da Agéncia das
Bacias PCJ na sociedade, o Relatério inaugura uma
nova fase da instituicdo, que em 2019 completa
10 anos. Por meio dele, compartilhamos nossos
resultados, desafios e a forma como gerenciamos os
temas considerados prioritarios nas esferas ambiental,
social e econdmica em 2018.

Posso dizer que foi um ano de muitos desafios
para a Agéncia das Bacias PCJ. Na area de projetos,
que envolvem 0s recursos financeiros provenientes
das Cobrancas PCJ e do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos (Fehidro)*, foi realizada uma avaliacdo
técnica, utilizando o Plano das Bacias PCJ, que indicou
os pontos criticos e definiu os municipios para
priorizacdo dos investimentos dos recursos financeiros.
E um aprimoramento da gestao que implica uma nova
forma de trabalhar, com mais rigor técnico, para que
estas prioridades sejam atendidas em tempo habil e
com exceléncia.

Outro grande destaque em 2018 estd nas
iniciativas que envolvem a protecdo de mananciais. Ha
varios projetos nessa area, o que nos levou, inclusive,
a ampliar o quadro de colaboradores da Agéncia
das Bacias PCJ. E, novamente, temos a aplicacdo dos
recursos em acgodes prioritarias, com critérios técnicos
estabelecidos, que apontam onde o impacto é maior.
Nesse sentido, temos o desafio de engajar grupos de
atores nos municipios para que eles também facam sua
parte. Desafio este que encaramos de frente, com muita
disposicao e na certeza de que os resultados logo viriam.
E estdvamos certos! No Projeto Nascentes, em Analandia
(SP), por exemplo, o fomento ao engajamento ja comeca
a render frutos. L3, temos trabalhado em parceria com a
Unidade Gestora do Projeto (UGP), grupo de entidades
ativas e liderancas locais responsavel por acompanhar
as atividades de adequacao ambiental e garantir sua
continuidade, mesmo diante de um cendrio de mudancga
na administracdo municipal. O Projeto Nascentes
Analandia ndo deixa duvidas sobre a importancia do
papel da Agéncia das Bacias PCJ como fomentadora
do engajamento, inclusive do ponto de vista da
sustentabilidade, ja que a continuidade de projetos
como este proporciona impactos positivos ambientais,
sociais e econdmicos nas comunidades de abrangéncia.

*Compensagdo Financeira/Royalties do setor hidroelétrico



A sustentabilidade passa, cada vez mais, a
integrar nossa gestao e governanca. Em 2015, por meio
da Acédo Eco Cuencas, a Agéncia das Bacias PCJ passou
a ser signataria do Acordo de Paris. Em 2018, demos um
passo importante novamente nessa direcdo, ao assinar
o termo de adesdao ao Pacto Global da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), e nos tornarmos a primeira
agéncia de dguas do mundo signataria da iniciativa.
No mesmo periodo aderimos a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P). Sdo compromissos que,
assim como a adocao da metodologia GRI para este
relatério, fortalecem a atuagao sustentavel dainstituicao
como brago executivo dos Comités PCJ.

Nosso papel como agéncia
de aguas em uma regiao
como a das Bacias PCJ, com
expressiva participacao
no PIB do Brasil, esta
fortemente associado
ao desenvolvimento
social, economico e
ambiental do territorio.

Nosso planejamento estratégico 2017-2018 - e
o préximo ciclo para 2019-2022 - ja contempla agdes
e projetos sob a otica da sustentabilidade, a exemplo
do recém-implantado Projeto Papel Zero, iniciativa da
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) estendida as Entidades
Delegatarias, e do projeto de construgao sustentavel de
nossa sede, que se encontra em fase de planejamento.

Nosso papel como agéncia de d4guas em
uma regiao como a das Bacias PCJ, com expressivo
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, estd fortemente
associado ao desenvolvimento social, econémico e
ambiental do territério. Atuar de forma sustentavel em
Nnossos proprios processos, dentro de casa, é condicao
fundamental para a nossa existéncia. E em relacdo aos
impactos na sociedade, a responsabilidade é enorme.
Precisamos garantir que nossa atuacao contribua paraa
disponibilidade hidrica dessa regido e para a qualidade
da 4gua. As mudancas climdticas representam um
desafio gigantesco para esse cenario e, a cada dia,
reforcamos nosso compromisso com o tema, com
acesso a estudos que nos permitem o monitoramento
continuo dessa questao.

Em 2018 e para os préximos anos, temos
quatro grandes prioridades que norteiam a estratégia
e as acoes da Agéncia das Bacias PCJ: saneamento,
monitoramento hidrolégico, protecao dos mananciais e
combate ao desperdicio de agua.

Acreditamos que a metodologia GRI, com a
proposta de indicadores e métricas, ja representa
um grande passo no aprimoramento da nossa
gestdo. E este relatério, fundamentado nas diretrizes
da GRI Standards, contribui, definitivamente, para
que a sociedade conheca ainda mais nossa atuacao
transparente e nosso esfor¢o como ator comprometido
com o territério e com as questdes essenciais.
Especialmente quando trabalhamos com um recurso
tao precioso para a vida, como a dgua. [GRI 102-14]

Boa leitura!
Sergio Razera

Diretor-presidente da
Agéncia das Bacias PCJ

Agéncia ias PCJ
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ao existe vida sem agua. Por isso,
N a gestao dos recursos hidricos é
essencial para a garantia de um fu-
turo melhor, e é neste sentido que toda
a atuacdo dos Comités PCJ (Rios Piracica-

ba, Capivari e Jundiai) tem se direcionado
nestes mais de 25 anos de trabalho.

Como presidente dos Comités PCJ
(CBH-PCJ e PCJ FEDERAL) reforco que todo
o empenho dos membros deste impor-
tante colegiado é direcionado para garan-
tir qualidade de vida para os cidadédos de
76 municipios das Bacias PCJ, que integra
um territério de 15.303 Km? com mais de 5,7 milhdes de
habitantes, que demanda agua para diversos usos.

E, como o primeiro presidente da Agéncia das Ba-
cias PCJ quando de sua fundagdo, em 2009, fico extrema-
mente honrado em inaugurar esta publicacao, pautada
nos Relatérios de Sustentabilidade e embasada na pla-
taforma GRI, sobretudo no ano em que a Agéncia PCJ
completa 10 anos de sua instituicdo, motivo de orgulho e
conquistas para todos.

A gestao da agua precisa
da colaboracao de todos.
Trata-se de um esfor¢o
comum entre governos,
entidades representativas,
gestores e sociedade,
congregando a¢oes
individuais, que, no todo,
fazem grande diferenca.

Fazer parte deste momento em
que a iniciativa e a determinacao dos
profissionais da instituicdo trazem a
tona apontamentos tdo relevantes para
0 cendrio socioecondémico de uma re-
gidao extremamente desenvolvida torna
este momento ainda mais singular, pois
estamos reforcando a marca de institui-
¢6es como os Comités PCJ e a Agéncia
das Bacias PCJ que estao sempre a fren-
te, apontando em direcdo a um futuro
prospero.

E importante destacar que, do
ponto de vista de uma gestdo eficaz dos recursos das Co-
brangas PCJ, superamos um dos maiores desafios iniciais
que é adequada aplicacdo e o desembolso dos recursos
financeiros.

Temos, evidentemente, um grande desafio a
nossa frente, que demanda cuidados especiais, exigin-
do conquistas gradativas do atendimento de metas fi-
xadas em nossos planejamentos. Tais avancos deverdo
prosperar em um processo que, certamente, envolvera
esforcos continuos com o monitoramento e a avaliagdo
de nossa agenda. E, como sempre, caminharemos em
direcao a sustentabilidade no uso dos recursos hidricos
das Bacias PCJ.

Enfim, a gestdo da dgua precisa da colaboracao de
todos, tanto para viabilizacdo de projetos, como na apli-
cacdo de investimentos. Trata-se de um esfor¢co comum
entre governos, entidades representativas, gestores e
sociedade, congregando ac¢des individuais, que, no todo,
fazem grande diferenca, como o uso consciente da agua
e medidas simples de preservacdo ambiental e de redu-
¢ao de consumo.

Barjas Negri
Presidente do CBH-PCJ e PCJ FEDERAL
Prefeito de Piracicaba



SOBRE ESTE RELATORIO

Bacias PCJ elaborado tendo como referéncia as diretrizes da GRI

Standards (veja texto a seguir), normas da organizacao multis-
takeholder Global Reporting Initiative, adotadas por empresas e en-
tidades em todo o mundo como metodologia para relatérios de sus-
tentabilidade. O documento retine informacdes sobre a Agéncia das
Bacias PCJ tendo como base o0 ano de 2018 e, eventualmente, apresen-
ta dados histéricos. A partir da publicacdo deste Relatério, o ciclo de re-
lato da Agéncia das Bacias PCJ deve ser anual. [GRI 102-46] [GRI 102-50]

Esta é a primeira edicao do Relatério Institucional da Agéncia das

Para apresentar de forma objetiva as questdes mais importantes
para a Agéncia das Bacias PCJ e seus publicos de relacionamento, foi
aplicado o principio de materialidade da GRI, que buscou definir os temas
mais relevantes para direcionar a gestdo e a comunicacdo da instituicao,
considerando o contexto e os impactos de cada tema.

Uma lista de siglas utilizadas nesta edicdo e um pequeno glossario de
termos técnicos, ao fim deste documento, podem ser consultados a fim de
facilitar a leitura.

CJ

Agénciadas Bacias PCJ



GRI Standards

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma Organizacao Ndo Governamental (ONG) internacional independente, que
tem como principal escopo um processo multistakeholder (que relne diferentes partes interessadas) para dar orien-
tacao as organizacdes sobre gestao e relato de praticas sustentaveis. Os indicadores de sustentabilidade GRI sdao
orientados por diretrizes e estruturados em normas econémicas, ambientais e sociais, denominadas GRI Standards.
O objetivo da aplicacdo destas normas é padronizar o relato de praticas financeiras e nao financeiras, sendo possivel
mensurar o desempenho sustentavel de empresas, entidades e empreendimentos em todas as dimensdes.

MATERIALIDADE TEMAS MATERIAIS (Gri102-47]

O processo de definicao
da materialidade
seguiu trés passos:

Desempenho econémico
Impactos economicos indiretos

Praticas de compras

@ Anticorrupcao

Materiais

Agua

Biodiversidade
(2% | Efluentes e residuos

Emprego

Comunidades locais

@ Treinamento e educacao

Politicas publicas

Para cada tema material, foram selecionados e,
posteriormente, validados os itens de divulgacao
GRI (exemplo: 102-10) que compdem o Sumadrio
GRI, ao fim deste documento.
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AGENCIA DAS BACIAS PCJ
EM RESUMO

e 76 municipios estio na drea de abrangéncia das
Bacias PCJ, sendo 71 no estado de Sao Paulo e 5 no
estado de Minas Gerais

e As Bacias PCJ garantem o abastecimento de agua para
mais de 5,7 milhoes de habitantes de suaregido
de atuacéo e cerca de 9 milhoes de habitantes da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo (RMSP)

e A Agéncia das Bacias PCJ fechou o ano de 2018 com
47 colaboradores, entre funcionérios, terceiros e
estagiarios

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
102-1,102-4, 102-5, 102-7,102-12, 102-16, 102-17 e 102-18

P2
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DECLARACOES CORPORATIVAS
[GRI'102-16]

NOSSA MISSAO

Executar acdes para a implantacao das politicas de recursos hidricos dos Comités PCJ fornecendo suporte
técnico, administrativo e gestao financeira.

NOSSA VISAO DE FUTURO - HORIZONTE ATE 2035

Ser reconhecida pela sociedade por sua eficiéncia e eficacia na construcao de solucdes para as politicas de
recursos hidricos, contribuindo para melhoria da qualidade de vida.

NOSSOS ATRIBUTOS DA VISAO DE FUTURO
A Agéncia das Bacias PCJ aspira, até 2035, alcancar os seguintes desafios:

= Conquistar o reconhecimento da sociedade pelos beneficios gerados com a implantacao das politicas
de recursos hidricos.

= Consolidar-se como modelo de Agéncia de Bacias Hidrograficas pelas praticas de suporte a gestao dos
recursos hidricos.

®  Facilitar a comunicacao, o relacionamento e o processo de cooperacao entre os diversos atores dos
Comités das Bacias PCJ.

= Tornar-se uma marca de credibilidade quando associada ao adequado suporte a gestao dos recursos

hidricos.
= Alcancar alto grau de exceléncia em gestdo de projetos e conhecimento tecnolégico em recursos
hidricos.
NOSSOS VALORES

Sustentam as premissas norteadoras das nossas atitudes, orientam a nossa postura e guiam todas as tomadas de decisao.
®* Transparéncia e Integridade

Agimos, em todas as circunstancias, orientados por uma conduta ética, gerando e disponibilizando
informacoes corretas, claras e confidveis.

= Integracao e Cooperacao

Cultivamos o dialogo, a colaboragao e a parceria entre organizacdes que, juntas, sao capazes de gerar
resultados duradouros.

= Comprometimento

Atuamos com responsabilidade, dedicacdo e empenho para honrar nossos compromissos e ter sucesso no
cumprimento de nossos objetivos.

=  Empreendedorismo

Desempenhamos nossas atividades com iniciativa, criatividade e realismo para apresentar solugdes
inovadoras e executa-las.

=  Exceléncia em gestao

Buscamos atingir melhoria continua em todos os processos de gestao, aliada a praticas que assegurem altos
niveis de desempenho.




Rio Camanducaia, |
em Amparo
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QUEM SOMOS
[GRI 102-1] [GRI 102-4] [GRI 102-5] [GRI 102-7]

A Fundacdo Agéncia das Bacias Hidrograficas
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Agéncia das
Bacias PCJ) é o braco executivo dos Comités PCJ
(veja texto neste capitulo), sendo responsavel pelo
gerenciamento dos recursos financeiros provenientes
da Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos em rios de
dominio do estado de Sao Paulo e da Unido, bem como
dos Recursos da Compensacdo Financeira/Royalties
do setor hidroelétrico e pela execucdo das acdes
previstas no Plano das Bacias PCJ. E uma entidade com
personalidade juridica de fundacdo de direito privado,
sem fins lucrativos, com estrutura administrativa e
financeira proprias.

Entre suas atribuicbes estdo o apoio financeiro
aos planos, programas, servicos e obras aprovados pe-
los Comités PCJ, a serem executados nas Bacias hidro-
graficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias
PCJ); a capacitacdao de recursos humanos para o plane-
jamento e o gerenciamento de recursos hidricos; apoio
e incentivo a educacdo ambiental e desenvolvimento
de tecnologias que possibilitem o uso racional da dgua;
o incentivo a articulacdo de integrantes dos Sistemas
Nacional e Estaduais de Sdo Paulo e Minas Gerais de Ge-
renciamento de Recursos Hidricos com diversos atores;
e o desenvolvimento de a¢des, no campo dos recursos
hidricos, que Ihe sejam delegadas ou atribuidas pelos
detentores do dominio de aguas publicas.

A estrutura da Agéncia das Bacias PCJ é composta
pelo Diretor-presidente, pelas Diretorias Administrativa
e Financeira, Técnica, pela Assessoria de Comunicacao
e por seis Coordenacdes (Projetos, Sistema de Informa-
¢oes, Gestao, Administrativa, Financeira e de Apoio ao
Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos, que atua como
Secretaria Executiva dos Comités PCJ). Leia mais no tex-
to Principais atribuicées de cada setor da Agéncia das
Bacias PCJ, neste capitulo.

Territorio de atuacao

A Agéncia atua em 76 municipios, total
ou parcialmente inseridos dentro das Bacias PCJ,
localizadas nos estados de Sdo Paulo e extremo Sul
de Minas Gerais. Com elevado potencial econémico,

estas Bacias possuem um importante parque industrial

o

e garantem o abastecimento de 4agua para mais de
5,7 milhdes de habitantes. A riqueza socioeconémica
da regido atraiu empresas de diversos segmentos e
grandes universidades, gerando capital e conhecimento
que demandam cada vez mais insumos para melhorias.
Os recursos hidricos sao, entao, fonte de geracao de
riqueza e focos de estudos nesta area de abrangéncia.

A vinculagdo com o estado de Minas Gerais ocorre
porque as nascentes dos Rios Jaguari e Atibaia, que
formam o Rio Piracicaba, encontram-se na Unidade de

Planejamento do Rio Piracicaba e Jaguari, localizada
em territorio mineiro, bem como as nascentes do Rio
Camanducaia.
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Principais atribuicoes de cada
setor da Agéncia das Bacias PCJ

A Presidéncia ¢ a instancia que representa a
Agéncia das Bacias PCJ em varias instancias, interna
e externamente. Dentre suas principais atribuicdes,
designa e convoca Diretorias e Conselhos para féruns,
reunides e casos previstos no Estatuto da entidade;
pratica todos os atos necessarios a administracao
da Agéncia das Bacias PCJ; submete a apreciagdo e
aprovacdo relatérios e documentos de prestacao
de contas a outras instancias de governanga, como
o Conselho Deliberativo, e aos Comités PCJ todos
0s atos que exijam aprovacdo daquele colegiado. O

presidente assina, junto com o Diretor Administrativo
e Financeiro, contratos e atos que impliquem
obrigagbes para a Agéncia das Bacias PCJ.

Dentre outras atribuicbes da Diretoria Admi-
nistrativa e Financeira, esta a administracdo do corpo
funcional da Agéncia das Bacias PCJ e todos os processos
inerentes, incluindo concurso publico para contratacao de
funcionarios. Esta Diretoria ainda é responsavel pelo sis-
tema de informagao da entidade; tem responsabilidades
de cobranca pela utilizagdo dos recursos hidricos e de ad-
ministracao sobre os recursos financeiros da Agéncia das
Bacias PCJ; e também administra a subconta do Fehidro,
correspondente as Bacias PCJ.
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Comités PCJ

Os comités de bacia sdo colegiados deliberativos e consultivos que promovem a gestao descentralizada e
participativa em sua unidade de gerenciamento, ou seja, na sua bacia hidrogréfica, com a participacdo do poder
publico (federal, estadual e municipal), dos usudrios e da sociedade civil na gestdo dos recursos hidricos. Os Comités
PCJ, dos quais participam 70 dos 76 municipios das Bacias PCJ, representam um conjunto de trés comités de
bacias hidrogréficas (CBHs) que atuam de maneira integrada: o CBH-PCJ, comité paulista das bacias hidrograficas
dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai; CBH-PJ, comité mineiro da bacia hidrografica dos Rios Piracicaba e Jaguari;
e PCJ FEDERAL, comité federal das bacias hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Os Plenarios dos
comités sdo a instancia de tomada de decisdes, reunindo-se de trés a quatro vezes ao ano para deliberar assuntos
que dizem respeito ao gerenciamento dos recursos hidricos. A estrutura em 12 camaras técnicas contribui para que
todos os setores da sociedade com interesse sobre a dgua nas Bacias PCJ tenham representacao sobre sua gestao.
Mais informacdes podem ser verificadas no site www.comitespcj.org.br.

Ja a Diretoria Técnica elabora, em articula-
¢ao com outros 6rgaos, o Plano das Bacias PCJ, sendo
responsavel pela minuta de parecer a ser enviada ao
Conselho Estadual de Recursos Hidricos (Cofehidro)
sobre a compatibilidade de obras e servicos com o
Plano. E também o setor que prepara subsidios, aos
Comités PCJ, relativos as Cobrancas PCJ. A Diretoria
Técnica produz ainda relatérios anuais sobre a situ-

acao dos recursos hidricos nas Bacias PCJ e é respon-
savel por monitorar dados como o cadastro geral dos
usuarios, informacdes sobre qualidade e quantidade,
acompanhar a execucdo dos contratos de obras e servi-
¢os contemplados com os recursos. Também assessora
as camaras técnicas e demais grupos criados pelos Co-
mités PCJ e apoia a consolida¢do dos pedidos de inves-
timentos a serem apreciados pelos Comités PCJ.

Rio Piracicaba, na
estiagem de 2014 §
[Bolly Viei



Missoes das areas

Assessoria de Comunicagao: criar, planejar,
executar e acompanhar diretrizes, programas, projetos
e atividades de comunicagao, conectando os diversos
publicos de interesse interno e externo, bem como
assessorar a Presidéncia na comunicacao institucional.

Apoio ao Sistema de Gestao de Recursos
Hidricos: exercer as funcoes de Secretaria Executiva,
fornecendo suporte técnico e administrativo a dinamica
operacional dos Comités PCJ.

Administrativa: gerir, acompanhar e controlar
processos de aquisicao de bens e servicos, prestacao
de contas e suportes administrativo, juridico, pessoal e
tecnologia da informacéo.

Financeira: gerir e controlar a cobranca pelos usos
de recursos hidricos e executar a gestao financeira,
fiscal e contabil.

Sistemas de Informacgoes: gerenciar processos

relativos a aquisicao, tratamento, analise e divulgacao
de informacbes estratégicas, facilitando a construcao

Organograma

e a implantacdo do plano de Recursos Hidricos das
Bacias PCJ.

Gestao: acompanhar, monitorar, analisar e divulgar
politicas, diretrizes e normativas do Sistema de Gestao
de Recursos Hidricos.

Projetos:  contratar, gerenciar e  controlar
empreendimentos de demandas espontaneas e
induzidas com recursos financeiros do Fehidro e das
Cobrancgas PCJ.

Outras dareas foram recentemente estruturadas
para atender as crescentes demandas da Agéncia
das Bacias PCJ. A Assessoria Ambiental, vinculada
a Diretoria Técnica, tem o objetivo de trabalhar a
Politica de Recuperacao, Conservacao e Protecao
dos Mananciais dos Comités PCJ. J4 a assessoria em
Tecnologia da Informacao (Tl), vinculado a Diretoria
Administrativa e Financeira, tem a finalidade de atender
a todas as coordenagbes, assessorando no processo
de implantacdo de novas tecnologias. As novas areas
devem ser incorporadas ao organograma da Agéncia
das Bacias PCJ tdo logo sejam aprovadas junto aos
6rgdos competentes.

Diretor
Presidente

Diretor

Assessor de

Diretor

Administrativo
Financeiro

Técnico Comunicagao

r LI L} 1
| Assessoriaem |

Tecnologia da
1 Informacéao

Coordenacao Coordenacao

1 Administrativa

Coordenacao
Financeira

ENNENES
da Informacéao

I Assessoria | Coordenagao
| Ambiental | WCEES e

Coordenacao de
Coordenagao
de Projetos

Apoio ao Sistema
de Gestao dos
Recursos Hidricos

Agéncia ias PCJ
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SUSTENTABILIDADE: UM
COMPROMISSO

Além de estarem situadas em uma regiao com ex-
pressiva participacdao no Produto Interno Bruto (PIB) do
pais, as Bacias PCJ garantem o abastecimento de dgua a
mais de 5,7 milhées de brasileiros que residem nessa area
e para mais de 9 milhdes que residem na Regido Metro-
politana de Sao Paulo (RMSP). A falta de gerenciamento
transparente, com olhar para os aspectos ambientais, so-
ciais e econdmicos, poderia impactar de forma negativa
esse territorio. Uma eventual indisponibilidade hidrica,
por exemplo, pode afetar o desenvolvimento econémico
e social da regido. Nesse contexto, a atuacdo da Agéncia
de Bacias PCJ, conforme diretrizes dos Comités PCJ, tem
sido cada vez mais relevante, impulsionando a instituicao
a aprimorar sua gestao, inserindo a sustentabilidade nos
processos, projetos e em sua cultura.

Como resposta, em 2018, a Agéncia das Bacias PCJ
se tornou a primeira agéncia de dguas do mundo a assinar
o termo de adesdo ao Pacto Global da ONU. A iniciativa
tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adogdo de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo,
entre outros, refletidos em 10 principios universais.

A adesdo a esse compromisso vai ao encontro
das Declara¢des Corporativas da Agéncia das Bacias PCJ
e contribui para a aplicacdo dos recursos publicos de
forma transparente e sustentavel, além de proporcionar
mais eficiéncia e visibilidade aos trabalhos dos Comités
PCJ e da prépria Agéncia das Bacias PCJ em relagao aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. Os

chamados ODS compdéem uma agenda mundial com
17 objetivos e 169 metas de sustentabilidade a serem
alcancados até 2030.

PRINCIPAIS CONTRIBUICOES DA AGENCIA DAS BACIAS
PCJ COM OS ODS

AGUA POTAVEL E
SANEAMENTO

)

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

13 EEI‘-:IUATIM

15 PROTEGER A 1 PARCERIAS PARA
VIDA TERRESTRE AIMPLEMENTACAQ]

DOS OBJETIVOS
-~
L
1
—

&

A Agénciadas Bacias PCJtambém passouaintegrar
a A3P, um programa do Ministério do Meio Ambiente
que estimula os 6rgdos publicos a implementarem,
voluntariamente, praticas de sustentabilidade.

£ & AAgenda20306
uma ferramenta
importante no processo
de atendimento e de

comprometimento para o
alcance do nosso objetivo

comum: melhoria da
qualidade de vida nas Bacias PCJ. I I}

Adriana Isenburg, coordenadora da
Camara Técnica do Plano das Bacias (CT-PB)
dos Comités PCJ

De olho nas mudancas climaticas

As mudancas climaticas também estdo no centro
das atengdes da Agéncia das Bacias PCJ, que em 2015
aderiu ao Pacto de Paris (veja mais no texto do box a
seguir) e reforcou sua parceria com a participacao
na Acao Eco Cuencas, frente de atuacdo com foco na
sustentabilidade. A iniciativa, que surgiu em 2014,
uniu profissionais da Comissdo Europeia e da América
Latina, até 2017, no levantamento de dados e proposta
de solucdes para bacias hidrograficas no Brasil, Peru,
Colémbia e Equador, diante das mudancgas climaticas.
No Brasil, a Agcao teve base nas Bacias PCJ. O objetivo
foi melhorar a gestdao das bacias hidrograficas,
implementando  mecanismos de redistribuicao
financeira, aliados ao desenvolvimento sustentavel,
com foco na adaptacao as mudancas climaticas.

A iniciativa foi coordenada pelo Escritério
Internacional da Agua (OiAgua) e contou com
orcamento da Comissdo Europeia e contrapartida de
parceiros, entre eles, a Agéncia das Bacias PCJ. As acbes
envolvem a avaliagao participativa da situacao atual e
das principais necessidades em termos de gestdo, para
propor solucdes de adaptacdo as mudancas climaticas
nos planos de gestéo.



ENTENDA O PACTO DE PARIS

O Pacto de Paris sobre a agua e a adaptacao
as mudancas climdticas nas bacias dos rios, lagos
e aquiferos também foi adotado na COP 21, tendo
como objetivo central integrar a gestdo da dgua no
plano de acdo contra a mudanca global do clima.
Dada a relevancia da temdtica, a Rede Internacional
de Organismos de Bacias (RIOB) mobilizou diversos
atores-chave para a assinatura do Pacto de Paris,
incluindo representantes de governos, organizagées
internacionais, provedores de fundos, organismos
de bacias nacionais e de rios transfronteiricos, lagos
ou aquiferos, autoridades locais, sociedade civil e
empresas. Atualmente conta com 360 signatdrios
de 94 paises, comprometidos em promover e
implementar os principios do Pacto.

Dentre os pontos destacados no Pacto de
Paris esta a importancia da mobilizacdo financeira
cada vez mais crescente, dedicada a adaptagao
aos efeitos das mudancas climaticas nas bacias
hidrograficas. Dessa forma, mostra-se essencial

o reforco e financiamento aos organismos de
bacias novos e ja existentes, de modo a assegurar
o envolvimento efetivo das partes interessadas na
tomada de decisao frente as mudancas climaticas. O
éxito do Pacto de Paris esta, também, no seu intuito
de reforcar a cooperacdo entre as instituicdes,
particularmente os organismos de bacias, de modo
afacilitar a transferéncia de conhecimentos técnicos
e disseminacgdo de boas praticas.

Para garantir a aplicacdo do Pacto de Paris,
foram definidas as seguintes diretrizes: reforcar
as capacidades e os conhecimentos; adaptar o
planejamento e a gestdo por bacias as mudancas
climaticas; reforcar a governanca; assegurar um
financiamento adequado. A combinacdo dessas
diretrizes dispostas no Pacto de Paris contribuira
nao apenas no planejamento a nivel local, mas
também a nivel internacional a partir do maior
entendimento sobre os efeitos da mudanca global
do clima nas bacias hidrograficas.

A adesao a estas ini-
ciativas levou a Agéncia das
Bacias PCJ a inserir, em seu
plano de trabalho, acdes,
metas e indicadores visan-
do ao desenvolvimento de
boas praticas relacionadas
as questoes de sustentabi-
lidade, por meio da adesao
a A3P, como por exemplo:
o uso racional dos recursos
naturais e bens publicos;
gestao adequada dos resi-
duos gerados; qualidade de
vida no ambiente de traba-
lho; sensibilizacao e capa-
citacdo dos colaboradores
e compras sustentaveis,
entre outros. Saiba mais no
texto Mudancas climdticas
e riscos financeiros, no ca-
pitulo Desempenho Econé-
mico. [GRI 102-12]

Presente no Férum Mundial da Agua

Em mar¢o de 2018, a Agéncia das Bacias PCJ e os Comités PCJ dividiram
um espag¢o de mais de 200 metros quadrados com outros 20 comités de bacias
hidrogréficas do Estado de Sao Paulo, em um estande no 8° Férum Mundial
da Agua, realizado em Brasilia e que contou com a participacdo de mais de
120 mil visitantes. Além da interacdo com outros comités e delega¢des de
diversos paises, o evento foi a oportunidade de mostrar ao publico as agdes
dos Comités PCJ na area de recomposicao florestal e politicas de protecao
aos mananciais, como medidas para enfrentar os desafios e imposicoes
colocados pelas mudancas climaticas.
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GESTAO E ESTRATEGIA

O principal objetivo do planejamento em
recursos hidricos é garantir o bem-estar das pessoas
em um ambiente ecologicamente sadio, com
perspectiva de desenvolvimento sustentavel para as
comunidades. O Plano de Bacias é o instrumento que
orienta a compatibilizacdo entre oferta e demanda
de 4gua, em quantidade e qualidade, para todos os
pontos da bacia hidrografica.

O documento contempla elementos como
diagnéstico da situacdo dos recursos hidricos; analise
de alternativas de crescimento demografico e agcdes
estratégicas para gestdao dos recursos hidricos da
bacia. O Plano das Bacias PCJ, em processo de
revisdao, compreende o periodo de 2010 a 2020 e
esta disponivel para consulta no site da Agéncia das
Bacias PCJ (https://plano.agencia.baciaspcj.org.br/).

A arrecadacdo e o investimento dos recursos
financeiros sdao fundamentais para o sistema de
gerenciamento de recursos hidricos. Em 2006,
partindo do fato de que a agua é um bem finito
dotado de valor econémico, as Bacias PCJ iniciaram
a cobranca pelo uso dos recursos hidricos, que incide
sobre aspectos quantitativos, como a captacao de
agua bruta, o consumo de dgua e a transposicdo de
bacias, e qualitativos, como lancamento de efluentes.

Os valores arrecadados com estas cobrancas
retornam as Bacias PCJ em forma de projetos e obras
que visam a melhoria em diversas areas, como a de

esgotamento sanitario e de controle de perdas de
agua no abastecimento publico, por exemplo. Saiba
mais no capitulo Desempenho econémico.

Planejamento estratégico e foco na
sustentabilidade

Por meio de um planejamento estratégico
elaboradoem 2016,a AgénciadasBaciasPCJdeuinicio
a uma série de iniciativas no ano seguinte, muitas
delas envolvendo processos internos, com olhar para
as dimensdes social, ambiental e econémica. Nesse
plano, foram priorizadas sete macroacbes (vide
quadro a seguir), consideradas impulsionadoras e
de alto grau estratégico para 2017 e 2018. Algumas
das principais iniciativas integrantes do plano ou
oriundas das acdes realizadas sao descritas ao longo
deste relatério.

Plano de Melhoria e Gestao

Em 2018, a Agéncia das Bacias PCJ iniciou
a implantacdo das agdes indicadas no Plano de
Melhoria e Gestao, que devera estar implementado
no fim do primeiro semestre de 2019. Cerca
de 70% das agbes propostas no referido plano
estdo em processo de implantagao, sendo elas:
elaboracdao do Planejamento Estratégico 2019-
2022; elaboracao do Cédigo de Etica; elaboracéo da
Matriz de Risco; promocao de cursos de capacitacao
aos colaboradores; elaboracdo da avaliacdo de
desempenho dos colaboradores; implementagao

Acoes de alto grau estratégico m

Mapeamento e descricdo dos processos de trabalho com proposta de redesenho e criacdo de
indicadores de desempenho

Desenvolvimento da area de Tl a partir da contratacao de gerenciadora

Realizacao de pesquisa de clima organizacional

Realizacao de medidas nao estruturais para melhoria de clima organizacional

<<

Definicao da melhor alternativa de expansao (gestdo para outros comités ou prestacdo de servicos

ou parcerias externas)

Medidas estruturais para melhoria do clima organizacional (definicao da futura sede)

Implantacao de Sistema ERP

Concluido

Em execucao



de ERP e Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED); inicio dos processos para a implantacdo da
ISO 9001 e implantacdo de metodologia de gestao
de documentos - Projeto Papel Zero.

Proximos passos

Em 2019, a Agéncia pretende finalizar o Plano
de Acdao em andamento, com iniciativas como a
conclusao da gestdo arquivistica de documentos,
fundamental para implantacdo do projeto ED
Digital - Papel Zero (saiba mais no capitulo
Materiais), eimplementar a metodologia de custeio
baseado em atividades, uma meta do contrato de
gestao com a ANA, que permite visualizar o real
custo de cada atividade realizada pela Agéncia
das Bacias PCJ. Esta iniciativa esta relacionada ao
projeto de expansao, em que a instituicdo avalia
a possibilidade de prestar servicos para outros
comités ou firmar parcerias externas.

Outro desafio para o periodo esta relacionado
a implantacao da ISO 9001:2015, norma internacional
que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da
Qualidade. O objetivo da Agéncia com essa certificacdo -
expresso como meta no contrato de gestdo coma ANA -
é aprimorar e padronizar os processos e procedimentos,
na busca pela exceléncia no atendimento das
demandas dos Comités PCJ como Secretaria Executiva
e de apoio ao planejamento na gestdo dos recursos
hidricos. Em 2018, foi realizado um diagndstico da atual
situacao dos processos e procedimentos na instituicao
e os resultados mostraram que mais de 50% do que é
exigido pela Norma ja é aplicado.

Atualmente, encontra-se em fase de
elaboracdo um novo planejamento estratégico
para o periodo de 2019-2022, baseado no Balanced
Scorecard (BSC) - na traducdo para o portugués,
Indicadores Balanceados de Desempenho. O BSC é
uma metodologia que pressupde que os indicadores
para a gestao estratégica de uma organizacao devem
ir além das informacdes econdmicas ou financeiras,
representando uma importante ferramenta de gestao
voltada para a sustentabilidade.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Uma estrutura sélida e transparente e
as boas praticas de governanca permitem as

organizacdes a adequada prestacdao de contas
por parte de seus 6rgaos de composicdo, seus
integrantes e administradores relevantes no
processo de tomada de decisao. A aprovacdo das
contas anualmente pelos 6rgaos de governanca e
de controle externo, por exemplo, é um indicador
de credibilidade e transparéncia na atuacdo da
Agéncia das Bacias PCJ, que teve todas as contas
aprovadas nos ultimos 10 anos.

A Agéncia das Bacias PCJ busca constante-
mente adotar os principios basicos da Governan-
¢a Corporativa, como transparéncia, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa. Para alguns
processos, segue as boas praticas do Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa (IBGC), como a re-
alizacdo de reunides de equipes, com instrumentos
de convocacao, atas e deliberacbes, entre outros.
Saiba mais sobre a estrutura de governanca e atri-
buicdes dos drgdos nas préximas paginas.

Prestacao de contas e transparéncia

A instituicdo realiza prestacdo de contas para
oito diferentes instancias, com periodicidades que
variam de acordo com as regras de cada uma. Sao elas:

1. Agéncia Nacional de Aguas (ANA),

2. Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo (TCE),

3. Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo (MPSP),

4. Fundo Estadual de Recursos Hidricos
(Fehidro),

5. Comités PCJ,

6. Conselho Deliberativo da Agéncia das
Bacias PCJ,

7. Conselho Fiscal da Agéncia das Bacias PCJ,

8. Auditoria Independente (contratada por
meio de processo licitatorio).

A disponibilizacdo de informagdes sobre suas
acoes e atividades para as partes interessadas é
feita de forma proativa e ndo apenas atendendo ao
cumprimento de leis ou regulamentos. A adesao ao

cS

Agéncia



24

Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao do
Estado de Sao Paulo (SIC.SP), em 2018, também
endossa a transparéncia na comunicagdo com
os stakeholders, ou seja, as partes interessadas.
O SIC.SP é um sistema do Arquivo Publico do
Governo do Estado de Sdo Paulo no qual é
possivel solicitar documentos e dados dos 6rgaos
e entidades da Administracao Publica Paulista.

b

Rio Jaguari em Pedreira |
[Profill Rhamal]

A Agéncia busca
constantemente adotar
os principios basicos da
Governanca Corporativa como
transparéncia, prestacao de
contas e responsabilidade

Cédigo de Etica reforca gestao voltada
a sustentabilidade

Em 2018, a Agéncia das Bacias PCJ langou seu
Cédigo de Etica. A iniciativa, que representa um im-
portante passo no aprimoramento da gestdo voltada a
sustentabilidade, surgiu de uma demanda apontada na
Pesquisa de Clima Organizacional e também a partir de
uma auditoria da ANA, ambas realizadas em 2017, que
avaliou o nivel de maturidade de controles internos da
instituicdo, gerando o Plano de Melhoria e Gestao (veja
mais em Gestdo e Estratégia).

O Cédigo de Etica da Agéncia das Bacias PCJ re-
flete a cultura comportamental adotada na instituicao
com base em suas Declara¢des Corporativas (Missao,
Visdo e Valores). O documento, elaborado com a par-
ticipacdo de colaboradores de diferentes areas e ni-
veis hierarquicos, contempla os principios desejados
de atuacdo, que devem estar presentes nas relagées
entre colaboradores e também com os parceiros ex-
ternos da organizagao. Leia mais no capitulo Anticor-
rupgdo. [GRI 102-17]

Estrutura de governanca

A estrutura de governanca da Agéncia das Bacias
PCJ é formada pelo Conselho Deliberativo, Diretoria e
Conselho Fiscal.

As normas de organizacao e funcionamento dos
6rgdos e as atribuicdes dos respectivos dirigentes estao
detalhadas no Estatuto da Agéncia das Bacias PCJ. Os
membros do Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal
sao indicados pelas respectivas entidades eleitas e estes
exercem seus mandatos de forma voluntaria, por periodo
de dois anos. [GRI 102-18]



Formacao e atribuicoes dos 6rgaos

Orgéo de

governanca

Formacao

Atribuicoes

Conselho 18 membros, distribuidos nas seguintes categorias: e Aprova os planos de trabalho e a proposta
Deliberativo e 5 permanentes, indicados pelo Governo do orcamentaria para o exercicio seguinte;
Estado de Sao Paulo, representando 5 secretarias e Aprova o Plano Estratégico e os
de estado; respectivos planos plurianuais de
e 1,indicado pelo Governo do Estado de S&o investimentos, observadas as deliberacoes
Paulo, entre os usuarios de retes, indicados dos Comités PCJ;
pelo Governo do Estado de Sao Paulo. Sao e Define a orientacdo geral das atividades
permanentes os membros designadoscursos da Agéncia das Bacias PCJ, observadas as
hidricos; deliberacdes dos Comités PCJ.
e 12 eletivos, membros indicados pelos
Comités PCJ, seus integrantes ou ndo, dentre
representantes dos seguintes segmentos:
v’ 6 representantes dos Municipios das Bacias PCJ,
eleitos por seus pares no segmento;
v’ 6 representantes da sociedade civil, eleitos por
seus pares no segmento.
Diretoria Um Diretor-presidente e dois diretores - e Acompanha a execucao do orcamento;
um Diretor administrativo-financeiro e um e Delibera sobre a guarda, aplicacio e
Diretor técnico -, por ele designados, aprovados movimentacdo dos bens da Agéncia;
pelo Conselho Deliberativo. . - :
e Opina sobre politicas gerais de
investimento, receita patrimonial e
liquidez, que devam ser submetidas ao
Conselho Fiscal;
e Submete a aprovacao do Conselho
Deliberativo: o plano de classificacdo
de cargos e salérios e o respectivo
sistema de carreira; o Plano de
Desenvolvimento de Recursos
Humanos e de Desenvolvimento
Organizacional (anualmente); os
orcamentos e planos plurianuais
de investimentos que integrarao
o plano estratégico; e o plano de
trabalho (anualmente) para o exercicio
seguinte e a correspondente proposta
orcamentaria.
Conselho Constituido por 3 membros e respectivos suplentes, Acompanha os atos da administracdo da
Fiscal respeitada a paridade entre o Estado, os municipios Agéncia e verifica o cumprimento das

e a sociedade civil.

normas legais, nos termos previstos no
Estatuto - disponivel no site:
www.agencia.baciaspcj.org.br

CJ

Agéncia ias PCJ






DESEMPENHO ECONOMICO

e Desde o inicio da Cobranca PCJ Federal, do total arrecadado,
95% ja foram efetivamente contratados e 80% foram
desembolsados

e Em 2018, 12% da receita da Cobranca PCJ Paulista foi
proveniente da recuperacao de débitos, o que representa
cercade RS 2,5 milhoes

o A taxa de inadimpléncia foi reduzida de 30% em 2016
para 3%, em 2018

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
201-Desempenho econémico, 201-1, 201-2, 102-45
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DESEMPENHO ECONOMICO

‘ ‘ A Agéncia das Bacias PCJ funciona como uma empresa, com toda sua
estrutura administrativa, mas com recursos financeiros publicos. E tudo isso
passa por auditorias e presta¢ées de contas feitas de forma totalmente
transparente. Além disso, equilibrar as contas é essencial para conseguirmos
efetivar os projetos de forma positiva e manter todas as estruturas da
Agéncia em funcionamento. ’ ’

G Luiz Alberto Buschinelli Carneiro, Presidente do Conselho Fiscal da

Agéncia das Bacias PCJ e representante da Secretaria de Saude do
Estado de Sao Paulo nos Comités PCJ.

AGUA: UM BEM FINITO E DE
VALOR ECONOMICO

Entre os anos de 1994 a 2006, os recursos
financeiros disponiveis eram provenientes somente
da Compensacdo Financeira/Royalties do setor
hidroelétrico, que se mantém até hoje. Em 2006, foi
implementada nas Bacias PCJ a cobranca pelo uso dos
recursos hidricos em rios de dominio federal e estaduais
de Sao Paulo e Minas Gerais. Por conta de sua escassezem
quantidade e deficiéncias na qualidade, a dgua passou a
ter valor econdmico, o que contribuiu para a adogéo de
um novo paradigma para sua gestdo, que compreende
a utilizagao de instrumentos regulatérios e econdmicos,
como a cobranga pelo seu uso. Essa cobranca tem
como objetivos dar ao usudrio uma indicacao do real
valor da 4gua, incentivar o uso racional deste recurso
e obter aporte financeiro para recuperacao das bacias
hidrograficas.

Aimplantacéo efetiva da cobranca pelo uso dos
recursos hidricos teve inicio em janeiro de 2006 nas
Bacias PCJ, em rios de dominio da Unido (Cobranca
PCJ Federal). Em 2007, comecou a cobranca pelo uso
dos recursos em rios de dominio do Estado de Sao
Paulo (Cobranga PCJ Paulista) e, em 2010, a mesma
medida foi adotada na parte mineira das Bacias PCJ
pelo Estado de Minas Gerais (Cobranga PCJ Mineira).
Elas sdao calculadas levando em consideracdo os
volumes de dagua captados (agua superficial e

subterranea), os volumes de agua consumidos, a
transposicao de bacias e a carga organica (DBO, sigla
para Demanda Bioquimica de Oxigénio) lancada nos
corpos d’agua.

A arrecadacao e o gerenciamento da Cobranca
Estadual Mineira nas Bacias PCJ nao sao feitas pela
Agéncia das Bacias PCJ, uma vez que a instituicao
nao exerce o papel de Entidade Equiparada. Quem
exerce este papel em relacdo aos recursos em questao
¢ o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM).
[GRI 201-Desempenho econdmico]

Aplicacao dos recursos financeiros

A arrecadacdo e o investimento dos recursos
financeiros sdao extremamente importantes para
o sistema de gerenciamento de recursos hidricos.
O objeto das obras, dos planos e dos projetos
contratados, com recursos financeiros das Cobrancas
PCJ e da Compensacao Financeira/Royalties do setor
hidroelétrico, deve atender ao estabelecido no Plano
das Bacias PCJ e o deliberado pelos Comités PCJ.

Sistema integrado para a
Cobranca PCJ Paulista

Os cadastros de usudrios sao relevantes para
a gestdao de recursos hidricos na medida em que
promovem o conhecimento sobre a demanda de 4gua



na bacia hidrogréfica. Eles sao uma fonte de informacao
para os instrumentos de gestdo, como a cobranga, a
outorga, a fiscalizacdo e o enquadramento dos corpos
d'dgua. [GRI 201-Desempenho econémico]

Em 2018, a Agéncia das Bacias PCJ deu
inicio ao desenvolvimento de um novo sistema de
cadastro de usuarios e calculo de Cobranca pelo Uso
dos Recursos Hidricos. O cadastro da Cobranca PCJ
Paulista é de responsabilidade da Agéncia da Bacias
PCJ, porém, o cadastro da Cobranga PCJ Federal é de
responsabilidade da ANA.

O projeto do novo sistema de cobranca tera fer-
ramentas que permitirdo o envio de informagdes por
parte do Departamento de Aguas e Energia Elétrica do
Estado de Sdo Paulo (DAEE) e por parte da Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo (Cetesb) para ali-
mentar a base cadastral, com a finalidade de viabilizar
o célculo da Cobranca PCJ Paulista. Esse projeto foi ini-
ciado em 2018 e deve ser finalizado em 2019. A ideia é
favorecer a integracdo entre os 6rgéos, tornando a troca
de informacgdes mais 4gil e segura. Quanto a Cobranca
PCJ Federal, atualmente, a arrecadacao é realizada pela
ANA, que repassa 100% dos valores arrecadados para a
Agéncia das Bacias PCJ.

Iniciativa contribui paraa
recuperacao de débitos

A queda nas arrecadacbes pode ocorrer devido
a reducao do volume de dgua captado; diminuicdo do
consumo por parte dos usuarios pagadores das co-
brancas; além do considerado aumento dos indices de
tratamento de esgoto doméstico, que reduz o lanca-
mento de carga organica e, consequentemente, a ar-
recadacdo; ou ainda em fun¢ao do aumento do indice
de inadimpléncia.

Iniciativas implantadas nos ultimos anos pela
Agéncia das Bacias PCJ tiveram foco na minimizagao
dainadimpléncia, por meio da intensificagdo do traba-
Iho da equipe de cobranca da Agéncia das Bacias PCJ,
com o objetivo de regularizar os débitos pendentes
junto aos usuarios, que recuperaram valores referen-
tes a exercicios anteriores a 2018.

Em 2017, a Agéncia das Bacias PCJ iniciou a
inclusdo dos usuarios inadimplentes no Cadastro In-
formativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e

Em 2018, foi
alcancado o indice
de desembolso

Entidades Estaduais, o Cadin Estadual, ferramenta que
também auxiliou no processo de recuperacao e nego-
ciacdo dos débitos.

Em 2018, 12% da receita da Cobranca PCJ Pau-
lista foi proveniente da recuperacdo de débitos. A taxa
de inadimpléncia reduziu de 30% em 2016 para 3%
em 2018. Em complemento as medidas adotadas para
a recuperacao dos débitos, a Agéncia das Bacias PCJ
passou a incluir os inadimplentes no Sistema de Divida
Ativa do Estado de Sao Paulo.




Valor economico direto gerado e distribuido (RS)
[GRI 102-45] [GRI 201-1]

DESTINAGAO DO VALOR ADICIONADO

Remuneracao do trabalho (pessoal encargos e beneficios) - Cobranga PCJ Federal 851.250,78
Remuneracdo do trabalho (pessoal encargos e beneficios) - Cobranga PCJ Paulista 879.444,13
Participacao dos empregados 0,00
Impostos, Taxas e contribuicoes (Cobranca PCJ Federal) 57,00
Impostos, Taxas e contribuicdes (Cobranca PCJ Paulista) 443.679,82
Impostos, Taxas e contribuicoes (Secret. Exec. Comités PCJ - FEHIDRO) 7.493,33
Impostos, Taxas e contribuicoes (Acao Eco Cuencas) 0,00
Impostos, Taxas e contribuicdes (Acao Férum Mundial da Agua) 2.099,59

Capital de terceiros

Despesas financeiras (Cobranca PCJ Paulista) 62.483,30
Despesas financeiras (Secret. Exec. Comités PCJ - FEHIDRO) 90,44
Despesas financeiras (A¢ao Eco Cuencas) 0,00
Despesas financeiras (Acdo Forum Mundial da Agua) 38,80
Aluguéis/Condominios pagos (Cobranga PCJ Federal) 72.741,56
Aluguéis/Condominios pagos (Cobranga PCJ Paulista) 140.268,97
Superavit ou Déficit do exercicio (Cobranca PCJ Paulista) 558.512,22

Total do Valor Destinado 3.018.159,94

A Demonstracao do Valor Adicionado (DVA ) apre-
senta a contribuicao da Agéncia das Bacias PCJ para a
geracao de riqueza na economia, no exercicio de 2018, e
sua respectiva distribuicdo para os empregados, gover-
no, terceiros, dentre outros stakeholders.

Em 2018, a DVA da Agéncia das Bacias PCJ al-
cancou R$3.018.159,94, com aumento de 5,38% em
relacdo ao exercicio de 2017, quando foi distribuido
R$2.864.159,23.

Desembolso de recursos da Cobanca PCJ Federal (RS)

Repasse +

indice de desem-
bolso acumulado

Desembolso

rendimento (Acumulado)

(acumulado)

Periodo (ano)

30

2011 107.565.117,77 41.248.981,35 38,00% =

2012 129.828.827,76 65.697.553,74 51,00% 30%
2013 151.121.795,76 85.648.818,70 57,00% 30%
2014 174.106.737,50 102.900.039,28 59,00% 35%
2015 194.664.687,86 124.452.850,09 64,00% 35%
2016 212.478.336,26 147.676.542,83 70,00% 40%
2017 235.702.009,07 173.784.179,67 74,00% 45%
2018 259.368.278,73 206.535.642,55 80,00% 50%

*Para o exercicio 2011, ndo havia meta de desembolso estabelecida no Contrato de Gestao n° 003/ANA/2011.




Desde 2011, a Agéncia das
Bacias PCJ assinou o Contrato de
Gestdao n° 003/ANA/2011 para
exercer as fungdes de Agéncia de
Agua em rios de dominio da Uniao
nas Bacias PCJ. Uma das metas do
referido contrato é o desembolso
acumulado dos recursos da
Cobranca PCJ Federal em relacao
ao repasse realizado pela ANA e os
rendimentos de aplicacao financeira
de tais recursos.

Pode-se observar que a
Agéncia das Bacias PCJ tem cumprido
satisfatoriamente a meta, sendo que,
em 2018, foi alcancado o indice de 80%,
enquanto a meta estabelecida era de
50%. Tal desempenho esta associado
a evolucdo das contratacoes realizadas
pela Agéncia das Bacias PCJ nos
ultimos anos, bem como na agilidade
da execugao dos empreendimentos de
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20.000.000,00

15.000.000,00
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Dados sobre a arrecadacao e inadimpléncia
da Cobranca PCJ Paulista

35,00%
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°
10,00%

5,00%

0,00%

demanda espontanea por parte dos AU Al A0 2o =
municipios tomadores de recursos da . Valor arrecadado . Valor arrecadado === |nadimpléncia
Cobranca PCJ Federal. (exercicio) (negociacao)

Mudancas climaticas e riscos financeiros

As mudancas climdticas em curso, juntamente
com a acdo do homem sobre a natureza e o crescimento
populacional, trazem como consequéncia altera¢oes
nos periodos de chuva, intensificando os eventos
climaticos extremos (chuvas e secas), o que interfere
na infiltracdo da agua no solo e, consequentemente,
no regime hidrico das nascentes, cérregos e rios e nas
aguas subterraneas.

Nos ultimos anos, em especial entre 2014 e 2015,
as mudancas climaticas tiveram grande influéncia nos
recursos hidricos nas Bacias PCJ. A crise hidrica causou
uma significativa interferéncia na economia local,
devido a reducdo no volume de agua captado pelos
usudrios de recursos hidricos, resultando, assim, na
diminuicdo dos recursos financeiros obtidos com as
cobrancas pelos usos da dgua.

Embora a Agéncia das Bacias PCJ ndo tenha
desenvolvido analise de riscos decorrentes das

mudancas climdaticas, a instituicdo coloca o tema
como prioritdrio em sua gestao e conta com im-
portantes instrumentos para isso. Um deles é o
Plano das Bacias PCJ, que decorre de um trabalho
de andlise e estudos da situacdo das bacias hidro-
graficas em diversos critérios, incluindo qualida-
de e disponibilidade de dgua. Entre as medidas
praticas de adaptagao as mudancas climaticas
ja colocadas em curso estda a Acdo Eco Cuencas,
que vem atuando desde 2014 na regido das Ba-
cias PCJ. Este trabalho, de cunho internacional,
visa a melhoria da gestdo das bacias hidrografi-
cas, por meio de mecanismos de redistribuicao
financeira, aliados ao desenvolvimento sustenta-
vel, desenvolvimento de projetos para tratamen-
to de efluentes, redso de dgua e boas préticas.
Outra importante acao realizada envolve as me-
lhorias na rede de monitoramento hidrolégico,
que aprimoram o controle das vazdes dos prin-
cipais trechos de rios das Bacias PCJ constante-
mente monitorados pela Sala de Situacdo/DAEE.
[GRI 201-2]







Por do Sol em Santa Maria da
Serra/Rio Piracicaba
[Joédo Prudente]







IMPACTOS ECONOMICOS
INDIRETOS

e RS 24 milhoes somaram os recursos provenientes
das Cobrangas PCJ e Compensacao
Financeira/Royalties do setor hidroelétrico
deliberados para benfeitorias aos municipios em 2018

e Aumento do nimero de demandas induzidas:
trabalho focado em agoes prioritarias constantes
no Plano das Bacias PCJ

 Reenquadramento do Rio Jundiai para
classe 3: 4gua propria para abastecimento
doméstico, apds tratamento convencional

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
203-Impactos econdmicos indiretos, 203-1
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

‘ ‘ Os projetos desenvolvidos pela Agéncia passam primeiramente pelas
cdmaras técnicas que, por sua vez, representam as demandas da propria
sociedade. Ou seja, todas as agoes desenvolvidas pela Agéncia sdo, direta ou
indiretamente, uma resposta as necessidades das comunidades. ’ ’

Paulo Roberto Sveligowski Tinel, Presidente do Conselho Deliberativo da
Agéncia das Bacias PCJ, representante da Associacao Nacional dos Servicos

Municipais de Saneamento (Assemae) e consultor técnico da Sociedade de
Abastecimento de Agua e Saneamento (Sanasa).

GERACAO DE VALOR PARA
O TERRITORIO

Ao ser a responsdavel por gerenciar os recursos
financeiros de uma regiao hidrografica como as Ba-
cias PCJ, a Agéncia das Bacias PCJ assume um impor-
tante papel na dinamica socioecondmica da regido. E
uma area que se estende por 76 municipios e ocupa
uma regiao com elevado potencial econémico, um
importante parque industrial, e onde as bacias abas-
tecem mais de 5,7 milhdes de habitantes.

Os recursos financeiros provenientes das Co-
brangas PCJ e da Compensacao Financeira/Royalties
do setor hidroelétrico, a partir de deliberacao dos Co-
mités PCJ, sdo aplicados em projetos de demandas
induzidas ou espontaneas, ambas em atendimento
as agdes descritas no Plano das Bacias PCJ. Deman-

IR T S
Paisagem em

Sapucai Mirim - Minas Gerais
[Bolly Vieira]

T

das espontaneas englobam recursos financeiros para
atender a projetos apresentados por tomadores (pre-
feituras, servicos de saneamento, instituicdes nao
governamentais e universidades, entre outros), vi-
sando atender as suas necessidades especificas. De-
mandas induzidas referem-se a recursos financeiros
para atender a projetos de carater estratégico, consi-
derados prioritérios e de interesse dos Comités PCJ.
Para os projetos de demanda induzida, a Agéncia das
Bacias PCJ é a executora das acoes.

Os projetos, sejam de demanda espontanea
ou induzida, proporcionam impactos positivos as co-
munidades onde sao executados. Como exemplo, na
area de saneamento, resultam em um consideravel
aumento nos indices de coleta e tratamento do esgo-
to urbano, o que influencia no desenvolvimento
econdmico das Bacias PCJ. Além disso, as contra-
tagdes de fornecedores para a execucao dos pro-
jetos também geram emprego e renda, movimen-
tando a economia dos municipios das Bacias PCJ.
[GRI 203-Impactos econémicos indiretos] [GRI 203-1]

Recursos Financeiros deliberados
pelos Comités PCJ

Em 2018, cerca de R$24,3 milhées foram delibe-
rados pelos Comités PCJ para a execucdo de empreen-
dimentos nos municipios, somados os recursos finan-
ceiros provenientes das Cobrangas PCJ e da Compen-
sacdo Financeira/Royalties do setor hidroelétrico. Mais
informacdes sobre os empreendimentos deliberados,
acesse www.comitespcj.org.br - Deliberacdo Comités
PCJ n°299/2018.



Uma nova era para o Rio Jundiai

O Rio Jundiai, que ja foi considerado um dos
mais poluidos do Estado de Sao Paulo, é o primeiro
do pais a ter sua classe de qualidade reenquadrada
para melhor. O rio, que banha uma das regides mais
industrializadas do estado, com cerca de um milhao
de pessoas, passou por um processo de despoluicao
de mais de trés décadas de estudos, projetos e investi-
mentos, feitos pelas prefeituras e industrias da regiao,
bem como investimentos realizados por intermédio
dos Comités PCJ e Agéncia das Bacias PCJ.

Em 1977, o rio era classificado como de
classe 4, a de pior qualidade. A partir da mobilizacdo

de diversos atores sociais e acoes financiadas com re-
recursos deliberados pelos Comités PCJ para varios
municipios, o rio foi enquadrado na classe de uso 3,
que permite o uso para abastecimento doméstico,

de Jundiai

/ Rio Jundiai, na cidade
* [Solucione]

apos tratamento convencional. Entre as iniciativas,
destacam-se a construcao de estacdes de tratamento
de esgoto em todas as cidades que despejavam re-
siduos domésticos e industriais, maior rigor da fisca-
lizacdo, e acoes de preservacao da mata as margens
dorio.

Atualmente, as aguas dos 128 quilémetros
do Rio Jundiai, desde a nascente, em Mairipora,
até a foz, no Rio Tieté, em Salto, passaram a ser
consideradas préprias para o abastecimento.

Leia mais em (http://www.agenciapcj.org.br/docs/
ecocuencas/revista-acao-ecocuencas-2017-port.pdf)

» A Resolucao Conama 357/2005 estabelece as classes

i de qualidade para as dguas doces, salobras e salinas, :
i da pior qualidade (classe 4) para as melhores (classe
i 1 eclasse especial).
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PRATICAS DE COMPRAS

¢ Fornecedores, parceiros fundamentais:
126 fornecedores em 2018

» Foco na contratacao local: 67% dos
fornecedores estao localizados na drea de
abrangéncia das Bacias PCJ

¢ 2018: RS 14 milhoes para contratacio
de fornecedores

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
102-9, 102-10, 204-Praticas de compras, 204-1
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Agénciadas Bacias PCJ
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PRATICAS DE COMPRAS

‘ ‘ Prestar servicos para a Agéncia das Bacias PCJ é motivo de orgulho para a
Irrigart. O volume acumulado de estudos e projetos de prestac¢do de servigos a
Agéncia gera uma riqueza de acervo técnico no segmento da engenharia

ambiental e, principalmente, na engenharia de recursos hidricos, de inestimdvel
valor. Orgulhamo-nos muito de sermos uma das empresas pioneiras no trato das
questdes ambientais das Bacias PCJ, com sede na prdpria bacia hidrogrdfica.

Esse fato agrega valor e conhecimento a nossa marca. ’ ’

Antonio Melhem Saad, Diretor e Responsavel Técnico pela Irrigart Engenharia e Consultoria em
Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

‘ ‘ Sem duvida alguma prestar servicos para a Agéncia das Bacias PCJ é motivo
de muita honra para nés, principalmente por sermos uma empresa de pequeno
porte. A Agéncia é uma grande vitrine pelos relevantes trabalhos que presta a
sociedade, pois faz com que sejamos reconhecidos em toda a regiGo. Nossa
equipe fica sempre muito motivada quando realiza algum projeto para ela, pois

sabemos que é algo benéfico para a sociedade e para o meio ambiente. , ,

Evandro Souza Evangelista, proprietario da empresa Manifesta Eventos.

FORNECEDORES: PARCEIROS
FUNDAMENTAIS PARA O
ATENDIMENTO DAS DEMANDAS

Nos ultimos anos, a Agéncia das Bacias PCJ vem
aumentando a contratacao de servicos especializados
para atender a resolucdo que estabelece que todas as
ac¢oes priorizadas do Plano de Aplicacao Plurianual (PAP-
PCJ 2017-2020) devem ser de sua responsabilidade. As
contratagdes — de assessorias técnicas especializadas
- visam apoiar no gerenciamento e acompanhamento
técnico das ag¢des, uma vez que seu corpo técnico nao é
suficiente para atendimento da demanda. [GRI 102-10]

As contrata¢des de fornecedores pela Agéncia
das Bacias PCJ sdo feitas por processos licitatorios,

nos quais sao considerados critérios técnicos,
administrativos e legais. Para valores de contratos
de até RS 80 mil, a Agéncia das Bacias PCJ segue o
que estabelece a Lei Complementar 123/06, artigos
47 e 48, que permite, nestes casos, 0 tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte. Assim, a instituicao tem
a oportunidade, como estabelece a legislacao, de
contribuir com o desenvolvimento econémico e social
no ambito municipal e regional, com a ampliacao
da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
inovacao tecnoldgica. [GRI 204-Praticas de compras]

Cadeia de fornecimento

Os fornecedores da Agéncia das Bacias PCJ
sdo empresas prestadoras de servicos e consulto-



res, bem como instituicées de ensino e pesquisa, 2018, ainstituicdo mantinha contrato com 126 forne-

contratados por processo licitatério. A caracte- cedores, sendo 72 classificados como Microempresa
ristica de trabalho dos principais fornecedores (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP) e Empresa
é a prestacao de servicos especializados para a Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI).

gestao dos recursos hidricos. Em dezembro de [GRI 102-9] [GRI 204-1]

Proporcao de gastos com fornecedores em 2018

Total de fornecedores: 126
Total de gastos: RS 14 milhoes

84 ocalizados na area de abrangéncia
das Bacias PCJ (65 de Piracicaba)

Fornecedores ME, EPP, EIRELLI: 72
Total de gastos: quase Rs 4 milhoes

57 iocalizados na area de abrangéncia
das Bacias PCJ (41 de Piracicaba)







ANTICORRUPCAO

 Em 2018, a Agéncia das Bacias PCJ elaborou
seu Codigo de Etica

e Até dezembro de 2018, 100%
dos colaboradores haviam sido
comunicados sobre o Cédigo de Etica

e Adesio ao Pacto Global da ONU
reforca conduta anticorrupcao

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
205-Anticorrupgao, 205-2
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ANTICORRUPCAO

‘ ‘ Ao aderir ao Pacto Global da ONU e adequar seu Relatério Institucional
segundo a metodologia GRI, a Agéncia das Bacias PCJ assume o compromisso
de internalizar prdticas e procedimentos de integridade (Lei 12.846/13) e de
combate a corrup¢do, em todas as suas formas e, ainda, de promover acbes
efetivas para a melhoria da sustentabilidade socioambiental, especialmente
voltadas ao acesso, a quantidade e a qualidade da dgua, reforcando seu
propdsito de agir, com ética e responsabilidade, no cumprimento de sua missGo
e nos caminhos para o atendimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS). ’ ’

Alexandra Facciolli Martins, Promotora de Justica — Grupo de Atuacao Especial de Defesa do
Meio Ambiente — Nucleo PCJ-Piracicaba — Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (MPSP).

CONDUTA ETICA ORIENTA
ATUACAO DA AGENCIA DAS
BACIAS PCJ

Os mercados, normas internacionais e grupos
de partes interessadas esperam que as organizacoes
demonstrem seu compromisso com a integridade, a
governanga e as praticas corporativas responsaveis.
A corrupcdo em todas as suas modalidades esta
amplamente ligada a impactos negativos na
sociedade, seja em relacdo a pobreza em economias
de transicao, a danos ao meio ambiente, ao abuso de
direitos humanos, da democracia, a alocacao indevida
de investimentos e ao descumprimento de leis.

A Agéncia das Bacias PCJ entende que uma
organizagao s6 é capaz de gerar vinculos sustentaveis
e de confianca com seus diferentes publicos de
relacionamento quando tem uma forte cultura e
principios de conduta ética, amplamente praticados
por todos os que fazem parte dela. Em 2018, deu
um passo definitivo nessa direcdo: apresentou o
seu Cédigo de Etica, documento que materializa os
valores que devem nortear os relacionamentos e
orientar o cumprimento da missao da instituicdo. Esse
documento também é a afirmacdo de que a Agéncia
das Bacias PCJ atua em consonancia com sua visao
de futuro de ser reconhecida pela sociedade pela

eficiéncia e eficacia na construcdo de solucdes para
as politicas de recursos hidricos, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida.

O Cédigo foi compartilhado com todos os
colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ, incluindo
funcionarios, terceirizados e estagiarios. Para 2019,
além da divulgacao para integrantes dos érgaos
de governanca e publico externo, estd prevista
uma rodada de capacitacdo interna junto aos
colaboradores, visando a ampliar o entendimento e
assegurar seu cumprimento. [GRI 205-2]

A adesdo ao Pacto Global da ONU, também em
2018, reforca o compromisso da Agéncia das Bacias PCJ
comaéticanosrelacionamentos. Ainiciativa, cujo objetivo
€ mobilizar a comunidade empresarial internacional para
a adocao de valores fundamentais e internacionalmente

Principio 10: As empresas devem combater a
corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo i<t
e propina. :



. - Formagao do Rio
.+ . ., Piracicaba - Atibaia e Jaguari
A, ‘@: _« [Tomas May]
e - B G







MATERIAIS

e Projeto ED Digital - Papel Zero: compromisso
com 0S recursos naturais

e Desenvolvimento de acdes para a implementacgao
da Gestao Arquivistica de Documentos
com um dos pré-requisitos para Projeto
ED Digital - Papel Zero

e Construcao da sede: projeto de construcao
sustentavel, com base na Agenda Ambiental na
Administracao Publica (A3P)

Item de divulgacao GRI reportado neste capitulo:
301-Materiais

47
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MATERIAIS

‘ ‘ A atuacgéo voltada a sustentabilidade, na Agéncia das Bacias PCJ, tem se

modernas, com projeto de construcdo sustentdvel. Sdo iniciativas de cunho interno que demonstram
que a sustentabilidade comega dentro da Agéncia. '} '§

Patricia Gobet de Aguiar Barufaldi, Diretora Técnica da Agéncia das Bacias PCJ.

consolidado cada vez mais nos ultimos anos. Estamos aprimorando nossos
processos internos com esse olhar, e o Papel Zero é um exemplo de iniciativa de
cunho sustentdvel, que traz contribuicoées nGo apenas do ponto de vista
ambiental e econémico, jd que, ao promover a redug¢do de custos com
impressdo, gera uma economia de recursos publicos. Também acredito que
estamos no caminho certo ao planejar uma sede prépria em instalagées

SUSTENTABILIDADE COMECA
“DENTRO DE CASA”

Comprometidacomapreservagao dosrecursos
naturais, a Agéncia das Bacias PCJ vem aprimorando
agestdo dasustentabilidade nos tltimos anos. Ciente
de sua responsabilidade, a instituicao insere esse
compromisso em sua rotina e em seus processos,
com iniciativas voltadas a reducao do uso de papel
e ao planejamento para a sede da instituicdo, que
prevé a construcdo sustentavel. [GRI 301-Materiais]

Projeto ED DIGITAL - Papel Zero

Reduzir o uso de papéis é um desafio
enfrentado atualmente por muitas organiza¢cdes. Em
uma instituicdo como a Agéncia das Bacias PCJ nao
é diferente, especialmente ao se considerar a grande
quantidade de informacdo que faz parte da rotina
interna didria. Em 2018, a partir de uma iniciativa da
ANA de reducdo do uso de papel primeiramente na
entidade, e que, depois, foi estendida as Entidades
Delegatérias (EDs), a Agéncia das Bacias PCJ deu
inicio ao projeto ED Digital - Papel Zero, que foi
pautado como meta no contrato de gestao celebrado
com a ANA.

O projeto come¢ou em mar¢o, coma contratacdo
da Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo (FESPSP) paraarealizacdo de estudos e pesquisas

para elaboracdo e acompanhamento da implantacao
da metodologia de gestao de documentos. A segunda
fase compreendeu a aquisicdo de equipamentos de
informatica, como monitores de tela dupla, scanners
e 50 computadores com recursos tecnoldgicos
avancados. Os proximos passos estao relacionados
a contratacdes de certificado digital e gerenciador
eletronico de documentos. Do montante de
R$ 625 mil disponibilizados pela ANA para o projeto,
foram investidos R$ 525 mil em 2018.

Dos RS 625 mil
disponibilizados pela ANA
para o projeto Papel Zero,

foram investidos
RS 525 mil em 2018

O projeto veio ao encontro dos trabalhos que ja
estavam sendo desenvolvidos internamente, no que
se refere ao mapeamento e redesenho de processos,
com o intuito de agilizar procedimentos internos,
proporcionando mais fluidez as atividades e também
para atender aos requisitos da Norma ISO 9001, que



sera implantada a partir de 2019 (veja mais no texto
Proximos passos, em Gestdo e Estratégia). Com
isso, a Agéncia das Bacias PCJ consegue substituir
documentos e processos em papel para o formato
digital, reduzindo custos com impressao, gerando
economia de recursos publicos, e contribuindo com
o0 meio ambiente.

Construcao sustentavel para a sede

Acao integrante do planejamento estratégico,
o projeto da sede da Agéncia das Bacias PCJ deu os
primeiros passos para sua consolidacdo. Atualmente, a
instituicdo estd instalada em treze salas de um edificio
comercial no bairro Higienépolis, em Piracicaba,
apresentando limitagdes na prépria estrutura do prédio
e aintegracao da equipe.

F T PLA, i
S

A Agéncia das Bacias PCJ, em 2018, iniciou os
procedimentos necessdrios para a constru¢ao da sede,
bem como as tratativas para obter autorizacdo das acdes
necessarias junto aos Conselhos Deliberativo e Fiscal, as
quaisforam aprovadas, sendo uma delas a constituicdo de
uma comissao de acompanhamento para a construcao
da sede, formada por representantes dos Comités
PCJ, dos respectivos conselhos e de colaboradores da
Agéncia das Bacias PCJ. Uma outra acao foi a realizacdo
do Plano de Necessidades, visando obter informagdes
e dados importantes que possibilitarao melhor e maior
integracao da equipe e de todos aqueles que fazem parte
do contexto da gestao dos recursos hidricos.

A Agéncia das Bacias PCJ pretende seguir os me-

Ihores exemplos e estratégias para o desenvolvimento
de construgao sustentavel.

o

Rio Piraciéaba em
época de chuvas
[Eduardo D'Avila]







AGUA, BIODIVERSIDADE,
EFLUENTES E RESIDUOS

¢ A maior parte dos municipios das Bacias PCJ possui
atendimento urbano de agua superior a 90%

e Investimentos dos recursos das Cobrancas PCJ
e Compensacao Financeira/Royalties do setor
hidroelétrico em iniciativas de racionalizacao do uso
da dgua resultaram em indices de perdas hidricas
inferiores a 25% em alguns municipios

e Entre 1994 e 2018, foram aplicados R$ 505,4
milhoes em acées nas Bacias PCJ

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
303-Agua, 304-Biodiversidade, 306-Efluentes e residuos
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Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo.

AGUA, BIODIVERSIDADE, EFLUENTES
E RESIDUOS

‘ ‘ A Agéncia funciona como um braco executivo dos Comités PCJ, exercendo
papel fundamental na materializacdo das politicas publicas solicitadas pelo
plendrio. E, juntos, Agéncia e Comités possuem essa grande visdo de
sustentabilidade para atender as suas demandas. Para isso, a instituicdo conta
com uma equipe bem estruturada com alto grau de especializa¢do. Posso dizer
que ela desempenha com exceléncia todas as atividades para as quais foi criada
e é motivo de orgulho para os Comités PCJ. 'J Ij

Luiz Roberto Moretti, Secretario Executivo dos Comités PCJ, representante da Secretaria de
Estado de Saneamento e Recursos Hidricos (SSRH) e diretor do Departamento de Aguas e

INDICADORES DE SANEAMENTO
REFORCAM GESTAO DA AGUAE
BIODIVERSIDADE

O acesso a agua potavel é essencial para a vida
e bem-estar, e é reconhecido pelas Na¢des Unidas
como um direito humano. O saneamento é um tépico
de destaque entre as questdes relativas a recuperacao
da qualidade da agua e racionalizacdo do uso dos
recursos hidricos nas Bacias PCJ, por envolver a maior
parte das agdes contempladas e priorizadas no Plano
das Bacias PCJ 2010-2020.

Dessa forma, o acompanhamento de
indicadores de saneamento é de extrema relevancia,
a fim de avaliar se os niveis de implementacao das
atividades planejadas estdo adequados. Entre os
indicadores monitorados estao: atendimento urbano
de agua, perdas hidricas na distribuicdo, coleta de
esgoto doméstico e tratamento de esgoto doméstico
[GRI 303 - Agua] [GRI 306 - Efluentes e residuos]

Atendimento urbano de agua

Segundo o Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), a maior parte dos
municipios das Bacias PCJ possui atendimento
urbano de agua superior a 90% (dados de 2016).

Do total de 76 municipios que englobam as Bacias,
sete apresentam percentual entre 50% e 89,9% e
um tem percentual inferior ou igual a 49,9%. Estes
dados demonstram a necessidade de priorizacao
de investimentos para reverter a situacdo do
atendimento urbano em locais com maior criticidade.

Perdas hidricas na distribuicao

A Agéncia das Bacias PCJ, por meio das
diretrizes do Plano das Bacias PCJ, tem se dedicado
a colaborar para reduzir o indice de perdas na
distribuicao, ou seja, diminuir a proporcao de agua
que é produzida pelas estagdes de tratamento de
agua, mas que nao chega aos consumidores finais
ou que ndo é faturada pelos prestadores de servico
de saneamento. Essas perdas podem ser fisicas,
geralmente por conta de vazamentos na captacao, na
distribuicao, nos reservatoérios ou em procedimentos
delimpeza, ou aparentes, diretamenterelacionadas as
ligacdes clandestinas/ndo cadastradas, hidrometros
descalibrados ou parados.

De acordo com dados do SNIS (2016), a maior
parte dos municipios das Bacias PCJ encontra-se em
patamares considerados inadequados em termos
de perda na distribuicdo de agua nos sistemas
de abastecimento publico, com indices iguais ou
superiores a 25%.



O objetivo para os préximos anos é reduzir esse
indice gradativamente, de modo a aproxima-lo da
realidade de alguns dos municipios, ou seja, inferior
a 25%, resultado de investimentos dos recursos
das Cobrancas PCJ e da Compensacao Financeira/
Royalties do setor hidroelétrico em iniciativas de
racionalizacao do uso da agua.

Os Comités PCJ tém investido grande parte
dos recursos das Cobrancas PCJ e da Compensacao
Financeira/Royalties do setor hidroelétrico, nos
ultimos anos, em racionalizacdo do uso de dgua. Entre
1994 e 2018, cerca de 35,9% destes recursos foram
aplicados em acdes para controles de perdas hidricas.
A discussao desta tematica é de alta relevancia,
especialmente ao considerar a crise hidrica observada
entre 2014 e 2015, o que leva a expectativa de
definicado de medidas para o aprimoramento dessa
linha de investimento durante a revisdo do Plano das
Bacias PCJ 2010 a 2020.

Coleta de esgoto

Outro indicador de saneamento monitorado
nos municipios que integram as Bacias PCJ é a

coleta de esgoto doméstico, que estava em 91%,
em média, em 2017. Os dados sdao do Relatério de
Qualidade das Aguas Superficiais do Estado de Sao
Paulo (Cetesb) para os municipios de Sao Paulo e
do SNIS para os municipios de Minas Gerais. Desde
2012, hda uma tendéncia de estabilizacdo do indice
de coleta de esgoto doméstico, variando entre
89% e 92%.

Tratamento de esgoto

O tratamento de esgoto sempre foi um dos
temas de maior relevancia para as Bacias PCJ. Nos
ultimos anos, destacam-se muitos investimentos
realizados nesta frente por meio de aplicagdo
de recursos provenientes das Cobrancas PCJ,
da Compensacdao Financeira/Royalties do setor
hidroelétrico e outras fontes de financiamento.
O indice do tratamento de esgoto gerado nas
Bacias PCJ, em 2017, foi de 75%, considerando-
se a proporcdao da populacdo atendida. Este
indice representa a proporcao de esgoto tratado
em relacdo ao total de esgoto produzido nos
municipios, e ndo somente a proporcao de esgoto
tratado em relacdo ao coletado.

Rio Jaguari, em
Camanducaia
(Profill Rhama)
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Sintese da situacao do saneamento nas Bacias PCJ (em %)

Codigo IBGE

3500600

Municipios

Aguas de Sao Pedro

Atendimento
de agua
(%)

indice de perdas
(%)

Coleta
de esgoto
(%)

Tratamento
esgoto gerado
(%)

32

71

42

3501608 Americana
3501905 Amparo
3502002 Analandia
3503802 Artur Nogueira
3504107 Atibaia
3507100 Bom Jesus dos Perddes
3507605 Braganca Paulista
3508405 Cabreuva* (75%) 88
3110509 Camanducaia
3509502 Campinas
3509601 Campo Limpo Paulista 80
3510401 Capivari
3511706 Charqueada
3512407 Cordeiropolis
3512704 Corumbatai
3512803 Cosmoépolis
3514908 Elias Fausto
3125101 Extrema
3519055 Holambra
3519071 Hortolandia
3520509 Indaiatuba
3521101 Ipedna
3521408 Iracemapolis
3133600 Itapeva
3523404 Itatiba
3524006 ltupeva
3524709 Jaguariina
3525201 Jarinu
3525508 Joandpolis
3525904 Jundiai
3526902 Limeira
3527306 Louveira

60

71

57




Atendimento Coleta Tratamento

indice de perdas

Codigo IBGE Municipios de agua (%) de esgoto esgoto gerado

(%) (%) (%)

3528502 Mairipora* (119%) 63 34

3530904 Mombuca

3531209 Monte Alegre do Sul

3531803 Monte Mor

3532009 Morungaba

3532405 Nazaré Paulista

3533403 Nova Odessa

3536505 Paulinia

3536802 Pedra Bela

3537107 Pedreira

3538204 Pinhalzinho

3538600 Piracaia

3538709 Piracicaba* (96%)

3542107 Rafard

3543907 Rio Claro

3544004 Rio das Pedras

3545159 Saltinho

3545209 Salto

3545803 Santa Barbara d'Oeste

3546702 Santa Gertrudes

3547007 Santa Maria da Serra

3548005 Santo Anténio de Posse

3550407 Séo Pedro

3165404 Sapucai-Mirim

3552403 Sumaré

3169109 Toledo

3554953 Tuiuti

3556206 Valinhos

3556354 Vargem 51 51

3556503 Vérzea Paulista 37 86 86

3556701 Vinhedo 30 85 85

*Os municipios paulistas de Cabretiva, Mairipora e Piracicaba possuem populagdo parcialmente inserida nas Bacias PCJ. Para estes, foram considerados os percentuais indicados junto aos nomes dos
municipios. Destaca-se que a revisao do Plano das Bacias PCJ fara uma avaliagao do territério desses municipios nas bacias que poderdo sofre ajustes.

Fonte: dados referentes a abastecimento de 4gua e indice de perdas: Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS) (2018); dados referentes a coleta e tratamento de esgoto SP: extraidos
dos Relatdrios de Qualidade das Aguas Superficiais do Estado de Séo Paulo - Cetesb (2018). MG: Sistema Nacional de Informagées sobre Saneamento (SNIS) (2018). Metodologia: Cobrape (2010).
Mais informagées: http://www.agencia.baciaspcj.org.br/docs/relatorios/relatorio-gestao-2017.pdf
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Apoio aos municipios

Os Comités PCJ vém trabalhando junto aos
municipios das Bacias PCJ no apoio a gestao dos
Planos Municipais de Saneamento Bésico e dos
Planos de Combate as Perdas Hidricas no Sistema de
Abastecimento. O trabalho é resultado da aplicacao
de investimentos com recursos provenientes das
Cobrangas PCJ e da Compensagao Financeira/Royalties
do setor hidroelétrico.

Outro direcionamento da aplicagdao desses
recursos é o investimento em projetos de coleta,
afastamento e tratamento de esgotos, controle de
perdas, educacdo ambiental, base de dados, cadastros e
estudos, monitoramento hidrolégico e reflorestamento
nas Bacias PCJ. Como exemplos de projetos relacionados
ao saneamento estdao empreendimentos de construcao

ou adequacoes de estacdes de tratamento de efluentes,
estacoes elevatorias, obras e servicos para minimizar as
perdas, entre outros.

Investimentos

Tomando como base os periodos de 1994 a
2018, foram destinados cerca de R$ 359,25 milhdes
gue beneficiaram 264 empreendimentos relacionados
a coleta, afastamento e tratamento de esgotos. Ja
no controle de perdas, foram aplicados RS 252,73
milhdes em 158 empreendimentos; e nas acdes de
reflorestamento, R$ 9,32 milhdes em 28 iniciativas,
totalizandoR$ 621,30 milhdes e 450 empreendimentos.
Os recursos financeiros investidos sao provenientes
das Cobrancas PCJ e da Compensacdo Financeira/
Royalties do setor hidroelétrico, além da contrapartida
aportada pelos tomadores.

Investimentos nas Bacias PCJ (1994-2018), em RS

Ne de
empreen-
dimentos

Fonte de recurso

Programa

Fehidro (1994-2018)

Cobranca federal

Coleta, 59
I e (2006-2018)
Tratamento de Cobranca paulista 93
Sao (2007-2018)
Total 264
Fehidro (1994-2018) 51
Cobranca federal 61
Controle de (2006-2018)
perdas Cobranca paulista 6
(2007-2018)
Total 158
Fehidro (1994-2018) 16
Reflores- Cobranca federal 12

tamento (2006-2018)

Total

Valor de

Valor pleiteado contrapartida Valor total
26.298.993,74 29.748.546,05 56.047.539,79
57.878.688,11 50.074.498,03 107.953.186,14

146.576.203,79 48.669.743,84 195.245.947,63
230.753.885,64 128.492.787,92 359.246.673,56
33.488.529,17 11.968.874,42 45.457.403,59

94.074.844,79 40.016.787,28 134.091.632,07
56.836.653,45 16.345.161,23 73.181.814,68
184.400.027,41 68.330.822,93 252.730.850,34
2.363.238,60 1.001.982,60 3.365.221,20
4.688.982,06 1.270.973,04 5.959.955,10
7.052.220,66 2.272.955,64 9.325.176,30

Total geral m 422.206.133,71 | 199.096.566,49 | 621.302.700,20*

*o valor total de R$ 621.302.700,20 refere-se a somatdria do total dos recursos financeiros investidos com o valor total das contrapartidas por parte dos tomadores.




Recuperacao, conservacao e protecao
de mananciais

Aumentar a disponibilidade e a qualidade
da 4gua dos mananciais de abastecimento publico
nas Bacias PCJ estd no centro das atengdes da
Agéncia das Bacias PCJ. Além das iniciativas voltadas
ao saneamento, controle de perdas hidricas e
monitoramento hidrolégico (priorizados na regiao
desde 1994),a AgénciadasBaciasPCJvem sededicando
amelhorarainfraestrutura natural, contribuindo paraa
recuperagao, conservacgao e protecdo dos mananciais,
conforme definido pelos Comités PCJ por meio da
implementacdo de sua Politica de Mananciais.

Assim, o Plano Diretor para Recomposi-
¢do Florestal (PDRF) e a Politica de Mananciais PCJ
vém direcionando a priorizacdo de areas e também in-
vestimentos para a resiliéncia das Bacias PCJ, por meio

do incentivo a preservacao dos fragmentos de vege-
tacdo existentes, de maneira concomitante com a res-
tauracao ecoldgica em areas degradadas, conservacgao
e manejo de solos.

[GRI 304 - Biodiversidade]

A identificacdo e priorizacdo de areas para recompo-
sicao florestal e preservacao de fragmentos sao orien-
tadas pelo Plano Diretor para Recomposicao Florestal
(PDRF). A Politica de Mananciais PCJ, que tem interface
com o PDRF, promove a operacionalizacdo e a aplica-
cao eficiente dos investimentos. Ambos os instrumen-
tos sao fundamentais para promover o engajamento e
a articulacdo entre os atores envolvidos nas acoes, pro-
gramas e projetos voltados a protecao de mananciais.

Politica de Mananciais PCJ

(SNUQ).

Conheca a Politica de Mananciais PCJ no link:

A Politica de Recuperacao, Conservacao e Protecdo dos Mananciais na drea de abrangéncia da atuacdo dos
Comités PCJ, chamada de Politica de Mananciais PCJ, criada em 2015, estabelece diretrizes e instrumentos para a
conservacao das aguas, recuperacao e conservacao do solo e da vegetacgdo nativa nas Bacias PCJ. Com o prop6ésito
de nortear as a¢des e investimentos a serem empregados, o documento abriga quatro programas tematicos:

e Programa | - Recuperacdo, Conservacdo e Protecdo Ambiental em Areas de Interesse: abrange o
desenvolvimento de Projetos Integrais de Propriedade (PIPs) e execucdao das acdes de restauracao
ecoldgica e adequacdo ambiental pertinentes.

e Programall - Pagamento por Servicos Ambientais (PSA): integra o incentivo econdmico a proprietarios de areas
que sejam produtoras de servicos, a execucao de acdes de restauragao inerentes a projetos e/ou programas de
PSA e o monitoramento de acdes de PSA ja existentes (UCE - Unidade Coordenadora de Execucao).

e Programa lll - Apoio a Areas sujeitas a restricio de uso, com vistas a protecdo dos recursos hidricos:
contempla a¢des de apoio e manejo de dreas sujeitas a restricao de uso, no ambito do territdrio das Bacias
PCJ, como, por exemplo: Areas de Protecio e Recuperacdo de Mananciais de Interesse Regional (APRM);
Areas de Protecao de Mananciais Municipais (APM); Unidades de Conservacdo - UC (Uso Sustentavel e
Protecéo Integral) e Areas protegidas nao previstas no Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo

e Programa IV - Protecao dos biomas Mata Atlantica e Cerrado: apoia a protecao da vegetacdo nativa
dos referidos biomas, conforme previsto na legislacdo, por meio do incentivo a elabora¢ao dos Planos
Municipais da Mata Atlantica e Cerrado (PMMA), de forma integrada com o PDRF em escala local.

http://www.agencia.baciaspcj.org.br/novo/politica-de-mananciais-pcj

Agéncia ias PCJ






EMPREGO, TREINAMENTO
E EDUCACAO

¢ 34% dos colaboradores da Agéncia das Bacias PCJ
foram contratados em 2018

¢ 1.717 horas de treinamento foram oferecidas
aos colaboradores, uma média de
37 horas por colaborador

e Politica de Terceirizagao reforco a gestdo de
pessoas e contratos

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
102-8, 401-Emprego, 401-1, 401-2, 404-Treinamento e Educacao, 404-1
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EMPREGO, TREINAMENTO E EDUCACAO

‘ ‘ Aquina Agéncia das Bacias PCJ, todo projeto comega com uma sensibilizagéo do
nosso publico interno. E uma forma de capacitacdo, envolvimento e engajamento.
Valorizamos muito a participacéo de nossos colaboradores. Procuramos integrd-los
nos projetos e fomentamos o trabalho em equipe. Muitas das iniciativas realizadas no
ultimo ano séo fruto do que apontou a pesquisa de clima organizacional de 2017 e de
uma construcdo conjunta, como o Cédigo de Etica, por exemplo. Entendemos que
esta forma de atuagdo contribui para que alcancemos a exceléncia em gestdo, que é
um de nossos valores corporativos. , ,

Ivens de Oliveira, Diretor Administrativo e Financeiro da Agéncia das Bacias PCJ.

GESTAO DE PESSOAS PRIORIZA
DIALOGO, INTEGRACAOE
ENGAJAMENTO

A atuacdo ética contra todas as formas de dis-
criminagdo, preconceito, assédio e violéncia é um va-
lor expresso no Cédigo de Etica da Agéncia das Ba-
cias PCJ, que garante o atendimento a legislacao
nos itens relacionados as relagbes trabalhistas e a
saude e seguranc¢a ocupacional. O engajamento de todos

os colaboradores na missao da Agéncia das Bacias PCJ
permeia a gestdo de pessoas, que tem foco no didlogo,
integracao de equipes, desenvolvimento da motivacao,

A saude e seguranca do trabalho,
embora ndo sejam temas criticos
para a Agéncia, ja que as atividades
desenvolvidas pelos colaboradores
nao representam riscos em
potencial, vém ganhando mais
relevancia desde 2018, ja que
estdo no foco da A3P, do Pacto
i Global e do Sistema de Gestdo

[GRI 102-8]

: Integrado I1SO 9001. Saiba mais Masculino
i sobre estas iniciativas nos textos '

i Sustentabilidade: um compromisso Feminino
i eGestdo e Estratégia. :

: I TOTAL

atualizacdo de competéncias técnicas e comportamentais
e aprimoramento das condi¢6es para a qualidade de vida
no trabalho.

O quadro funcional da Agéncia das Bacias PCJ
era formado por 47 colaboradores ao fim de 2018, entre
funciondrios, terceirizados e estagiarios, todos da regido
deatuacaodasBaciasPCJ.Acontratacaodecolaboradores
préprios, salvo para as fungdes de confianca, é precedida
de concurso publico. Parte significativa do trabalho da
Agéncia é realizada por trabalhadores terceirizados,
que ficam situados nas dependéncias da Agéncia, com
vinculo empregaticio (CLT) com empresas que prestam
servi¢os para a instituicao. [GRI 102-8] [401 — Emprego]

Numero total de colaboradores (funcionarios,
terceiros e estagiarios) por tipo de contrato de
trabalho (permanente ou temporario) e género

Tipo de contrato

Funcionarios Terceiros
(contrato Estagiarios (contrato
permanente) temporario)
7 2 10
9 3 16
16 5 26



Politica de Terceirizacao

Atualmente, 53% do quadro funcional da Agéncia
é formado por colaboradores terceirizados. O fato se
deve ao aumento da demanda por assessoria técnica
especializada em funcdo da natureza dos projetos
recentes (saiba mais no texto Geragdo de valor para o
territério, no capitulo Impactos econémicos indiretos).

Para regulamentar este movimento, em 2018, a
AgénciadasBacias PCJ trabalhou no desenvolvimento
da Politica de Terceirizacdo, que considera aspectos
legais da recente reforma trabalhista relacionados
a administracdo publica. O documento também
sugere elementos que deixam mais claro o conteudo
dos editais e permite a insercao de exigéncias
minimas para a contratacdo de fornecedores para
determinados projetos ou atividades e orienta para
que os profissionais terceirizados que fiquem em

tempo integral nas dependéncias da Agéncia tenham
acesso a um pacote de beneficios compativel com o
oferecido aos colaboradores préprios.

A Politica, que traz mais seguranga juridica
para as partes interessadas - Agéncia e empresas
fornecedoras - estava em fase de aprovagdo, no
fechamento deste relatério, e deve ser apresentada aos
fornecedores posteriormente.

Os colaboradores préprios da Agéncia das Bacias PCJ
com contrato em periodo integral contam com os
seguintes beneficios: seguro de vida, auxilio-creche
(para mulheres), auxilio-alimentacdo, assisténcia
médico-hospitalar e vale transporte. [GRI 401-2]

Contratacoes em 2018 por faixa etaria e género

Masculino

. Menos de 30 anos

Feminino

. De 30a 50 anos
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Total e média de horas de capacitacao por colaborador, por
categoria funcional e género, em 2018 [GRI 404-1]

800 - Funcionarios 1200 Terceirizados
700 —
1000 —
600 —
800 -
500 -
400 600 |-
300 -
400 [~
200 — Feitd
247 200 -
100 49 31 40 H 21 51 39
0 - [ ] [ | 0 — [ | [ |
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
. Total de horas . Total de horas
. Média de horas por colaborador . Média de horas por colaborador
80 - Estagiarios 2000 - Total
70 -
60 — 1500 -
50—
40 + 1000 —
77
30
20 500
607
o - = B = -
n 13 30 M 37
0 0 | l
Masculino Feminino Total Masculino Feminino Total
. Total de horas . Total de horas

. Média de horas por colaborador . Média de horas por colaborador




Baixa taxa de rotatividade

A rotatividade é um importante indicador para a
gestao de pessoas em uma organizacao. Uma alta taxa de
rotatividade pode indicar incertezas e insatisfacdo entre
colaboradores, sinalizar a necessidade de alteracdes na
estrutura das atividades e pode gerar mudancas no capital
humano e intelectual, impactando negativamente em sua
produtividade.

Historicamente, a taxa de rotatividade é baixa
na Agéncia das Bacias PCJ, que tem apresentado um
nimero maior de contratacbes em seu quadro de
pessoal, principalmente para atender aos novos projetos
e demandas dos Comités PCJ, em detrimento de saidas
de colaboradores. Dos 47 colaboradores, ao fim de 2018,
16 (34%) foram novas contrata¢des no periodo, que ndo
registrou demissdes. [GRI 401-1]

Desenvolvendo o capital humano

Para alcancar sua visao de futuro por meio da
exceléncia em gestao de projetos e conhecimento tec-
nolégico em recursos hidricos, promover o desenvol-
vimento de competéncias técnicas e comportamen-
tais junto aos seus colaboradores é fundamental para
a Agéncia das Bacias PCJ. Em 2018, foram oferecidas
1.717 horas de treinamento para os colaboradores
(incluindo colaboradores proéprios, terceiros e estagi-
arios), uma média de 37 horas por colaborador. [GRI
404-1]

A instituicdo adota como pratica, no inicio de
todo projeto, a sensibilizacdo dos colaboradores para

o tema e as iniciativas envolvidas, a exemplo da
adesdo ao Pacto Global, A3P, 1ISO 9001 e Papel Zero.
Essa oportunidade de comunica¢do e engajamento
também ¢é considerada uma capacitacdo das
equipes. Entre os cursos oferecidos, destacam-
se o0s relacionados a gestdo arquivistica de
documentos, feedback para os lideres e o Cédigo
de Etica. Todas as capacitacdes sdo avaliadas por
pesquisa, que tem apontado niveis de satisfacdo
entre “bom” e “6timo” Para 2019, a meta da
Agéncia é atingir niveis de exceléncia nesta frente.
[GRI 404-Treinamento e Educacéo]

Perfil desejado

0O desenvolvimento técnico e
comportamental do colaborador, para que a
instituicao cumpra com sua missao e execute
com exceléncia as a¢des de seu planejamento
estratégico, ganhou reforco em 2018, com o
mapeamento de competéncias, habilidades e
atitudes de seus profissionais. Esse trabalho
resultou no perfil de colaborador desejado pela
Agéncia das Bacias PCJ para as novas contratagdes
e apontou algumas necessidades de capacitacao
que devem ser planejadas. Outra ferramenta
nesta frente, que passa a ser adotada em 2019,
é a avaliacao de desempenho, que, somada aos
outros instrumentos de gestdao de pessoas, ird
orientar o Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) de cada colaborador. Dessa forma, encerra-
se o ciclo esperado que ird contribuir com a alta
produtividade exigida para a atuacdo da Agéncia.
[GRI 404-Treinamento e Educacao]

« Cachoeira do Pinhal Grande, em
Toledo/cérrego Pinhal Grande
[Bolly Vieira]







COMUNIDADES LOCAIS

e Modelo participativo dos Comités PCJ promovem
engajamento para a gestao dos recursos hidricos

e 15 produtores rurais participam do Projeto
Nascentes Analandia

e Ainiciativa envolve 1.670 hectares de terra
mapeados, visando a implementacao de intervencdes
de restauracao ecoldgica

Itens de divulgacao GRI reportados neste capitulo:
102-40, 102-42, 102-43, 413 - Comunidades locais
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COMUNIDADES LOCAIS

‘ ‘ A relagdo da Agéncia das Bacias PCJ com o publico externo é muito boa,
porque ela estd sempre atenta aos processos de cada projeto, preocupando-se
em fazer as corre¢bes necessdrias para cada situagdo, mantendo sempre a
qualidade do seu atendimento. Além disso, a Agéncia busca ouvir os seus
publicos, dialogar com eles e trabalhar em conjunto para que todos fiquem
satisfeitos. Essa construgdo colaborativa permite a amplia¢do do numero de
solugbes e possibilidades de efetivagdo das agoes. ’ ’

Joao José Assumpcao de Abreu Demarchi, Coordenador da Camara Técnica de Conservagao
e Protecao dos Recursos Naturais dos Comités PCJ.

A GESTAO DOS RECURSOS
HIDRICOS DE FORMA
COLABORATIVA

O relacionamento da Agéncia das Bacias PCJ com
seus stakeholders é baseado na ética e no didlogo,

visando ao aprimoramento da gestao dos recursos
hidricos, a prestacao de contas de forma transparente e
a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

A atuacdo dos Comités PCJ seque um modelo
participativo e colaborativo, ja que é composto por
representantes de érgaos e entidades governamentais,
usudrios de recursos hidricos e organizacées civis.
A cada dois anos, é realizada renovacdo dos 6rgdos
e entidades governamentais, usuarios de recursos
hidricos e organizagdes civis. Esses sdo convidados,

Instituicdes com as quais a Agéncia das Bacias PCJ se
relaciona: érgaos de Governo (esferas federal, estadual
e municipal); Ministério Publico; 6rgaos de controle
externo; sociedade civil; usuarios de recursos hidricos;
ComitésPCJ;colaboradores;fornecedorese prestadores
de servico; midia; Sistemas de Gerenciamento de
Recursos Hidricos e demais parceiros.

por meio de editais, a participar de um novo processo
eleitoral para a Renovacao de Camaras Técnicas dos
Comités PCJ.

Essas instancias tém papel ativo na elaboracao
e validacao de importantes ferramentas para a gestao
de recursos hidricos, como as politicas criadas pelos
Comités PCJ, por exemplo, a Politica Recuperacao,
Conservagao e Protecdo de Mananciais das Bacias PCJ,
criada em 2015, revisada e aprovada em 2018, como
instrumento direcionador de acdes e investimentos
para a protecdo de mananciais nas Bacias PCJ.

[GRI 102-40] [GRI 102-42] [GRI 102-43] [GRI
413-Comunidades locais]

Comparativo entre as gestoes
2015-2017 e 2017-2019

GESTAO 2015-2017 GESTAO 2017-2019

Entidades Membros Entidades Membros

165 614 166 632




Membros das Camaras Técnicas por género - gestao 2017 a 2019

37%

B Homens
B Mulheres

=m
63% ‘v.

Envolvimento pela conservacao de
mananciais

Todos os projetos desenvolvidos por meio da
Politica de Recuperacao, Conservacao e Protecao
dos Mananciais nas Bacias PCJ sao exemplos de que
a mobilizacdo de diferentes atores em prol de uma
causa é possivel e exige envolvimento e a dedicacao
de todos.

Projetos desenvolvidos desde 2016 nos
municipios de Holambra, Analandia, Charqueada,
Sao Pedro e Limeira ja envolveram cerca de 270
proprietarios rurais de forma direta por meio do
Programa de Recuperacao, Conservacdao e Protecdo
Ambientais em Areas de Interesse com os Projetos
Integrais de Propriedades, os chamados PIPs, e de
forma indireta cerca de 20 proprietarios rurais por
meio do Programa Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA-PCJ) no municipio de Jaguaritna. Sao iniciativas
que contribuem para a recuperagdo, conservagao e
protecdo de nascentes e mananciais de diferentes
microbacias consideradas importantes afluentes para
abastecimento publico.

Para os proprietdrios rurais, cuja adesédo é voluntaria
e sem qualquer custo, os beneficios da adequacado
ambiental envolvem o reflorestamento, a conservagao do
solo, de estradas e o saneamento rural. A sensibilizacao
e a divulgacdo dos projetos junto a esses publicos,
geralmente sdo realizadas pelos préprios técnicos da
Agéncia das Bacias PCJ, em conjunto com funcionarios
das prefeituras, casas de agricultura e outros parceiros.

Os PIPs fazem o diagnéstico da situacdo de degra-
dacdo ambiental especifica de cada propriedade envolvi-
da e também propdem intervencdes para adequacao am-
biental, em especial, as voltadas a restauracao ecolégica.
A fase seguinte envolve a parceria com a Fundacdo SOS
Mata Atlantica que, com base no diagndstico dos PIPs,
realiza acbes de reflorestamento que visam melhorar a
infiltracdo de agua das chuvas no solo, garantindo o bom
funcionamento das nascentes.

JA& o Programa Pagamento por Servicos
Ambientais contempla acdes com objetivo de produzir
servicos ambientais e sustentabilidade, priorizando os
mananciais de interesse para abastecimento publico. No
caso de Jaguariuna, os trabalhos desenvolvidos foram
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na constituicdio e apoio da Unidade Coordenadora
de Execucdo com objetivo de monitorar os servicos
realizados visando ao desenvolvimento continuo dos
trabalhos, bem como das ac¢bes para conservacdo
e protecdo dos mananciais envolvidos, junto aos
proprietarios rurais.

Futuramente, outras areas disponiveis dentro
dos projetos ja priorizados pela Politica de Mananciais
PCJ também deverado ser restauradas por meio desta
parceria. Mais informagdes estao disponiveis em http://
www.agencia.baciaspcj.org.br/novo/politica-de-
mananciais-pcj

Com o Plano de Midia, a Agéncia das Bacias PCJ e os
Comités PCJ reforcam sua atuacéo institucional, pela
divulgacdo de materiais institucionais, campanhas
em radio, TV, jornais de grande circulacdo, midias
sociais, acbes em datas comemorativas e outras
oportunidades.

O site da Agéncia das Bacias PCJ (http://www.agencia.
baciaspcj.org.br) também representa uma plataforma

Canais e oportunidades de comunicacao

de comunicagao e relacionamento, onde sao levadas
a publico informagdes de todas as acdes e atividades
realizadas para as partes interessadas de forma
proativa, e ndo apenas se limitando ao cumprimento
de leis ou regulamentos. O site disponibiliza link
para o Sistema de Informac¢des ao Cidadao - SIC.SP
(http://www.sic.sp.gov.br/), um sistema do Arquivo
Publico do Governo do Estado de Sao Paulo no qual é
possivel solicitar documentos e dados.

! Rio Jaguari, entre Piracaia e
8 Joandpolis
[Jodo Prudente]




Cachoeira dos Pretos,
~ em Joandpolis
= " [Jodo Prudente]







POLITICAS PUBLICAS

¢ Mobilizacao social nas Bacias PCJ na década de
1990 teve contribuicao relevante na criacao da
Lei da Politica Nacional de Recursos
Hidricos

« Politica de Mananciais PCJ foi criada
durante a crise hidrica em 2015 para promover a
conservacao dos recursos hidricos e de mananciais

e Os Comités PCJ aprovaram, em 2018, a criacao da
Politica de Saude Ambiental

Iten de divulgacao GRI reportado neste capitulo:
415-Politicas Publicas
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do PCJ FEDERAL.

POLITICAS PUBLICAS

‘ ‘ Apds aprovacgdo na Cdmara Técnica as iniciativas sGo remetidas ds reunioes
dos Comités PCJ para aprovagdo final. Quando aprovados, os projetos sdo
enviados a Agéncia das Bacias PCJ, responsdvel por executar essas atividades,
formalizando as acbes de politicas publicas de recursos hidricos. Portanto, a
Agéncia das Bacias PCJ exerce a fun¢do de 6rgdo executivo de todas as agoes e
projetos discutidos nas cdmatras técnicas dos Comités PCJ, trabalhando como
um defensor das necessidades da populacdo. ’ ’

Marco Antonio dos Santos, Vice-presidente do CBH-PCJ (comité paulista) e 2° Vice-presidente

CONTRIBUICAO HISTORICA COM
DESENVOLVIMENTO E EXECUCAO
DE POLITICAS PUBLICAS

A atuacao dos Comités PCJ e as acbes desenvol-
vidas pela Agéncia das Bacias PCJ, como braco execu-
tivo dos Comités, permeiam a elaboracao e a execugao
de politicas publicas e contribuem para a eficacia delas.
Exemplo histérico envolve diversos atores nas Bacias
PCJ ha décadas, quando debates, reflexdes e estudos
fundamentados, com ativa participagao de varios cen-
tros de ensino e pesquisa, resultaram na mobilizacao e
discussées que foram relevantes na definicdo da legis-
lacdo paulista e na prépria Lei da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, instituida pela Lei n° 9.433/97.

Além da participacao para a elaboracao desta Lei,
a Agéncia das Bacias PCJ e os Comités PCJ se destacam
pela efetividade da aplicacdo dos instrumentos de
gestao de recursos hidricos, como os Planos de Recursos
Hidricos; o enquadramento dos corpos d'agua em
classes, segundo os usos preponderantes da agua; a
outorga dos diretos de uso; e a cobranca pelo uso dos
recursos hidricos.

Situagbes mais recentes da contribuicao da
Agéncia das Bacias PCJ envolvem a participacao na
elaboracdo da Politica de Mananciais PCJ (em 2015). O
documento foi concebido durante periodo de escassez
hidrica pelo qual as Bacias PCJ passaram em 2014, e tem
como objetivo promover a conservagao dos recursos
hidricos e de mananciais de abastecimento, e garantir
a regularidade e disponibilidade hidrica em quantidade
e qualidade, definindo critérios para a inclusdao e
priorizacdo de programas e projetos que envolvam
parcerias publico-privadas, possibilitando, assim, a
previsao e utilizacdo de recursos financeiros.

Em reuniao plendria realizada em dezembro de
2018, os Comités PCJ também aprovaram a Politica de
Saude Ambiental, que trata da protecdo, conservacao
e preservacao dos recursos hidricos, com base nos
aspectos relacionados com a saude publica. Entre seus
objetivos estdo a implantacdo de programas focados
na seguranca da agua, minimizacdo dos efeitos da
degradacdao dos mananciais, em consonancia com
a Politica de Recuperacdo, Conservacdo e Protecao
aos Mananciais, e incentivo a acdes de identificacao e
prevencao de problemas de saude publica relacionados
a dgua e saneamento basico. [GRI 415-Politicas Publicas]
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Fundacédo Agéncia das Bacias Hidrograficas dos Rios

102-1 Nome da organizacdo Piracicaba, Capivari e Jundiai — Agéncia das Bacias Nao
PCJ.
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Nao aplicavel Nao
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- Sala 604.
102-4 Localizagdo das operagdes 16 Nao
102-5 Propriedade e forma juridica 16 Néao
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102-9 Cadeia de fornecedores 41 Néao
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sua cadeia de fornecedores
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102-12 Iniciativas externas 21 Nao
A Agéncia das Bacias PCJ é membro da Associa¢ao
Brasileira de Recursos Hidricos (ABRHidro), que
) L L congrega pessoas fisicas e juridicas em a¢oes para -
102-13 Participacdo em associacoes o avanco da gestdo dos Recursos Hidricos, da Nao
pesquisa cientifica e do apoio ao ensino técnico e
universitario.
2. Estratégia e analise
102-14 Declar.aga? do decisor mais graduado da 9 Nio
organizacao
3. EticaeIntegridade
102-16 Valores, principios, padroes e normas de 14 Nio

comportamento
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SERIE 200 Econémica

GRI201: Desempenho econémico

103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao

28

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 30 Néao

Implicacdes financeiras e outros riscos
201-2 e oportunidades devido as mudancas 31 Néo
climaticas

GRI 203: Impactos economicos indiretos
103-1: Explicacao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestdo

36

Investimentos em infraestrutura e servicos

203-1 oferecidos

36 Nao

GRI 204: Praticas de compra

103-1: Explicagcao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao

40

204-1 Proporcéo de gastos com fornecedores locais 41 Néao

GRI 205: Anticorrupcao

103-1: Explicagcao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestdo e seus componentes
103-3 - Avaliacao da forma de gestao

Comunicagao e treinamento em politicas e

205-2 procedimentos de combate a corrupgao

44 Nao

SERIE 300 Ambiental

GRI 301: Materiais

103-1: Explicagdo do tépico material e seu limite
103-2 — Forma de gestdo e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao

48

GRI 303: Agua

103-1: Explicagcao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliacao da forma de gestao

52

GRI 304: Biodiversidade

103-1: Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao

57

GRI 306: Efluentes e Residuos

103-1: Explicagao do tépico material e seu limite
103-2 - Forma de gestéo e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao

52
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Conteudo geral GRI Standards

Razao para Verificacao

Indicador Descricao Pagina correspondente/Resposta . s
omissao externa

SERIE 400: Social

GRI 401: Emprego
103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite &
103-2 - Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao
401-1 Novas contratagdes de empregados e <
. 63 Nao
rotatividade de empregados
Beneficios para empregados de tempo
401-2 integral que nédo séo 9ferecidos a 61 N3o
empregados temporarios ou em regime de
meio periodo
GRI 404: Treinamento e educacao
103-1: Explicacdo do tépico material e seu limite -
103-2 - Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliacdo da forma de gestao
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por 62 Nio
empregado
GRI 413: Comunidade local
103-1: Explicagao do tépico material e seu limite -
103-2 - Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliacao da forma de gestao
GRI 415: Politicas publicas
103-1: Explicacao do tépico material e seu limite 7
103-2 — Forma de gestao e seus componentes
103-3 - Avaliagao da forma de gestao
O Estatuto da Fundacdo Agéncia das
Bacias PCJ, em seus artigos 3°, 27 e
32 e; alei 9.504/97, que regula as
eleicdes, em seu artigo 24, inciso Il e
artigo 73 e seus incisos e paragrafos,
veda a utilizacdo de recursos ou de
415-1 Contribuicdes politicas outros beneficios a partidos politicos Nao
ou candidatos, visando a igualdade
entre os diferentes candidatos e
partidos. A Lei Federal também elenca,
no artigo 73, um rol de proibi¢des
aos agentes publicos relacionadas a
contribuigdes politicas.
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GLOSSARIO

Global Reporting Initiative (GRI) - organizacdo
multistakeholder, cuja metodologia para relatérios de
sustentabilidade é adotada por empresas e entidades
em todo o mundo.

ISO 9001 - Norma internacional desenvolvida pela
International Organization of Standardization (ISO)
que especifica requisitos para um modelo de gestdo da
qualidade.

Multistakeholder - iniciativa de participacao
multipla, com estrutura de governanca que busca
reunir diversas partes interessadas para participar
do didlogo, tomada de decisdes e implementacao de

solucbes para problemas ou metas comuns.

Sistema ERP -Em inglés, Enterprise Resource Planning.
Traduzido para Planejamento de Recursos Empresariais,
é um sistema de informacdo que integra todos os dados
e processos de uma organizacao.

Stakeholders - entidades ou individuos que tendem a
ser significativamente afetados pelas atividades, produtos
e servicos da organiza¢do ou cujas acdes tendem afetar
a capacidade da organizacdo de implementar suas
estratégias e atingir seus objetivos com sucesso.



LISTA DE SIGLAS

A3P - Agenda Ambiental na Administra¢do Publica

ABRHidro - Associacao Brasileira de Recursos
Hidricos

ANA - Agéncia Nacional de Aguas
APM - Area de Protecdo de Mananciais Municipais

APRM - Area de Protecdo e Recuperacéo de
Mananciais de Interesse Regional

Bacias PCJ - Bacias Hidrogréficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai

BSC - Balanced Scorecard

CBH-PCJ - Comité das Bacias Hidrograficas dos Rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai

CBH-PJ - Comité da Bacia Hidrografica dos Rios
Piracicaba e Jaguari

Cetesb - Companhia Ambiental do Estado de Sao
Paulo

Cofehidro - Conselho Estadual de Recursos Hidricos
Conama - Conselho Nacional do Meio Ambiente

DAEE - Departamento de Aguas e Energia Elétrica
do Estado de Sao Paulo

DBO - Demanda Bioquimica de Oxigénio
DVA - Demonstracao do Valor Adicionado
ED - Entidade Delegataria

EIRELI - Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada

EPP — Empresa de Pequeno Porte

Fehidro - Fundo Estadual de Recursos Hidricos

FESPSP - Fundacao Escola de Sociologia e Politica de
Sao Paulo

GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos
GRI - Global Reporting Initiative

IGAM - Instituto Mineiro de Gestao das Aguas

ME - Microempresa

MPSP - Ministério Publico do Estado de Sao Paulo
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
OiAgua - Escritorio Internacional da Agua

ONG - Organizacao Nao Governamental

ONU - Organizac¢ao das Na¢des Unidas

PDRF - Plano Diretor para Recomposicao Florestal
PIB - Produto Interno Bruto

PIPs - Projetos Integrais de Propriedade

PMMaA:s - Planos Municipais da Mata Atlantica e Cerrado
PSA - Pagamento por Servicos Ambientais

RIOB - Rede Internacional de Organismos de Bacias

SIC.SP - Sistema Integrado de Informagdes ao Cidadao
do Estado de Sao Paulo

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento

SNUC - Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
TCE - Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

TCRA - Termo de Compromisso de Recuperagao
Ambiental

Tl - Tecnologia da Informacgéao
UC - Unidade de Conservacao

UGP - Unidade Gestora do Projeto

J
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