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1. Objeto da contratagéo

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de consultoria
visando a elaboracdo e implantacdo do Planejamento Estratégico, com horizonte para
0 periodo 2021-2024, baseado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC), para os
Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — Comités
PCJ.

2. Informacdes Gerais
2.1 Fundacéo Agéncia das Bacias PCJ e Comités PCJ

A AGENCIA DAS BACIAS PCJ é pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, com estrutura administrativa e financeira proprias, instituida com a
participacao do Estado de Sao Paulo, dos Municipios e da Sociedade Civil, conforme
consta de sua escritura publica de constituicdo e foi instalada em 05 de novembro de
20009.

No ambito federal, a Deliberacdo dos Comités PCJ n°® 054/09 aprovou a
indicacdo da AGENCIA DAS BACIAS PCJ ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos
- CNRH, para desempenhar, até 31 de dezembro de 2020, as funcdes de Entidade
Delegataria (ED) de Agéncia de Agua das Bacias PCJ, cujas metas encontram-se
definidas no segundo termo aditivo do Contrato de Gestdo assinado com a Agéncia
Nacional de Aguas - ANA. A AGENCIA DAS BACIAS PCJ tem como principio de
atuacdo seguir as diretrizes, orientacfes e normas estabelecidas por meio de
Deliberactes especificas dos Comités PCJ.

A denominagdo Comités PCJ corresponde aos Comités das Bacias
Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, comités paulista e federal (CBH-
PCJ e PCJ FEDERAL) e ao Comité da Bacia Hidrografica dos Rios Piracicaba e Jaguari
(CBH-PJ1), instalados nas Bacias Hidrogréficas dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
- Bacias PCJ, cuja atuacdo integrada esta definida nos termos da Deliberacdo Conjunta
dos CBH-PCJ/PCJ FEDERAL/CBH-PJ, de 27/06/2008.

Atualmente, a AGENCIA DAS BACIAS PCJ gerencia os recursos financeiros
arrecadados com a cobranca pelo uso das aguas nos rios de dominio do estado de Séo
Paulo nas Bacias PCJ - COBRANCA PCJ PAULISTA; os recursos financeiros
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arrecadados com a cobranca nos rios de dominio da Unido - COBRANCA PCJ
FEDERAL, bem como gerencia os recursos financeiros do Fundo Estadual de Recursos
Hidricos - FEHIDRO, de Sao Paulo, provenientes de royalties do setor hidrelétrico, cujos
recursos sado direcionados para aplicacdo em projetos e empreendimentos relacionados
as acodes do Plano das Bacias PCJ vigente, tais como: implantacdo de Estacdes de
Tratamento de Esgoto, reflorestamentos, educagdo ambiental e outras medidas que

garantam agua em quantidade e qualidade para as Bacias PCJ.

As finalidades da AGENCIA DAS BACIAS PCJ definidas em seu estatuto, sao:
l. Proporcionar apoio financeiro aos planos, programas, servicos e obras
aprovados pelos Comités PCJ, a serem executados nas Bacias PCJ;
Il. Promover a capacitagdo de recursos humanos para o planejamento e
gerenciamento de recursos hidricos, de acordo com programa aprovado pelos Comités
PCJ;
I Apoiar e incentivar a educacdo ambiental e o desenvolvimento de tecnologias
gue possibilitem o uso racional dos recursos hidricos;
Iv. Incentivar, na area de sua atuacao, a articulagcéo dos participantes dos Sistemas
Nacional e Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos com os demais sistemas
setoriais, com 0s municipios, com o setor produtivo e com a sociedade civil; e
V. Praticar, no campo dos recursos hidricos, acdes que Ihe sejam delegadas ou
atribuidas pelos detentores do dominio de aguas publicas.
Consta ainda, que a AGENCIA DAS BACIAS PCJ tera por incumbéncia as seguintes
acoes:
l. Efetuar estudos sobre as aguas das Bacias PCJ, em articulacdo com érgaos da
Unido, dos Estados e dos Municipios;
Il. Participar da gestdo de recursos hidricos, juntamente com outros 6rgaos das
Bacias PCJ;
. Dar parecer sobre a compatibilidade de obra, servigo ou acdo, com o Plano das
Bacias;
V. Aplicar recursos financeiros a fundo perdido ou mediante empréstimo, dentro de
critérios estabelecidos pelos Comités PCJ;
V. Analisar técnica, juridica e financeiramente os pedidos de investimentos de
acordo com as prioridades e os critérios estabelecidos pelos Comités PCJ;
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VI. Fornecer subsidios aos Comités PCJ para que este delibere sobre a cobranca
pela utilizacdo das dguas e outros assuntos pertinentes ou de interesse dos Comités
PCJ,

VIl.  Administrar a subconta do FEHIDRO, correspondente aos recursos das Bacias
PCJ;
VIIl. Efetuar a cobranca pela utilizacdo dos recursos hidricos nas Bacias PCJ, na

forma fixada por lei;

IX. Gerenciar os recursos financeiros gerados por cobranca pela utilizagdo das
aguas das Bacias PCJ e outros definidos em lei, em conformidade com a legislagédo
vigente;

X. Elaborar, em articulagdo com 6rgédos da Unido, dos Estados e dos Municipios, 0
Plano das Bacias PCJ, com a periodicidade estabelecida na legislacdo, submetendo-o
a andlise e aprovacao dos Comités PCJ;

XI. Elaborar relatérios anuais sobre a "Situagdo dos Recursos Hidricos das Bacias
PCJ" e encaminha-los aos Conselhos Nacional e Estaduais de Recursos Hidricos, apés
aprovacao dos Comités PCJ;

XIl.  Prestar apoio administrativo, técnico e financeiro necessario ao funcionamento
dos Comités PCJ; e

XIIl.  Firmar convénios, contratos e acordos de qualquer natureza, receber auxilios,
contribuicbes ou subvencgdes de pessoas juridicas de direito publico ou privado; e

XIV.  Exercer outras atribuicdes que Ihe sejam cometidas pelos Comités PCJ, desde
gue compativeis com a sua finalidade e venham acompanhadas de demonstracao da

existéncia dos recursos financeiros necessarios;

A regido de atuacao dos Comités PCJ tem se destacado no cenério nacional ndo
s6 pelo alto grau de desenvolvimento econémico, social e tecnoldgico, mas também
como uma das pioneiras na questdo do enfrentamento de problemas regionais para a

recuperacao da qualidade e quantidade dos recursos hidricos nela existentes.

2.2 As Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias PCJ)

Com uma area de 15.303,67 km?, sendo 92,6% no Estado de Sao Paulo e 7,4%

no Estado de Minas Gerais, conforme a Figura 0-1, as Bacias PCJ encontram-se entre

www.agencia.baciaspcj.org.br
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os meridianos 46° e 49° O e latitudes 22° e 23,5° S. Em sua area de atuagao situam-se
76 municipios, sendo que a maior parte deles possui sede ou parte expressiva da
populacao no territério em questao.

Em termos hidrograficos, as Bacias PCJ estéo subdivididas em sete sub-bacias
principais com rios de dominialidade estadual e federal - sub-bacia do Rio Capivari e
Rio Jundiai e cinco na Bacia do Rio Piracicaba (sub-bacias dos rios Piracicaba,
Corumbatai, Jaguari, Camanducaia e Atibaia). A Figura 1-1 mostra a dominialidade dos

rios.
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Figura 0-1 - Bacias PCJ e a dominialidade dos rios
Fonte: Agéncia das Bacias PCJ, 2019.

A regido das Bacias PCJ, que possui uma expressiva ocupagdo urbana e
industrial, € servida por uma densa malha rodoferroviaria e possui notaveis indicadores
de desenvolvimento econdmico. Calcula-se que cerca de 5% do Produto Interno Bruto
- PIB nacional seja produzido nesta area que, em termos demogréficos, e abriga uma
populagéo que atualmente supera os 5,3 milhdes de habitantes.

Por abrigar a maior parte dos reservatorios do Sistema Produtor de agua
Cantareira, que é operado pela SABESP e abastece cerca de 9 milhdes de habitantes
na Regido Metropolitana de Sdo Paulo - RMSP, existe um cuidado especial no
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gerenciamento dos recursos hidricos dessa regido. Este complexo de represas, que
comecgou a ser instalado na década de 1960, é considerado um dos maiores do mundo
e seus reservatérios possibilitam a transposicéo para outras bacias hidrograficas das
aguas de importantes formadores do Rio Piracicaba. Tal situacdo exige especial
atencdo nas atividades relativas ao desenvolvimento do planejamento e controle no uso
dos recursos hidricos.

Considerando a delicada conjuntura social, econbmica e ambiental das Bacias
PCJ, fundamentou-se, portanto, a construgdo de uma estrutura voltada ao
gerenciamento de seus recursos hidricos. Hoje nas Bacias PCJ se encontram
instalados, nos termos da legislacdo cabivel, Comités de Bacia Hidrografica em niveis
Federal - CBH-PCJ Federal, do estado de Sao Paulo - CBH-PCJ e do estado de Minas
Gerais - CBH-PJ1. Estes funcionam de forma integrada em estrutura interinstitucional
denominada Comités PCJ.

Destacado esforgo foi também empreendido pela aprovacdo e pela
operacionalizagdo do instrumento Cobranca pelo Uso dos Recursos Hidricos, que,
desde 2006 passou a fomentar de forma mais expressiva acbes de planejamento e
gestdo. Ainda neste contexto, no ano de 2010 a implementacdo do Sistema de
Gerenciamento de Recursos Hidricos deu mais um passo importante com a criagéo e
instalacdo da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, que passou a subsidiar localmente
os didlogos necessarios ao gerenciamento dos recursos hidricos.

A gestéo dos recursos hidricos nas Bacias PCJ observou sensiveis avangos nos
ultimos anos e esta pautada no que determina o Plano das Bacias PCJ 2010-2020, que
foi resultado de grandes esforcos em todas as instancias e ao longo de suas etapas e
que no presente momento passa por um processo de revisdo e atualizacéo.

Para maiores informacdes acessar: www.agencia.baciaspcj.org.br

3. Justificativa

A Fundacao Agéncia das Bacias PCJ celebrou o Contrato de Gestdo n°® 003/11
com a Agéncia Nacional de Aguas — ANA para exercer as fun¢bes de entidade
delegatéria de Agéncia de Agua, tornando-se responsavel pelo gerenciamento dos
recursos financeiros advindos da cobranca federal pelo uso dos recursos hidricos nas
bacias PCJ.

www.agencia.baciaspcj.org.br
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Consta no Segundo Termo Aditivo do Contrato n°® 003/ANA/2011 — Contrato de
Gestao, dentre as metas a serem cumpridas, em seu Indicador 5 — Reconhecimento
social, item 5B, a “Elaboragéo de planejamento estratégico dos Comités PCJ”.

Segundo a Lei Federal n® 9433/97, em seu Capitulo IV, Art. 41, as Agéncias de
Agua exercero a fungéo de secretaria executiva do respectivo ou respectivos Comités
de Bacia Hidrografica, o qual fundamentamos os trabalhos das Cémaras Técnicas,
Grupos Técnicos e Plenaria dos Comités das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai (CBH-PCJ e PCJ FEDERAL) e Comité da Bacia Hidrografica dos
Rios Piracicaba e Jaguari (CBH-PJ1), denominados Comités PCJ.

Tendo em vista a crescente demanda pela profissionalizacdo dos processos e
estruturas dos comités de bacias hidrogréficas, e a necessidade de atendimento as
metas do contrato de gestdo acima citado, faz-se necessaria a elaboragédo e
implantacdo do Planejamento Estratégico dos Comités PCJ, com horizonte para o
periodo 2021-2024, baseado na metodologia do Balanced Scorecard (BSC).

A contratacdo de consultoria se faz necesséaria por se tratar de assunto
especializado, ndo encontrando, no quadro da Agéncia PCJ, profissionais com os

conhecimentos necessarios para a condu¢ao do processo.

4. Objetivo

O objetivo principal desta consultoria € orientar e conduzir o processo de
elaboracdo e implantacdo do Planejamento Estratégico dos Comités PCJ, com
horizonte para o periodo 2021-2024, baseado na metodologia do Balanced Scorecard
(BSC).

O Planejamento Estratégico é um processo gerencial que permite estabelecer
um direcionamento a ser seguido pela organizacdo, com o objetivo de se obter uma
otimizacdo na relagdo entre a organizagdo e seu ambiente, ou seja, € 0 processo que
instrumentaliza a resposta que a organizagcao precisa apresentar ao seu ambiente diante
de um contexto de mudanca.

Ele diz respeito a formulag&o de objetivos para a selecéo de programas de acgéo,
levando em conta as condicfes internas e externas e sua evolucdo esperada. Também
considera as premissas basicas que a organizacdo deve respeitar para que todo o

processo tenha coeréncia e sustentacao.

www.agencia.baciaspcj.org.br
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Em resumo, pode-se dizer que é o processo de analisar uma organizacdo sob

varios angulos, definindo seus rumos por meio de um direcionamento que possa ser

monitorado nas suas agdes concretas.

Com a elaboragé&o dos produtos deste Termo de Referéncia, almeja-se alcangar

0s seguintes objetivos:

Orientar o processo de tomada de decisdo dos membros dos Comités PCJ;
Contribuir para o estabelecimento da melhor direcdo a ser seguida pela
organizacao para atuar de forma inovadora e diferenciada;

Compreender a visdo dos principais agentes sobre o futuro do sistema de gestao
de recursos hidricos;

Orientar o pensamento dos gestores para questdes estratégicas, especialmente
durante as fases de mudancas significativas e evolucédo do Sistema de Gestao
de Recursos Hidricos;

Garantir a eficacia dos processos de tomada de decisao;

Ampliar o controle sobre os resultados das ac¢des deliberadas pelos Comités
PCJ;

Proporcionar visdo de futuro em consonancia ao direcionamento proposto pela
Primeira Revisdo do Plano das Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai 2010 a 2020, com propostas de “atualizacdo do
enquadramento dos corpos dagua e de programa de efetivagdo do
enquadramento dos corpos d’agua até o ano de 2035", aprovado pela
Deliberagéo dos Comités PCJ n° 288/2018, de 27 de abril de 2018;

Estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizacdo para atuar de

forma inovadora e diferenciada.

5. Dotacdo orcamentaria

A dotacdo orcamentéria para esta acdo estd prevista no Plano de Aplicacédo

Plurianual das Bacias Hidrogréficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — PAP-PCJ

para o exercicio 2017-2020, Secretaria Executiva dos Comités PCJ — Acao 1.

Edificio Racz Center | Sala | 604
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6. Escopo dos servigos

6.1 Abrangéncia e caracterizagdo territorial

As reunides para o desenvolvimento dos produtos serdo realizadas no municipio
de Piracicaba, preferencialmente na sede da CONTRATANTE, exceto em casos
excepcionais, situacdes nas quais a CONTRATADA sera informada previamente. Para
apresentagéo dos resultados as Camaras Técnicas e aos Plenarios dos Comités PCJ,
as reunides serao realizadas em cidades localizadas nas bacias hidrograficas dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai, a serem informadas previamente.

Os Comités PCJ estao estruturados em 12 Camaras Técnicas, diversos
subgrupos técnicos, além dos plenérios, totalizando a participacdo de 200 entidades e
1072 pessoas. Esté prevista a ocorréncia de cerca de 110 reunides no periodo da atual
gestdo (2019-2021).

Toda as datas de reunifes esta disponivel em: Agenda dos Comités PCJ

As doze Camaras Técnicas no ambito dos Comités PCJ, sao, a saber:

Camara Técnica de Aguas Subterraneas (CT-AS)

Céamara Técnica de Educagdo Ambiental (CT-EA)

Cémara Técnica de Integracéo e Difusdo de Pesquisas e Tecnologias (CT-ID)
Camara Técnica de Uso e Conservacgéo da Agua na Industria (CT-Industria)
Camara Técnica de Monitoramento Hidrolégico (CT-MH)

Céamara Técnica de Outorgas e Licencas (CT-OL)

Camara Técnica de Plano de Bacias (CT-PB)

Céamara Técnica de Planejamento (CT-PL)

© ©® N o o0 bk~ w0 DdPRE

Céamara Técnica de Conservacao e Protecdo dos Recursos Naturais (CT-RN)
10. Camara Técnica de Uso e Conservacdo da Agua no Meio Rural (CT-Rural)
11. Camara Técnica de Saneamento (CT-SA)

12. Camara Técnica de Salude Ambiental (CT-SAM)

6.2 Atividades

Considerando que o planejamento estratégico abrange um conjunto de

elementos diretivos da atuacdo das entidades quanto ao seu segmento e em suas
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relacbes internas e externas, verifica-se relevante a elaboracdo e implantacdo do
mesmo para o aprimoramento da gestdo dos Comités PCJ.

Tomando-se como parametro vérios trabalhos similares realizados podemos
descrever como atividades abaixo relacionadas como sendo prioritarias para a obtencéo

de um bom resultado.

a) Treinamento conceitual sobre a metodologia Balanced Scorecard;

b) Desenvolvimento de metas e planos de acdo para a implantagdo do
Planejamento Estratégico;

c) Primeiro ciclo de ajustes;

d) Processo de validacdo com membros das Camaras Técnicas e Plenéarios dos
Comités PCJ;

e) Divulgacéo para o publico de interesse.

ETAPA |: ATIVIDADES PREPARATORIAS, SENSIBILIZACAO E TREINAMENTO

a) Capacitacdo inicial em Planejamento Estratégico com base na
metodologia do Balanced Scorecard (BSC): oficina de trabalho para sensibilizagéo
do GT-Planejamento Estratégico dos Comités PCJ para os desafios da instituigdo no
processo de elaboragdo e implantacdo do Planejamento Estratégico e do modelo
institucional de Planejamento e Gestao Estratégica seguindo a metodologia BSC.

Nessa reunido deverao ser apresentados o projeto, as equipes da CONTRATADA,
objetivos, escopo e a metodologia de trabalho, de forma interativa, a fim de permitir a

exposicao de duvidas e sugestdes.

ETAPA Il: ELABORACAO DO PLANO ESTRATEGICO E MAPA ESTRATEGICO

Essa etapa contempla as atividades necesséarias para o desenvolvimento e
entrega do Plano Estratégico, impresso e em meio eletrénico, cujo conteddo devera
encerrar um instrumento direcionador da gestdo dos Comités PCJ.

a) Compreensdo da visdo para 2022 e dos objetivos 2019-2022:

levantamento de expectativas, percepcdes e sugestdes das partes interessadas, que

www.agencia.baciaspcj.org.br
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contribuam para a elaboracdo do diagnéstico e para o delineamento estratégico dos
Comités PCJ.

b) Construcdo de mapa estratégico com base no Balanced Scorecard
(BSC): o GT-Planejamento Estratégico e a equipe técnica da CONTRATADA definirdo
um conjunto de medidas institucionais, organizacionais e de gestdo, bem como os
projetos necessarios para a implementacao da Estratégia dos Comités PCJ, com a clara
identificacdo dos responsaveis por sua implantacdo e acompanhamento e dos
resultados a serem alcancgados.

As metas serdo detalhadas pela CONTRATADA junto ao GT-Planejamento
Estratégico em linha com os objetivos estratégicos estabelecidos, que deverdo ser
vinculados a elaboracdo de mapa estratégico sob perspectivas do BSC, com o
detalhamento das relagfes de causa e efeito existentes entre eles.

O mapa estratégico, com a representagdo grafica da estratégia, apos
homologacgéo pelos Comités PCJ, sera entregue documentado, impresso e em meio
eletrbnico, e devera ser um instrumento direcionador da gestdo da estratégia do

colegiado.

ETAPA Ill: IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

a) Priorizagdo das iniciativas e detalhamento em planos de acéo: o GT-
Planejamento Estratégico e a CONTRATADA definirdo a prioridade das iniciativas e o
detalhamento em planos de acdo para o atingimento dos objetivos estabelecidos para
implementacdo do Plano Estratégico, definindo, para tanto, um cronograma para
realizacdo das medidas institucionais, organizacionais e de gestdo, bem como para os
projetos necessarios para a implementacao da estratégia dos Comités PCJ, com a clara
identificacdo dos responsaveis por sua implantacdo e acompanhamento e dos
resultados a serem alcangados.

b) Matriz de gestdo de riscos / incidentes: neste item serd realizado
diagndstico dos riscos identificados. O primeiro passo sera a classificacdo dos mesmos,
definindo a probabilidade de ocorréncia e seus impactos consequentes. O segundo
passo é determinar 0s riscos que serdo cadastrados na matriz e verificar em quais

processos eles podem ocorrer. O terceiro e Ultimo passo é fazer o controle desses
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riscos, indicando formas para mitiga-los, bem como descrever a¢gBes de contingéncia

caso houver alguma ocorréncia.

ETAPA 1IV: COMUNICACAO DA ESTRATEGIA

a) Divulgacado dos resultados as Camaras Técnicas e aos plenéarios dos
Comités PCJ: apos a elaboracdo dos produtos, todos deverdo ser apresentados em
reunido conjunta com todas as 11 (onze) Camaras Técnicas tematicas e em reunibes
da Camara Técnica de Planejamento e plenéarios dos Comités PCJ pela CONTRATADA,
visando a comunicagdo do plano estratégico e promocao do entendimento do papel de

cada um no alcance dos objetivos propostos.

6.3 Metodologia

Sera composta no &mbito dos Comités PCJ comissao para acompanhamento da
elaboracao do planejamento estratégico, a qual subsidiara a Coordenacao de Apoio ao
Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos (CASGRH) da Agéncia das Bacias PCJ,
responsavel pela aprovacdo dos produtos e pela fiscalizacdo das acdes da
CONTRATADA.

Os trabalhos deverdo ser realizados através de reunifes presenciais, com
pessoas especialmente designadas pela CONTRATANTE, e os profissionais da
CONTRATADA.

As reunifes, tantas quantas forem necesséarias para o0 bom andamento dos
trabalhos, preferencialmente quinzenalmente, serdo realizadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou em locais por ela indicados, em dias e horarios previamente
agendados.

A CONTRATADA cabera organizar as reunides e conduzir os trabalhos de forma
a obter o méximo de informagdes que possibilitem a conclusdo dos trabalhos com
qualidade.

No quesito validacdo com os colaboradores internos, prevé-se a participacao dos
membros das Camaras Técnicas e dos Plenéarios dos Comités PCJ.

As atribuicdes de cada Camara Técnica e dos Comités PCJ sdo dadas por

deliberacdes especificas dos Comités PCJ, fundamentadas na legislacdo competente
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dos Estados de S&o Paulo e Minas Gerais, e do Governo Federal. Toda e qualquer
consideragdo a respeito da atuacdo das entidades, presente e futura, deve ter como
bases indisputaveis tais determinagdes legais.

O planejamento estratégico dos Comités PCJ deve contemplar os aspectos
internos e externos a eles, tais quais as deliberagbes proprias, organizacao, atribuicao
e atuacdo das Camaras Técnicas, legislacbes pertinentes e sistemas de gerenciamento
de recursos hidricos nacionais e estaduais de S&o Paulo e de Minas Gerais.

A analise, portanto, deve contemplar os aspectos particulares e os gerais, cujo
movimento légico sera estabelecido pela CONTRATADA e submetido a aprovagéo pela
CONTRATANTE no plano de trabalho a ser apresentado, em se¢éo a ser denominada
“Metodologia”.

A CASGRH organizara as reunifes juntamente com as Coordenagfes das
Camaras Técnicas, bem como realizard os contatos para agendamento das reunides
com os membros da comissdo de elaboracao, a adequagéo das reunifes a agenda dos
Comités PCJ, e a elaboragéo da lista de presenca. Sera unicamente responsabilidade
da CONTRATADA a elaboracdo de documentos, providéncia de impressfes (ou de
quaisquer outros tipos de materiais) e a conducdo dos trabalhos de forma a obter o
maximo de informagdes que possibilitem a conclusdo dos trabalhos com qualidade.

ApOs a contratagdo seré fornecida pela Agéncia das Bacias PCJ lista de contatos
necessaria.

Para a aprovacdo do Relatério 4, todos os produtos deverdo ter sido
apresentados a todas as Camaras Técnicas tematicas dos Comités PCJ, Camara
Técnica de Planejamento e plenarios dos Comités PCJ. A apresentacdo as Camaras
Técnicas tematicas devera ocorrer em reunido conjunta, a ser realizada com no minimo
15 dias prévios a realizagdo da reunido da Camara Técnica de Planejamento, prevista

para a primeira quinzena de novembro de 2020.

7. Produtos e forma de apresentacéo

Os trabalhos desenvolvidos pela CONTRATADA devem embasar a elaboracéo

dos seguintes produtos:
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Plano de Trabalho: deverd conter plano para a realizagdo das agbes, com
metodologia e cronograma descritos a ser entregue em até 10 dias apds o recebimento
da ordem de servigo da Agéncia das Bacias PCJ. Forma de apresentagdo: uma via

digital, via e-mail, e uma via impressa e assinada.

Relatério 1: devera conter descricdo do processo de treinamento e
sensibilizac&o sobre os desafios da instituicdo no processo de elaboracédo e implantacao
do Planejamento Estratégico com base na metodologia do Balanced Scorecard e do
modelo institucional de Planejamento e Gestdo Estratégica, e devera ser entregue em
até 30 dias ap0s o recebimento da ordem de servico da Agéncia das Bacias PCJ. Forma

de apresentacdo: uma via digital, via e-mail, e uma via impressa e assinada.

Relatério 2: devera conter diagndstico, delineamento e mapa estratégico para a
implementacéo da Estratégia dos Comités PCJ com base no Balanced Scorecard, com
a representacdo grafica da estratégia, e deve ser entregue em até 90 dias apés o
recebimento da ordem de servi¢co da Agéncia das Bacias PCJ. Forma de apresentacao:

uma via digital, via e-mail, e uma via impressa e assinada.

Relatério 3: devera conter a priorizagdo das iniciativas e o detalhamento em
planos de acdo para o atingimento dos objetivos estabelecidos para implementacéo do
Plano Estratégico, além de matriz de gestao de riscos, e deve ser entregue em até 145
dias apos o recebimento da ordem de servigco da Agéncia das Bacias PCJ. Forma de

apresentacdo: uma via digital, via e-mail, e uma via impressa e assinada.

Relatério 4: apresentacdo dos resultados consolidados para as Camaras
Técnicas tematicas, Camara Técnica de Planejamento e plenarios dos Comités PCJ, e
devera ser entregue em até 165 dias apds o recebimento da ordem de servico da
Agéncia PCJ. Forma de apresentacdo: uma via digital, via e-mail, e uma via impressa e
assinada.

Relatério Final: documento final do plano estratégico e do mapa estratégico dos
Comités PCJ submetido a diagramacado e finalizado para publicacdo, e devera ser
entregue em até 180 dias ap6s o recebimento da ordem de servico da Agéncia PCJ.

Forma de apresentacdo: uma via digital, via e-mail, e uma via impressa e assinada.
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8. Equipe de trabalho — responsabilidade técnica

A equipe técnica deve ser formada por profissionais gabaritados para o exercicio
das funcdes listadas e explanadas neste Termo de Referéncia. A empresa vencedora
devera comprovar que os profissionais a serem alocados para a prestacdo dos servicos
especificados fazem parte do seu quadro e possuem 0s requisitos obrigatérios
requeridos, comprovados por intermédio de contrato de trabalho, diploma, certificado,
curriculo e atestado/declaracdo de entidade idonea em nome do profissional.

A equipe técnica deve ser formada por profissionais gabaritados para o exercicio
das fungOes listadas e explanadas neste Termo de Referéncia.

Todos os membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo estar
disponiveis para a execucdo dos trabalhos, inclusive viagens, visando a perfeita
execucgao de todas as atividades.

A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus profissionais equipamentos,
softwares, veiculos, infraestrutura, manuais, e promover a cobertura de todas e
guaisquer despesas decorrentes e necessarias para que eles possam desenvolver suas
atividades, tais como salarios, encargos sociais, impostos, alimentacdo, locomocao,
hospedagem, seguro pessoal etc.,, ficando a CONTRATANTE isenta dessas
responsabilidades.

Todos os profissionais necessarios para a execugao dos servigcos expostos neste
TR deveréo fazer parte do quadro de funcionarios da empresa, e a comprovagéo devera
ser realizada por meio de registro na Carteira de Trabalho (CTPS), contrato de trabalho
ou se sOcio proprietario por meio de contrato social e devera ser apresentado quando

do inicio dos trabalhos do profissional.

9. Das obrigacdes

9.1 CONTRATANTE

Além das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e de outras

decorrentes da natureza do ajuste, a CONTRATANTE se obriga a:
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v Fornecer a CONTRATADA as informagdes necessarias para o cumprimento das
etapas previstas neste Termo de Referéncia.

v Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, ap6s o cumprimento das formalidades
legais.
v Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas,

penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.

4 Relacionar-se com a CONTRATADA por meio de pessoa por ela credenciada.
4 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas condi¢des deste Termo de Referéncia.
v Comunicar formalmente as falhas e irregularidades observadas na execugéo dos

servicos prestados e notificar a CONTRATADA sobre aplicagdo das penalidades,

assegurada sua prévia defesa.

9.2 CONTRATADA

Cabera a empresa contratada o cumprimento das seguintes obrigagdes:

4 Fornecer o objeto adjudicado em estrita conformidade com as especificacdes e
condicBes exigidas neste Termo de Referéncia.

v Ceder a Agéncia das Bacias PCJ a propriedade intelectual/direitos autorais
patrimoniais, bem como os direitos de uso, por tempo indeterminado, de todo material
criado e produzido a partir deste Termo de Referéncia.

v Manter todo o material produzido para a Agéncia das Bacias PCJ sob condicbes
reservadas, ndo podendo colocéa-los a disposicao de terceiros, a qualquer titulo e tempo,
além de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas junto a Agéncia das Bacias
PCJ.

v Comprovar, no momento da execucdo dos servicos, que 0s profissionais
alocados fazem parte do seu quadro.

v Prestar os servigos por meio de méo de obra especializada e equipamentos
adequados de modo a garantir sua plena execucdo, conforme estabelecido nesse
Termo de Referéncia.

v Informar oficialmente & CONTRATANTE quaisquer irregularidades que possam

comprometer a execucao dos servigos prestados.
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v Levar imediatamente ao conhecimento da Agéncia das Bacias PCJ qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugao dos servi¢os, para adogao de
medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada todo tipo de
acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

v Apresentar-se em local, dia e hora, para execugdo dos servicos, objeto do
presente Contrato, sempre que solicitado pela Agéncia das Bacias PCJ, e entregar os
servicos dentro do prazo previsto pelo mesmo, sob pena da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

4 Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios,
tributarios, referentes aos honorarios da execucdo dos servicos, despesas com
deslocamentos, hospedagem, alimentacdo, equipamentos, e outros que incidam sobre
0 objeto do presente Contrato.

4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislagdo especifica sobre acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servi¢os
ou em conexao com eles, ainda que ocorrido nas dependéncias da Agéncia das Bacias
PCJ.

v Responder por danos dolosos ou culposos causados aos bens da Agéncia das
Bacias PCJ, a sua imagem ou de terceiros, por seus funcionarios e/ou terceiros que
estejam trabalhando sob sua orientacéo e durante a execucao dos servicos.

v Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades inerentes ao
objeto do Contrato.

v Substituir qualquer funcionario em caso de auséncias injustificadas, legais ou
férias, de maneira a ndo prejudicar o andamento e a boa execucdo dos servicos,
garantindo a execugédo pontual.

v Substituir o funcionario cujo comportamento seja prejudicial, inconveniente ou
insatisfatério a disciplina da Agéncia das Bacias PCJ ou incompativeis com o Cédigo de
Etica da Agéncia das Bacias PCJ e outros regramentos internos.

v Obedecer as normas e rotinas dos Comités PCJ, em especial as que disserem
respeito & seguranca, guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e
procedimento fisicos de armazenamento e transporte das informacdes existentes ou

produzidas durante a execucgdo dos servicos;
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v Custear as despesas de deslocamento, alimentacdo e hospedagem dos
profissionais que estardo alocados na execucdo dos servigos especificados neste
Termo de Referéncia.

9.2.1 Quanto a metodologia para producéo e disponibilizacado dos produtos

v Elaborar atas, memodrias técnicas, registros fotograficos e demais formas de
documentacao das reunides;

v Emitir notas fiscais conforme orientacdes disponibilizadas pela CONTRATANTE;
v Participar das reunides previstas neste TR e em outras quando couber, sempre

que convocados.

9.3 Comisséo de acompanhamento da elaborac&o dos produtos

a) Participar das reunides previstas neste TR e em outras quando couber, sempre
que convocados;

b) Encaminhar 8 CONTRATADA feedback dos trabalhos desenvolvidos;

c) Analisar propostas provenientes das reunides; dando conforme couber

encaminhamento as mesmas.

10. Acompanhamento de servi¢os

Os servicos serdo orientados, acompanhados, atestados e aprovados pela
Coordenacéo de Apoio ao Sistema de Gestdo de Recursos Hidricos (CASGRH) da
Agéncia das Bacias PCJ. No caso de haver produtos com necessidades de adequagoes,
a CONTRATADA ser4d comunicada pela CONTRATANTE, que fixard prazo de
reapresentacdo. Os produtos reapresentados terdo de estar em conformidade com as

condicfes e quantidades expressas.
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11. Cronograma fisico e financeiro

Os trabalhos especificados deverao ser realizados no prazo de 06 meses.

Os pagamentos serdo liberados apds o aceite das atividades realizadas e de
acordo com cronograma de desembolso a seguir. Todos os relatorios deverdo conter a
descricdo das atividades desenvolvidas e dos produtos entregues e realizados. Os
relatérios a serem entregues deverdo estar assinados pelo coordenador da
CONTRATADA. O pagamento sera realizado conforme quadro 1 abaixo mediante a
entrega de cada relatério especificado neste termo de referéncia e respectiva

aprovacgao.

Quadro 1 — Cronograma de entrega de produtos e desembolso

%
FASES E PRODUTOS

10 11 12 DESEMBOLSO

Plano de Trabalho 10
Relatério 1 10
Relatorio 2 20
Relatorio 3 30
Relatorio 4 20
Relatorio Final 10

12. Pagamento

Quanto aos pagamentos previstos, a CONTRATANTE devera efetua-los em até
10 dias uteis ap0s a aprovacao do produto apresentado pela CONTRATADA e devera
ser observada a retencao dos tributos e contribuicdes determinadas pelos 6rgaos fiscais
e fazendarios, em conformidade com a legislacéo vigente quando for o caso, bem como
a apresentacdo de documentos da CONTRATADA, conforme solicitado pela

Coordenacédo Financeira da CONTRATANTE. A Nota fiscal somente deverd ser

emitida pela CONTRATADA ap6s comunicado formal do Gestor do contrato

indicado pela Agéncia das Bacias PCJ.
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A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, as seguintes
certiddes:
12.1. Certidao de regularidade de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais e da
divida ativa da Unido, da sede ou domicilio do licitante, com validade em vigor.

12.2. Certidao de regularidade de Débitos de Tributos Mobiliarios Estaduais, da sede ou

domicilio do licitante.

12.3. Certiddo de regularidade de Débitos de Tributos Mobiliarios Municipais, da sede

ou domicilio do licitante, com validade em vigor.

12.4. Certidao de regularidade de débitos trabalhistas com validade em vigor.

12.5. Certificado de regularidade do FGTS fornecido pela Caixa Econdmica Federal,

com validade em vigor.

12.6. Certiddo negativa de faléncia, concordata e recuperacédo judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias da
data limite para o recebimento das propostas da presente licitacao.

A CONTRATANTE encaminhara as instrucdes normativas para realizacdo de

pagamentos na assinatura do contrato ou emissdo da ordem de servico.

13. Sanc¢Bes Administrativas

13.1. Se a CONTRATADA nao iniciar os servicos no prazo determinado, apés o
recebimento da Ordem de Servico, sofrera multa equivalente a 1% (um por cento) do

valor do contrato, por dia de atraso.

13.2. A CONTRATADA ficara sujeita a multas, na propor¢céo de 1% (um por cento) do

valor do contrato, nos casos e situagdes seguintes:
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13.2.1. Por dia de atraso em cada etapa, sem motivos justificados e aceitos pela Agéncia
das Bacias PCJ;

13.2.2. Por vez que o responsdavel técnico deixar de atender a convocacao da Agéncia
das Bacias PCJ, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do recebimento da
convocacao e, também, no caso de ndo haver, na sede da mesma, pessoa credenciada

para recebé-la;

13.2.3. Por dia de paralisacdo dos servicos, salvo por motivos devidamente justificados

e aceitos pela Agéncia das Bacias PCJ;

13.3. Além das previstas, pela inexecucao total ou parcial do contrato podera acarretar

a aplicacdo das seguintes penalidades:

13.3.1. Pela inexecucdo total:

13.3.1.1. Adverténcia;

13.3.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor do contrato;

13.3.1.3. Suspenséo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Agéncia das Bacias PCJ, por prazo néo superior a 02 (dois) anos; e

13.3.1.4. Declarag¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica, enquanto perdurem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administrac@o pelos prejuizos

resultantes e apos decorridos o prazo da san¢do, com base no item anterior.

13.3.2. Pela inexecucéo parcial:

13.3.2.1. Adverténcia;

13.3.2.2. Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor do contrato;
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13.3.2.3. Suspenséo temporaria de participagédo em licitacao e impedimento de contratar

com a Agéncia das Bacias PCJ, por prazo néo superior a 02 (dois) anos; e

13.3.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica, enquanto perdurem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracéo pelos prejuizos

resultantes e apos decorridos o prazo da san¢do, com base no item anterior.

13.4. As penalidades aqui previstas sdo autbnomas e suas aplicacbes cumulativas

serdo regidas pelo artigo 87, paragrafos 2° e 3°, da Lei Federal n° 8.666/93.

13.5. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des do contrato, as multas

e penalidades serdo elevadas em dobro, em caso de reincidéncia.

13.6. O valor das multas aplicadas sera devidamente atualizado financeiramente
utilizando-se o IPCA/IBGE, conforme legislacdo pertinente, até a data de seu efetivo
pagamento, e recolhido aos cofres da Agéncia das Bacias PCJ, dentro de 03 (trés) dias

Uteis da data de sua cominacgdo, mediante guia de recolhimento oficial.

13.7. Em caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, perdera esta, em beneficio da
Agéncia das Bacias PCJ, as garantias prestadas, ndo tendo direito a indenizagéo de

gualquer espécie.

13.8. Os prazos para defesa prévia serdo de 05 (cinco) dias Uteis, nas hip6teses de
adverténcia, multa, suspensao temporaria de participar em licitagcdo e impedimento de
contratar com a Administracéo, e de 10 (dez) dias Uteis na hipétese de declaracao de

inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

14. Medidas Anticorrupcéo

14.1. Na execucdo do contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se

comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de

guem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
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pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrup¢ao sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

14.2. A CONTRATANTE devera respeitar o Cadigo de Etica da Agéncia das Bacias
PCJ.



