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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL

Indicador 5A - Reconhecimento Social

Aplicagao de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegataria no
exercicio de suas atribui¢des, aplicada junto aos COMITES PCJ, conforme
metodologia a ser definitiva pela ANA em conjunto com os 6rgaos gestores
estaduais, tendo por foco:

e Cumprimento do contrato de gestao;

e AcgOes tomadas com vista a implementa¢ao do Plano de Recursos
Hidricos da Bacia;

e Atuacdo como secretaria executiva dos COMITES PCJ
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INDICADOR 5 - RECONHECIMENTO SOCIAL
5A — Reconhecimento Social

Resultados da aplicagdo da pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegataria no

exercicio de suas atribui¢oes

1. INTRODUGCAO

Conforme pesquisa aplicada, por meio metodologia estabelecida e questionario
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Aguas - ANA, na 182 Reunido Ordindria dos Comités PCJ,
realizada no Municipio de Jaguariina (SP), na data de 16/12/2016, este relatério apresenta os
resultados obtidos, ou seja, a opinido dos titulares e suplentes em plenarios dos Comités PCJ, presentes
na referida reunido.

Trata-se de pesquisa anualmente realizada, que visa obter informacGes sobre o
desempenho da Entidade Delegatdria, no caso da Agéncia das Bacias PCJ, no exercicio de suas
atribuicdes.

O foco da pesquisa foi:
e Cumprimento do Contrato de Gestao;
e AclOes tomadas com vista a implementacdo do Plano de Recursos Hidricos das

Bacias PCJ;
e Atuacdo como Secretdria Executiva dos COMITES PCJ.

Os formuldrios de pesquisa (questionarios) para o Reconhecimento Social 2016 foram
identificados e numerados de 1 a 69, conforme o nimero de questionarios retornados e respondidos
pelos membros dos COMITES PCJ.
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ESCLARECIMENTOS SOBRE A TABULACAO DOS DADOS

Para um melhor entendimento sobre a disposicao das respostas desenvolvemos a planilha

abaixo, a qual esta dividida em cinco segmentos distintos, conforme o seu nimero de colunas, sendo

que:

2.1.

Identificacdo do Avaliador - Questdes do Grupo 1 (G1)

12 Coluna - Identificacdo da Pesquisa (I.P.) - a primeira coluna, visa identificar os questionarios
respondidos, tivemos o cuidado de atribuir para cada um deles um namero, facilitando desta
forma a identificacdo de cada questionario. Dos questionarios distribuidos durante a plenaria,
obtivemos o retorno de 69 questiondrios respondidos por membros votantes dos COMITES
PCJ (Titulares e Suplentes). Nas tabelas seguintes a lIdentificacdo da Pesquisa serd
frequentemente abreviada pela sigla I.P.

Da 22 Coluna - Identificacdo do Avaliador - a segunda coluna identifica o avaliador, ou seja,
identificando se o avaliador participante na pesquisa € um membro titular ou suplente em
plenario.

Da 32 a 42 Colunas - Questdes - corresponde ao primeiro grupo de questdes do questionario.
Do total dos questiondrios entregues e respondidos, identificamos que 45 avaliadores sdo
membros Titulares em Plendrio e o restante, 24 avaliadores, sdo membros Suplentes em
Plenario. Junto a participagdo do avaliador no comité estdo as respostas referentes as
qguestdes:

QUESTAO 1.1: “Vocé conhece o contrato de gestdo celebrado entre a ANA e a Entidade
Delegataria?”, identificada na tabela pelo nimero 1.1 (32 coluna).

QUESTAO 1.2: “Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegataria?”,

identificada na tabela pelo nimero 1.2 (42 coluna).

Para ambas as respostas das questdes foram atribuidos os nimeros 0 e 1 e as cores cinza

e verde respectivamente, sendo que o nimero 0 significa NAO e o 1 significando SIM. Nesta edic3o da

pesquisa, todos os avaliadores responderam sim ou ndo em ambas as questdes, ndo havendo

respostas em branco.

A 52 coluna é um intervalo entre o Grupo de Questdes 1 e 2 (G1 e G2).
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Questoes Objetivas Relativas a Entidade Delegataria -Grupo 2 (G2)

Da 62 a 162 Coluna - Questdes Objetivas a Entidade Delegatdria - trata-se de questbes
referentes ao Grupo 2, na qual estdo relacionadas 11 colunas que correspondem as 11
guestdes objetivas. As questdes objetivas sao identificadas na tabela pelos nimeros 2.1, 2.2,
2.3,24,25,2.6,2.7,2.38, 2.9, 2.10, 2.11. Para as questées objetivas os avaliadores deveriam
atribuir notas de “0” a “10”, sendo que os locais ausentes de notas (quadros em branco) os
avaliadores ndo apresentaram nenhuma resposta (portanto, respostas ndo computadas). Para

cada nota foi atribuido uma cor dentro de determinadas categorias:

Tabela 1 - Identificagdao dos Valores, Cores e respectivas Categorias das notas atribuidas as Questoes

Objetivas a Entidade Delegatdria - Questoes do Grupo 2.

2.3.

6,01 a 8,00 Bom Lima
4,01 a 6,00 Regular Amarelo
2,01 24,00 Ruim Laranja

Sem dados para

Sem nota Branco
avaliagao

A 172 coluna é um intervalo entre o Grupo de Questdes 2 e 3.

Questdo Dissertativa - Grupo 3 (G3)

182 coluna - Questao Dissertativa: refere-se a questdao “Como a Entidade Delegataria poderia
melhorar sua atuagdo junto ao Comité da Bacia?”. Para computar a quantidade de respostas
dissertativas recebidas atribuimos o nimero “1” destacadas em verde e, o nimero “0” para as

questdes destacadas em cinza, ou seja, sem respostas.
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TABULAGAO DOS DADOS

Tabela 2 - Tabulagdo dos dados da Pesquisa 2016 de Reconhecimento Social.

Gl

Membros dos
Comités
Avaliadores em

Plenaria

Titular em Plenario
2 Titular em Plenario 1
3 Titular em Plenario 1
4 Titular em Plenario 1
5 Titular em Plenario 1
6 Titular em Plenario 1
7 Titular em Plenario 1
8 Titular em Plenario 0
9 Titular em Plenario 1
10 Titular em Plendrio 1 :|:||:|:|l:|:||:
11 Titular em Plendrio 1 ‘ ‘. . ‘
12 Titular em Plenario 1 -*‘*"—‘-’7
13 Titular em Plendrio 1 :|:||:|:|l:|:||:
14 Titular em Plendrio 1 8 | R
15 Titular em Plenario 1
16 Titular em Plendrio 1
17 Titular em Plendrio 1
18 Titular em Plenario 1
19 Titular em Plendrio 1
20 Titular em Plendrio 0
21 Titular em Plenario 1
22 Titular em Plendrio 1
23 Titular em Plendrio 1
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Gl

Membros dos

Comités

I.P 1.1
Avaliadores em

Plenaria
24 Titular em Plendrio 1
25 Titular em Plenario 1 0
26 Titular em Plendrio 1
27 Titular em Plendrio 1
28 Titular em Plenario 1 JJ\_‘J \_‘JL
29 Titular em Plendrio 1 JJ“'“\_‘JL
30 Titular em Plendrio 1 8 |
31 Titular em Plenario 1
32 Titular em Plendrio 1
33 Titular em Plendrio 1
34 Titular em Plenario 1
35 Titular em Plendrio 1
36 Titular em Plendrio 1
37 Titular em Plendrio 1
38 Titular em Plendrio 1
39 Titular em Plendrio 1
40 Titular em Plendrio 1
41 Titular em Plendrio 1
42 Titular em Plendrio 1
43 Titular em Plendrio 1
44 Titular em Plendrio 1
45 Titular em Plendrio 1

-3 Suplente em Plenario 1

Suplente em Plenario 1

Suplente em Plenario 0

49 Suplente em Plenario 1
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Gl

Membros dos
Comités
1.1 1.2
Avaliadores em
Plenaria
Suplente em lenare ° ’ - -nnnnn-

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plendario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plendario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plendario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario

Suplente em Plenario
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4. RESULTADOS REFERENTES A PRIMEIRA PARTE DO QUESTIONARIO - IDENTIFICAGAO DO
AVALIADOR (G1)
4.1. Identificacdo dos Avaliadores em Pesquisa

Grafico 1 - Identificagdo dos Avaliadores, Titulares e Suplentes em Plenaria

45
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B Titular em Plenano M Suplente em Plenano

A tabela abaixo contém as respostas para as questées 1.1 e 1.2 do Grupo 1 - Identificacao

do Avaliador - (32 a 42 colunas da primeira tabela).
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4.2. Tabulagdo dos dados referentes as questées 1.1 e 1.2

Tabela 3 - Respostas referentes as Questdes 1.1 e 1.2

Resposta das Questoes

"Sim"

IlNaoll

Ndo responderam a questdo

Totais

A tabela acima deu origem ao seguinte grafico:

Grafico 2 - Representagao grafica da Tabela 3
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5. RESULTADOS REFERENTES A SEGUNDA PARTE DO QUESTIONARIO - QUESTOES OBJETIVAS
RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA (G2)

5.1. Notas atribuidas a Entidades Delegataria

O quadro a seguir contém um resumo das notas atribuidas as questdes objetivas, assim
como os valores parciais. A coluna Quantidade parcial das notas encontradas contém quantas vezes
a nota ocorreu na Tabela n? 1 (paginas 5 e 6) e ndo a uma soma dessas notas. Por exemplo: a nota 10
ocorreu 407 vezes na tabela, assim como a nota 9 ocorreu 146 vezes. A fun¢do de soma foi usada na
coluna Quantidade final das notas encontradas para contabilizar entdo a ocorréncia dos valores

parciais.

Tabela 4 - Resumo das Notas Atribuidas.

Avaliagdao da Agéncia - Questoes objetivas a Entidade Delegataria

uantidade parcial . .
. Notas Q P Quantidade final das .
Categoria das notas Percentuais
encontradas notas encontradas
encontradas

8 137
Bom 185 24,37%
7 48
6 5
Regular 6 0,79%
5 1

Sem dafios: para i 7 7 0,02%
avaliacdao
TOTAL DE RESPOSTAS 759 759 100,00%
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Grafico 3 - Percentuais referentes as notas atribuidas nas questdes objetivas pelos membros

Titulares e Suplentes dos COMITES PCJ. Dados extraidos da Tabela 4 - Resumo das notas atribuidas.

0,79%

M Excelente MBom #Regular ®MRuim 4 Sem dados para avaliagdo

A classificagdo segue os percentuais apresentados na se¢do anterior. Segundo a pesquisa,
73,65% das respostas obtidas consideram a atuagdo da Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ como
Excelente, 24,37% consideram a atuagdo como Boa e 0,79% avaliam como Regular. Dos dados
extraidos da pesquisa apenas 0,26% avaliaram como Ruim o desempenho da Entidade Delegataria.

Das respostas colhidas, 0,92% estavam em branco, portanto ndo apresentaram dados para avaliagdo.

Observagdo: Nao houveram notas atribuidas a Categoria Péssimo (Notas que variam de 0,00 a 2,00).
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5.2. Médias das Questdes Objetivas Relativas a Entidade Delegataria

Tabela 5 - Tabulagdo das médias das questdes objetivas relativas a entidade delegataria, referentes

ao grupo n? 2 da pesquisa aplicada.

Questoes Objetivas a Entidade Delegataria

oo [t [ [0 [ [ [ [0 [ [ [ [

Médias da

Questoes
Média Final

A tabela acima deu origem ao seguinte grafico:

Grafico 4 - Representagao grafica da Tabela 5
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5.3.  Justificativas Referentes as Questdes Objetivas relativas a Entidade Delegataria

apresentadas no Grupo n2 2

Propde-se a seguir as questGes objetivas, com a inten¢do de identificar segundo as
opinides dos membros dos COMITES PCJ sobre a atuagdo e o desempenho da Entidade Delegataria, a
Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ, podendo a critério dos membros que responderam a pesquisa,

tecerem justificativas ou ndo.

Dos 69 questionarios respondidos, apenas as pesquisas de nimero 4, 12, 14 e 17 (Titulares
em Plendria) retornaram com alguma justificativa para as questdes objetivas. Os membros Suplentes

em Plenario ndo justificaram suas notas.

Abaixo segue os quadros contendo as respostas colhidas das questdes objetivas da

pesquisa.

Observagao: Conforme a orientacdo descrita na primeira pdagina deste relatério a sigla I.P. significa

Identificacdo da Pesquisa.

Questdo 1 —As solicitacdes do Comité sdo atendidas de forma satisfatoria pela Entidade Delegataria?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

A Agéncia de Bacias PCJ, segue literalmente suas atribuicGes de ser o brago executivo dos
12 | Comités PCJ, na execucdo de suas politicas de melhoria ambiental e social da populacdo

abrangida na area dos Comités PCJ.

14 | Muito bom atendimento por parte de todos os envolvidos.

17 | Sim. Sempre apoiando as a¢des propostas

m
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Questdo 2 — A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado

as demandas do Comité?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

A estrutura é otimizada pelos trabalhos da empresa gerenciadora, mas mesmo assim, algumas
12

areas de atuacao carecem de infraestrutura e recursos humanos melhor dimensionados.

14 | Bom atendimento

M MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

Questao 3 — Recebo as convocacdes e a documentagao referentes as reunides com a antecedéncia

satisfatdria, conforme os prazos regimentais?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

A Secretaria Executiva dos comités, tem desempenhado papel de destaque na estrutura da
12 | Agéncia PCJ. Com equipe de trés pessoas conseguem dar guarida a todos os eventos até o

momento realizado, com boa performance.

14 | Sempre com antecedéncia com tempo habil, podendo programar minha agenda.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
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Questdo 4 — O trabalho de mobilizagao social para as reunides (Plenarias, Cimaras Técnicas, Grupos

de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatéria?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

A divulgacao e mobilizagao ainda carecem de melhor estrutura ou mesmo de reformulagao do
12

escopo e objetivos junto ao publico externo a esse processo encontra-se em desenvolvimento.

14 | Atende muito bem as expectativas.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

Questdo 5 — Os documentos (atas, resolu¢des, mogoes, termos de referéncia, parecer, oficio e carta

ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensao?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Sim, os documentos tém clareza e de facil entendimento. Para o publico que usualmente
12 | frequenta a Agéncia ou Comités. No entanto poder-se-ia criar uma linguagem mais acessivel

para encaminhar as comunicados e os resultados obtidos.

14 | Otimo com certeza.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
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Questdo 6 — A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os problemas

demandados e de superar os obstaculos?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

A morosidade atrapalha um pouco. Percebo também que a agéncia tem um quadro técnico
4
pequeno, o que dificulta o andamento de algumas acdes.

Sim, mas quando ndo tem gente capacitada/ especializada, a mesma contrata servicos de

terceiros de terceiros para suprir as demandas.

14 | Atende muito bem.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

Questao 7 — A equipe da Entidade Delegataria demonstra confianga e habilidade para resolver os

problemas e orientar tecnicamente os membros do Comité?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Sim, equipe treinada no dia-a-dia das atividades e com conhecimento do que fazer na hora
12
adequada.

14 | Bom. Resolve e tiram as duvidas.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO ‘
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Questao 8 - Existe postura proativa da Entidade Delegataria para apresentar propostas ao Comité e

se antecipar aos problemas em potencial?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

4 | Poderia ser mais proativo

As coordenacgdes das areas envolvidas estdo sempre a busca de solugdes que atendam aos

objetivos dos Comités PCJ.

14 | Sempre excelente.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

Questdo 9 — A Entidade Delegataria toma as medidas necessdrias para a execu¢do das agoes

previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Quando depende de ac¢des sob governanca da Agéncia/ Comités sdo tomadas as medidas
12
necessdrias. O mesmo acontece quando as questdes fogem das atribuicdes da Agéncia.

14 | Muito bom.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
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Questdo 10 — Os recursos da cobranga sao administrados com transparéncia?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Os recursos das cobrangas sequem estritamente os critérios técnicos definidos pelos Comités
PCJ, através do GT-Critérios e Camara Técnica de Planejamento (CT-PL) e plenaria, quando
12 | depende de deliberacdo dos comités. A distribuicdo dos recursos sdo alocados segundo
critérios técnicos visando a recuperacdo da qualidade/quantidade das aguas na area dos

Comités PCJ.

14 | Muito bom.

Recebemos prémio “Boas Praticas” para Saneamento Basico — Instituto Trata Brasil. O PAP
17
todo o ano é apresentado para conhecimento de todos.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

Questdo 11 — Os recursos da cobranga sdo investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade

Delegataria?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Sim, a eficiéncia depende também dos tomadores dos recursos, mas via de regra quando os
12
recursos sao aplicados de forma a mais eficiente possivel.

14 | Com muita eficiéncia.

Através do PAP. Todos os planos de trabalho das camaras técnicas sdo atendidos ou melhor
17 | disponibilizado. Os recursos pedidos sdo sempre readequados de maneira a ndao perder

recursos. Isso é feito com muita eficiéncia.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
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6. RESULTADOS REFERENTES A QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE DELEGATARIA
(G3).

6.1. Tabulagao das respostas da Questao Dissertativa.

Tabela 6 - Numero de respostas da Questdo Dissertativa.

Questao Dissertativa ‘

Comentarios Quantidade (%)

Que receberam Respostas
Que ndo receberam Respostas

Total das Respostas

Grafico 5 - Percentuais das respostas quanto a questao dissertativa.

60
56 dos Entrevistados

%3]
o

>
o

w
o

N
o

13 dos Entrevistados
————————

NOmero de Questoes Respondidas

3

RESPONDERAM A QUESTAO NAO RESPONDERAM A QUESTAO

# Responderam a questGo B Nao responderam a questdo
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6.2. Respostas da Questao Dissertativa relativa a Entidade Delegataria

Propde-se a seguir uma questao dissertativa, com a intencao de identificar as expectativas
dos membros dos Comités PCJ em relacdo a entidade Delegataria, a Fundagao Agéncia das Bacias PCJ,

de modo a permitir explicitar criticas e sugestdes para o aprimoramento das atividades realizadas.

Conforme ja dito os formularios de pesquisa (questionarios) para o Reconhecimento
Social 2016 foram identificadas e numeradas de 1 a 69, conforme o numero de questionarios
retornados e respondidos pelos membros dos Comités PCJ, das quais apenas as pesquisas de nimero
3, 6, 10, 11, 12, 14, 16, 17 (Titulares em Plendria) e 57 (Suplente em Plenaria) retornaram com

respostas.

Observagao: Conforme a orientacdao descrita na primeira pdagina deste relatério a sigla I.P. significa

Identificacdo da Pesquisa.

Questao: Como a Entidade Delegataria poderia melhorar sua atuagao junto ao Comité de Bacia?

m MEMBROS TITULARES EM PLENARIO ‘

Através de reunides especificas para expor com mais detalhes os programas/acdes. Nas plenarias
3
a pauta é extensa e o aproveitamento deixa a desejar.

6 Ampliagdo do seu quadro de técnicos

10 Acho a sua atuacdo eficaz.

A entidade delegataria trabalha de forma muito satisfatéria, colaborando prontamente com os
membros do comité e administrando com muita transparéncia e eficiéncia os recursos do CBH.
11
Cabe ressaltar também que a comunicac¢do da entidade delegataria com os membros do CBH é

bastante eficiente.

Talvez melhorando a forma e abrangéncia do programa de divulga¢do dos trabalhos realizando em
prol das comunidades afetadas pelas melhorias ambientais. Pode criar programas de radio aos
municipios e TVs Regionais. Sabemos que campanhas publicitarias demandam grande quantia de
1 recursos. Portanto deverdo ser buscadas formas externas para o alavancamento de campanhas
publicitarias, de nivel municipal regional e também estadual, para que as experiéncias exitosas
sejam divulgadas de formas mais capilar. O programa de parcerias técnicas nos traz novidades de

acerto, na conservagao dos mesmos. Parece ser um bom caminho a ser seguido, pois somente os

recursos das cobrangas nao bastam.
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Estd muito bem em todos os aspectos. Precisamos de um empenho macico de fortalecimento ao
1 PJ em Minas Gerais.

Maior interacdo do CBH e a Agéncia com o Conselho Nacional de Recursos Hidricos, inclusive
16 tomando conhecimento, divulgando e observando sempre que aplicdvel, as resolucdes do CNRH.

Sim. Todos os anseios sempre sao atendidos ou justificando ndo atendimento, isso com maximo
v respeito a todos.

m MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO ‘

57

A Agéncia PCJ tem prestado um excelente trabalho junto aos Comités, dentro de suas limitagdes.
Acredito que a melhoria de atuacdo é dependente de contratacdo de funcionarios, em especial na
area técnica e administrativa, pois ha uma aparente sobrecarga de servicos. Hd uma caréncia de
equipamentos (datashow e notebook), que poderia ser cedidos por empréstimo para as cdmaras

técnicas e seus grupos de trabalho que fazem reuniGes constantes.
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7. CONCLUSAO

A nota final atribuida Fundagao Agéncias das Bacias PCJ, como entidade delegataria, com
relacdo as Questdes Objetivas a Entidade Delegataria (Questdes do Grupo 2), foi de 9,20. Segundo o
Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n2 003/ANA/2011, pagina 21, do Indicador n2 5 do
mesmo Contrato de Gestdo, indica que quando a média for maior ou igual a 9 sera considerada como

10, como podemos conferir na Formula da Calculo, na tabela abaixo:

Tabela 7 - Férmula de Calculo das Notas.

Para o indicador 5A o resultado sera equivalente a média aritmética das avaliagdes respondidas pelos

membros dos COMITES PCJ, podendo a nota de cada avaliagdo variar de 0 (zero) a 10 (dez).

Média maior ou igual a 9 é considerada 10
Média maior ou igual a 8 é considerada 9
Média maior ou igual a 7 é considerada 8
Média maior ou igual a 6 é considerada 7

Média inferior a 6 - valor apurado sera igual a média calculada

NP = 10 * resultado / meta
0<NP<10

NF =5 (NP * PESO) / 5 (PESOS)
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