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INDICADOR 4 — OPERACIONALIZAGAO DA COBRANGA
4A - ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA — 2015 - BACIAS PCJ

A Fundagdo Agéncia das Bacias PCJ, em 2015, realizou atendimentos aos usudrios das Cobrancas Federal e Estadual Paulista.

Quanto aos atendimentos aos usudrios da Cobranca Estadual Mineira, estes néo séo realizados pela Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ.
Tais atendimentos séo realizados pelo Instituto Mineiro de Gestao das Aguas — IGAM que é o 6rgdo arrecadador da Cobranca Estadual Mineira e

também pelo fato desta Fundagdo néo ser a entidade equiparada das fungdes de Agéncia de Bacias.

A Central de Atendimento aos Usudrios das Cobrancas PCJ estd estruturada e em funcionamento desde o segundo semestre de 2011.

Os atendimentos iniciaram-se primeiramente aos usuérios da Cobranca Estadual Paulista e, em janeiro de 2012, aos usudrios da Cobranca Federal.

Os atendimentos sdo realizados de segunda a sexta-feira, exceto feriados e finais de semana, no hordrio das 8h00 as 12h00 e das

13h30 as 17h30. Os atendimentos sdo realizados por telefone, via mensagem eletrénica, correspondéncias e atendimento pessoal.

Os atendimentos aos usudrios em cobranca sdo registrados em planilhas do editor Microsoft Excel, conforme processo metodoldgico
desenvolvido internamente. Por meio destas planilhas, e possivel computar os atendimentos realizados por dia, por semana, més e ano, bem como,
registrar o nome do atendente, a forma pela qual o usudrio entrou em contato com a AGENCIA DAS BACIAS PCJ (por telefone, e-mail, oficio ou
pessoalmente), assim como os dados para a identificacéo do usudrio (razdo social, o nome do contato que entrou em contato com a Agéncia,

telefone e e-mail). Finalizando temos o assunto e o encaminhamento dado a solicitagdo feita pelo usudrio em cobranga. Destacamos que, todos os

atendimentos realizados foram devidamente solucionados.

Cabe ressaltar que o baixo nimero de atendimentos aos usuérios federais deve-se ao fato de que os contatos telefénicos se concentram
junto a ANA.

Apresentamos os resumos dos atendimentos, realizados em 2015, aos usudrios das Cobrangas Federal e Estadual Paulista.
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1. COBRANCA FEDERAL

1.1.Atendimento aos usudrios da COBRANCA FEDERAL 2015:

o JANEIRO 2015 - Foram realizados 2 atendimentos:

USUARIO

Foi fornecido os
contatos do

COMPANHIA DE Duvidas na departamento
1 | 08/01/2015 E-mail Tony Segatto SANEAMENTO BASICO | - Nilzo René (11) 3388-9289 nfumes@sabesp.com. apresentacdo da competente da
DO ESTADO DE SAO Fumes br DAURH Adéncia Nacional d
PAULO - PIRACAIA genaia Fraciond’ @
Aguas para maiores

esclarecimentos.

D, . f .
Uvida quanto ao Encaminhado uma

VALEO SISTEMAS ana. dominio de

2 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini AUSI?I'\SAE(-)rl'IYIgI)QiAII_Z:[())A "| Ana Paula paula.santos@valeo.c |  determinado corpo rifiogsdrzsmi?isz:s
om d'dgua; Solicitagdo de 'S respectiv
MOTOR nomero CNARH dominialidades.

o FEVEREIRO 2015 - Foram realizados 0 atendimentos.
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. MARCO 2015 - Foram realizados 4 atendimentos:

USUARIO
Ne DATA ATENDIMENTO ATENDENTE

Explicado ao usudrio
Dovida quanto ao | sobre a dominialidade
dominio de dos corpos hidricos de
MERCK SHARP E danilo.yamada@merc | determinado corpo dominio da UniGo
1 | 02/03/2015 Telefone Bruna Petrini DOHME Danilo (11) 3758-2171 : K com déaua: Inf P Inf d b :
FARMACEUTICA LTDA . gua; Informagdes nformado sobre a
sobre data de envio data de envio dos
de lotes boletos da cobranca
Federal.
Envio de contato do
Solicitacdo de setor responsével na
2 | 06/03/2015 E-mail Bruna Petrini | EMILIO FERNANDES Fernando ferncxndo.flqce98@hot segunda via de Agéncia Nacional de
mat.com boletos Aguas, para melhores
esclarecimentos.
Ervo e cote e
3 | 10/03/2015 Telefone Bruna Petrini sgr(\l)EésA‘?E\I;-l(—)oDiAss/g%o Osvaldo d;?;odr;nzgsisjztl);?es Agéncia Nacional de
PAULO - PIRACAIA Aguas, para melhores
esclarecimentos.
SERVICO MUNICIPAL Consulta aos valores Fornzado fpobglad
4 | 17/03/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO Hugo dos PUBs 2015 da contendo os PUBs da
Cobranca Federal de
DE PIRACICABA Cobranga Federal 2013 0 2017
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o ABRIL 2015 - Foram realizados 2 atendimentos:

USUARIO
Ne DATA ATENDIMENTO ATENDENTE

. . . Fornecido o contato

1 06/04/2015  E-mail | BrunaPetrini | A SIIMIEA T viiane sone.czz@poheco | Esdaremenios S8 da ANA para
melhores informagdes.
Informado os valores
Esclarecimentos sobre | dos PUBs da cobranca
ODEBRECHT fmarconato@odebrec valores cobrados; Federal ao usudrio, e

2 | 08/04/2015 E-mail Bruna Petrini AMBIENTAL S/A - Fabricia ht.com Questionamentos fornecimento de
SUMARE — sobre metodologia de | contato da ANA para

célculo maiores
esclarecimentos.

) MAIO 2015 - Foram realizados 3 atendimentos:

USUARIO
USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ENCAMINHAMENTO

DATA ATENDIMENTO ATENDENTE

raquel.alvim@hotmail Esclarecimentos sobre | Envio da Deliberagao
VICUNHA RAYON Raquel/Laurit : com / valores cobrados; da Cobranca Federal,
1 | 11/05/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA o ioseloumw com Questionamentos envio de contato da
br : * | sobre metodologia de | ANA para maiores
= célculo esclarecimentos.
Esclarecimentos sobre | Usudrio orientado a
. PLANALQUIMICA . regis.marcatto@pahc. valores cobrados; entrar em contato com
2 | 15/05/2015 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIAL LTDA Regis (11) 4031-2466 com Alteracdo de dados a ANA para
no CNARH realizacdo dos ajustes.
VALEO SISTEMAS
. . |AUTOMOTIVOS LTDA - Esclarecimentos sobre | Esclarecido sobre os
3 | 26/05/2015 Telefone Bruna Juliani DIVISAO TERMICO Isabel (11) 4534-8500 valores cobrados valores cobrados.
MOTOR
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) JUNHO 2015 - Foram realizados 1 atendimentos:

USUARIO
Ne DATA ATENDIMENTO ATENDENTE
USUARIO CONTATO TELEFONE _ ASSUNTO ENCAMINHAMENTO

Usudrio foi orientado

PANGEIA . . -
1 18/06/2015 E-mail Bruna Pefrini | EMPREENDIMENTOS Anita anita@folsterni.com.b | Alteracdo de enderego | a acessar seu cadastro
IMOBILIARIOS LTDA r de correspondéncia | no CNARH e retificar

as informacdes.

) JULHO 2015 - Foram realizados 1 atendimentos:

Usudrio nos
guestionou sobre a
cobranga pelo uso dos
recursos hidricos com
relacdo ao ID Uso
1313. Uso estava
como dominio

estadual, mas na

INDUSTRIA AGRICOLA - Esclarecimentos sobre , .
1 | 13/07/2015 Telefone Tony Segatto TOZAN LTDA Jolia (19) 3304-4311 valores cobrados verdade é de dominio
federal. Faremos um

ajuste de valores
(desconto) para o
exercicio 2016 e foi
alterado o dominio do
uso no sistema da
cobranca para
federal.

o AGOSTO 2015 - Foram realizados 0 atendimentos.
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o SETEMBRO 2015 - Foram realizados 2 atendimentos:

USUARIO
Ne DATA ATENDIMENTO ATENDENTE

Esclarecido ao usudrio
gue para usudrios que
possuem somente

THYSSE[\IKRUPP deni tuan@th Alteracéo de dad usos de recursos
1 | 22/09/2015 E-mail Bruna Petrini METALURGICA Cedenir £e eg'nrlﬁr “C‘cr;m e © :09°C°N :RHC’ 95 | hidricos de dominio
CAMPO LIMPO LTDA enxrupp.com do Estado de Séo

Paulo, néo é
obrigatério o cadastro
no CNARH.
Explicado ao usuério
sobre a metodologia
de célculo para carga
orgdnica langada.

Questionamentos . .
2 | 28/09/2015 Telefone Bruna Petrini SUZANO PAPEL E Jonas (19) 2108-3355 sobre metodologia de Esclarecido go vsuario
CELULOSE célevlo que o periodo de

vigéncia dos novos
PUBs para a
Cobranca Federal é a
partir de 2014.

o OUTUBRO 2015 - Foram realizados 0 atendimentos.
o NOVEMBRO 2015 - Foram realizados 0 atendimentos.
o DEZEMBRO 2015 — Foram realizados O atendimentos.
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1.2.Resumo dos atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA FEDERAL - 2015

TOTAL DE ATENDIMENTOS - USUARIOS DA COBRANGA FEDERAL - ANO DE 2015

MES N.2 de Atendimentos

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

IOOOMO—'—'&M#ONI

ABRIL
MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL
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2. COBRANCA ESTADUAL PAULISTA

2.1.Atendimento aos usuérios da COBRANCA ESTADUAL PAULISTA 2015:

. JANEIRO 2015 - Foram realizados 92 atendimentos:
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Envio de
) L demonstrativo de
05/01/2015 E-mail Bruna Petrini g?RZ'I'IElEDSI/EA\SNST/f\A\ Vanessa (19) 2112-5529 D'GSSO@OdmebreChf'co Neggcé:g;f:so de cﬂualing?o de débitos
e emissdo de boleto
de quitacdo
PREFEITURA e demonsaio de
05/01/2015 E-mail Bruna Petrini ESTAI:JCIA CLIMATICA Wagner contabill@analandio. egociasao de atualizagéo de débitos
sp.gov.br débitos e emissdo de boleto
DE ANALANDIA de quitacdo
ODEBRECHT thaldin@odebrecht.co Solicitacdo de Envio de link de
05/01/2015 E-mail Bruna Petrini | AMBIENTAL - LIMEIRA Felipe (19) 3404-5538 : segunda via de emissdo de segunda
S/A m boletos via de boleto
SERVICO AUTONOMO lane: 0@ N iacio d Envio de
06/01/2015 E-mail Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO Wando planelamento i))mscp eggf:;oqgoo © demonstrativo de
POSSENSE 055€.50.Q0V. 07 ebitos atualizagéo de débitos
Quesfionamentos Esclarecimento sobre
06/01/2015 Telefone Bruna Petrini EST/F')\T\IEEIIE/I\TBEAA'E’)I?AIA Rita (11) 4414-2000 s'obrg ofl'cAio E:Ie coig&iéﬁﬁiﬁ?z:;o
inadimpléncia
do uso e outorga
Esclarecimento sobre
COMPANHIA DE Questionamentos valor da cobranga,
06/01/2015 Telefone Bruna Petrini SANEAMENTO Nivaldo (11) 4414-3502 sobre oficio de localizagdo do uso e
AMBIENTAL DE ATIBAIA inadimpléncia n2 de Autos da
outorga

Péagina 11 de 144


mailto:fundacao@agenciapcj.org.br
http://www.agenciapcj.org.br/
mailto:piassa@odebrecht.com
mailto:piassa@odebrecht.com
mailto:contabil1@analandia.sp.gov.br
mailto:contabil1@analandia.sp.gov.br
mailto:fbaldin@odebrecht.com
mailto:fbaldin@odebrecht.com
mailto:planejamento@pmsaposse.sp.gov.br
mailto:planejamento@pmsaposse.sp.gov.br

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
www.agenciapcj.org.br

Esclarecimento quanto

MICROQUIMICA Procedimentos dad d
7 | 06/01/2015 Telefone Bruna Petrini | INDUSTRIAS QUIMICAS Daniela (19) 2137-8100 apresentacéo de aos :I ols quj evem
LTDA dados medidos ser deciarados no
sistema.
Esclarecimento sobre a
Questionamentos legislag@o pertinentee
2 sobre valores da atualizagéo de débitos
8 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini JOSE g’AgSERggLETTl José Tadeu coleti@coleti.com.br | cobranca; Alteracéo em aberto.
de endereco de Atualizacéo de
correspondéncia endereco de
correspondéncia.
Envio de dados de
leticia-dos- Atualizacses de dados razdo social, CNPJ,
9 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini BASF S/A Leticia santos.miranda@part d Ag ancia PCJ endereco e
a Agéncia . ) L
ners.basf.com informacdes bancérias
para atualizagdo
TORET| & TORETI demE:\:f(r)c?iio de
10 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini COIEI:((:)IQI/E\'IIE'(R)CJJ%IIEI),IIE&DO Mayra ﬂscol@corﬁrrereh.com. Neggzg?fsso de cfucliz'cgf]o de débitos
ARGAMASSA LTDA e emissGo de boleto
de quitacdo
Esclarecimentos sobre
CONDOMINIO Informacées sobre datas de envio e
11 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL FLORA Carol (19) 3621-7244 50 vencimentos dos
data de envio de lotes o o
FREZZARIM boletos do 12 e 2°
lotes 2015
Esclarecimento sobre
os valores de DBO e
12| 07/01/2015 E-mail . FOZ DE RIO CLARO . fmangili@odebrecht.c | Duvidas sobre dados eficiéncia de
-mai Bruna Petrini | S/A / FOZ DE SANTA Felipe om de DBO e eficiéncia tratamento
GERTRUDES S/A cadastradas nos
pontos de lancamento
13| 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini ASSOCIAQAO DE Amanda contato@pradoegiulia Solicitacdo de Envio de link de

MORADORES DO

no.com.br

segunda via de

emisséo de segunda
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boletos; Negociacdo
de débitos

via de boleto, envio de
demonstrativo de
atualizagéo de débitos
e emisséo de boleto
de quitacdo

14

07/01/2015

E-mail

Bruna Petrini

GOODYEAR DO
BRASIL PRODUTOS DE

Mariana

mariana_d brasil@go

Informacées sobre
data de envio de lotes;
Questionamentos

Esclarecimento sobre
valor anual, ajuste de

; o
BORRACHA LTDA odyear.com sobre valores da valor e T;\go do 2
cobranga
FOXCISSIJISER?A?ERA&L aniele.lopes@foxconn Solicitacdo de Envio de link de
15 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Aniele : o : segunda via de emissdo de segunda
ELETRONICOS LTDA - boletos via de boleto
Esclarecimento sobre
Informacgées sobre data de envio do 12
16 | 07/01/2015 E-mail Bruna Petrini MAgt’;&:ﬁggNA Maria chrispacheco@fazend | data de envio de lotes; lote da cobranca.
GONZAGA PACHECO Christina amilha.com.br Solicitacdo de parcela | Registro de solicitagéo
Unica de parcela Unica para
2016
FOZ DE RIO CLARO Esclarecimento sobra
17 | 08/01/2015 Telefone Bruna Petrini | S/A / FOZ DE SANTA Carolina (19) 2112-5525 Informogo.es sobre a data ,(\:Je enfr(zgcl dos
GERTRUDES S/A data de envio de lotes carnés do 12 lote
2015
. - Solicitagdo de Envio de link de
18 | 08/01/2015 E-mail Bruna Petrini CPIC BRASIL FIBRAS DE Mirela mirela.andrade@cpicfi segunda via de emissdo de segunda
VIDRO LTDA ber.com .
boletos via de boleto
DEPARTAMENTO Nedociacto d oo de
19 | 08/01/2015 Oficio Tony Segatto | AUTONOMO AGUAE | Geraldo | (19) 3531-5200 egociasao de ‘T.mon,s rativo ce
ESGOTO - RIO CLARO débitos atualizagéo de débitos
e parcelamento
DEPARTAMENTO DE lei@d Envio de
20 | 08/01/2015 E-mail Bruna Petrini | AGUA E ESGOTO DE Marlei MACEIECAesuMAre-Co 1 consulta de débitos demonstrativo de

SUMARE

m.br

atualizacéo de débitos
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Envio de
PREFEITURA Consulta de débitos; demonstrativo de
21 | 09/01/2015 Telefone Bruna Petrini MUNICIPAL DE Vital (19) 3812-8010 Simulagéo de atualizagdo de débitos
COSMOPOLIS parcelamento e informagédo sobre os
valores parcelados.
Esclarecimento sobre
Questionamentos data de publicacdo de
sobre oficio de dispensa de outorga e
22 | 09/01/2015 E-mail Bruna Petrini CLAUDIA MASCIOLI Cléber cleber@(c;:anwﬁcomcq.c inadimpléncia; perlodténo\lltiaoc;)lgrcnga.
R Afirmacéo dispensa de .
outorga demonstrativo de
atualizacéo de
débitos.
Dovidas sobre calculo Esclarecimento sobre a
FOZ DE RIO CLARO s relagéo de valores
23 | 09/01/2015 Telefone Bruna Petrini | S/A / FOZ DE SANTA Carolina (19) 2112-5525 da co'brongo, Aviso ole outorgados e valores
recebimento de carnés .
GERTRUDES S/A do 22 lofe medidos para o
célculo da cobranga.
Usudrio ndo recebeu a
. . b desde 2012.
24 | 12/01/2015  E-mail | Bruna Petrini  ANDRE SERAPHIM André andreseraphim18@q | Informacées sobre | e T FRT T 0
mail.com data de envio de lotes .
de uso foi alterado
para rural.
Esclarecido ao usudrio
. . . | VIACAO LIMEIRENSE jonathan.mosqueli@g | Duvidas sobre dados sobre metologia de
25 | 12/0172015 E-mail Bruna Pefrini LTDA Jonathan scz.com.br de DBO e eficiéncia célculo da carga de
DBO.
Envio de
. demonstrativo
Consulta de débitos; . e
26 | 13/01/2015 E-mail Bruna Pefrini APM DA EE PROFESSOR Jacqueline 6914927 a@educacao Solicitago de isengdo cﬁuuhzaglo de debntqs.
DORIVALDO DAMM .sp.gov.br da Cobranca Esclarecido ao usudrio
s que ndo hé isencéo
da cobranca.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
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Solicitagdo de Nota

Esclarecido ao usudrio
que a Agéncia PCJ

. . SISTEMA .. sergio.ruano@grupocc Fiscal e/ou dados ndo faz emisséo de
27| 13/01/2015 E-mail Bruna Petrini ANHANGUERA- Sérgio r.com.br bancdrios; Consulta Nota Fiscal. Envio de
BANDEIRANTES S/A de débitos demonstrativo
atualizado de débitos.
. .. PREFEITURA financeiro@rafard.sp. Problemas com Enviada segunda via
28 | 13/01/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE RAFARD Alex gov.br pagamento de boleto ao usudrio.
Envio de
PREFEITURA hefeqabinete@tuiuti Consulta de débitos; demonstrativo
29 | 15/01/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Antonio chefegabine eb U5 Proposta de atualizado de débitos,
TUIUTI/SP B-gov.Br parcelamento com simulagéo de
parcelamento.
. . Solicitacdo de Emitida segunda via
30 | 15/01/2015 E-mail Tony Segatto UNIGREETgiRAM|CA Zanatta COI’]TGbI|@LE)I:IC|I’eS.C0m segunda via de de boleto e envio ao
= boletos usudrio.
SANTHER FABRICA DE fabiana.sciamarelli@s Questionamentos Esclarecido sobre os
31 | 15/01/2015 E-mail Tony Segatto PAPEL SANTA Fabiana ﬂ'] b sobre oficio de débitos e exercicios
THEREZINHA S/A anther.com.br inadimpléncia em aberto.
Envio de
woliveira@sifcocombr Negociacdo de demonstrativo de
32 | 15/01/2015 E-mail Tony Segatto SIFCO S/A William X . : gocias atualizagdo de débitos
microsoftonline.com débitos L
e emissdo de boleto
de quitacdo
Envio de
. . demonstrativo de
33 15012015 Email  TonySegatto | 'exronsiqon o disquecguacasarac@ | Negadadode | gy glizacqo de débitos
- e emisséo de boleto
de quitacdo
FANAL PIRACICABA fo@fandlo Dévidas e/ou EXp"CEd°;‘; “Z”"“
34 | 16/01/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Sandra comproas.IpfTdnaipird alteracéo de outorga; sobre data de

COMBUSTIVEIS LTDA

cicaba.com.br

Duvidas sobre portaria

publicacéo da Portaria
de Outorga.
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Esclarecido ao usudrio

FREFEITURA que o documento
.. MUNICIPAL DA L contabilidade@holam |  Alteragéo de razéo . .,
35 | 16/01/2015 E-mail Bruna Petrini ESTANCIA TURISTICA Fébio bra.sp.gov.br social e/0u CNPJ Veérl‘nic(::lcomplzt:c:ﬁer:gzaeo
DE HOLAMBRA do CNPJ.
Envio de
CONDOMINIO ‘ocabrall @hotmail N (aciio d demonstrativo de
36 | 16/01/2015 E-mail Bruna Petrini | RESIDENCIAL JOSE José lecabrd - olfmar.co eggg'k:f;: © atualizacdo de débitos
EUZEBIO CABRAL - e emissdo de boleto
de quitacdo
Envio de
. ) L demonstrativo de
37 | 16/01/2015 E-mail Bruna Petrini CLAUDIA MASCIOLI Cleber c|eber@g|;n;?conlc0.c Neggcé:gfsso de atualizagéo de débitos
- e emisséo de boleto
de quitacdo
Informada previséo de
CATERPILLAR BRASIL Whitehead_Rita_C@ca | , 'Mformasdes sobre enw%r?v?ozéeme‘
38 | 19/01/2015 E-mail Bruna Petrini Rita - data de envio de lotes; .
S/A t.com L demonstrativo de
Consulta de débitos S
atualizagéo de
débitos.
Dovidas sobre Informado quanto &
COMINPA - COM MIN legitimagéo/fundamen L:fkiffs: Formocido
39 | 19/01/2015 E-mail Bruna Petrini E PAV LTDA Cinthia 3429-9900 fog%%sliZ:::/rgzga; contato do DAEE para
alteracéo de outorga maiores informacdes
sobre a outorga.
DEPARTAMENTO DE Procedimentos | Coclarecimento quanto
40 | 1 . .. . . aos dados que devem
9/01/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Maria (11) 4589-1384 apresentagdo de declarad
JUNDIAI dados medidos ser declarados no
sistema.
NOVA MIX INDUSTRIAL Questionamentos Esclarecido sobre os
41 | 20/01/2015 Telefone Bruna Petrini E COMERCIAL DE Aline (11) 4012-9974 sobre oficio de débitos e exercicios

ALIMENTOS LTDA

inadimpléncia;

em aberto. Alterado
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CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
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Alteragéo de enderego
de correspondéncia

endereco de
correspondéncia,
conforme informado
pelo usudrio.

hebert.machioni@md

Alteracdo de razéo
social e/ou CNPJ;

Alterado CNPJ,
conforme documentos
enviados pelo usudrio.

42 | 20/01/2015 E-mail Bruna Petrini MD PAPEIS LTDA Hebert aoeis.com.br Procedimentos Esclarecimento quanto
apresentacéo de aos dados que devem
dados medidos ser declarados no
sistema.
ASSOCIACAO demEg\;l’r?a?iso de
. - MELHORAMENTOS Negociacdo de o L
43 | 20/01/2015 E-mail Bruna Petrini PARQUE DOS Vanessa débitos cﬂuathg90 de débitos
CAFEZAIS - V e emissdo de boleto
de quitacdo
Agendada reunido
44 | 20/01/2015 E-mail Bruna Petrini TEKA - TECELAGEM Rafael rafaelr@teka.com.br Agendomfnfo de sobre negociagdo de
KUENRICH S/A reunido 1 , .
débitos com o usudrio.
Envio de
) ) . . demonstrativo de
. . TAVARES PINHEIRO . financeiro@tavarespin Negociagdo de L L
45 | 20/01/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIAL LTDA Ricardo heiro.com br débitos cfucllz'cg?o de débitos
- e emissdo de boleto
de quitacdo
Envio de
COLOROBBIA BRASIL diretoria@colorobbi N ‘acdio d demonstrativo de
46 | 20/01/2015 E-mail Bruna Petrini PRODUTOS PARA Marcela reto Iioncwobcr) eRo1d. eggzgf:: © atualizagéo de débitos
CERAMICA LTDA _— e emissdo de boleto
de quitacdo
MAGNETI MARELLI demE:\:’rfuﬁriijo de
47 | 20/01/2015 Telefone Bruna Petrini SISTEMAS Elias lucia.barros@feagrou Negos:lqgoo de atualizacéo de débitos
AUTOMOTIVOS IND E p.com débitos s |
COM LTDA e emisséo de boleto

de quitacdo
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www.agenciapcj.org.br

PCS

Agénciadas Bacias PCJ

USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO

NOVA MIX INDUSTRIAL - -
48 | 20/01/2015 Telefone Bruna Petrini E COMERCIAL DE Atflio c:hhg.femewo@quofool Informogo.es sobre Inform.odc previsdo de
ALIMENTOS LTDA imentos.com.br data de envio de lotes envio do 29 Lote.
Fornecido contato do
49 | 21/01/2015 | Telefone | Tony Segatto | ART|CCA|\F{/L\IQ|CC>EE SA Cristian | (11) 4815-8018 | cmartini@cvnc.com.br alfezzé'jzse ecf STL;rgG isgfrigzg::;gg’r;ez
outorga.
Envio de
NOVA MIX INDUSTRIAL filio feixeira@aquatadl N (acdio d demonstrativo de
50 | 21/01/2015 E-mail Bruna Pefrini | E COMERCIAL DE Atilio v — egg?'g?g“ ® | atudlizacdo de débitos
ALIMENTOS LTDA e I0s.CONoF ebitos e emissdo de boleto
de quitacdo
Envio de
demonstrativo de
Negociacdo de atualizagdo de débitos
51 | 21/01/2015 E-mail Bruna Petrini KIDDE BRASIL LTDA Luciano Luciano.Oliveira@kidd | débitos; Solicitagdo de | e emissé@o de boleto
e.com.br relacéo de todos os | de quitagdo. Envio de
pagamentos efetuados relacdo de
pagamentos
efetuados.
EE GISSELDA Inf _ b Inf d <80 d
52 | 21/01/2015 | Telefone | Bruna Pefrini | APARECIDA TUROLA | Marcolina | (11) 3858-6444 nTormagoes sobre | Informada previsac e
PIOVEZAN data de envio de lotes envio do 292 Lote.
Envio de
53 | 21/01/2015 | Telefone | Bruna Pefrini | TAGMABRASILLTDA | Adriano | (19) 38747000 Consulta de débitos demonstrafivo
atualcizado de
débitos.
NOVA MIX INDUSTRIAL line.f @aquat Solicitacdo de relagéo Envio de relacdo d
54 | 22/01/2015 | Telefone | Bruna Petrini | E COMERCIAL DE Aline = '”l?' onsecd q‘f 91 de pagamentos nvio de re °f°° de
ALIMENTOS LTDA Hmentos.com.or efetuados pagamentos efefuados
GOODYEAR DO . d brasil@ Procedimentos Esclo(;ezllmenfo juom‘o
55 | 22/01/2015 | Telefone | Bruna Petrini | BRASIL PRODUTOS DE |  Mariana manan d° FSEEAC T gpresentacdo de | 99° ‘; °|5 q“OT evem
BORRACHA LTDA ecyear.com dados medidos oo
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Envio de
EMPRESA AUTO Negociacio de demonstrativo de
56 | 22/01/2015 E-mail Bruna Petrini | ONIBUS PAULICEIA Eliete dp@viaagil.com.br goaiag atualizacdo de débitos
débitos L
LTDA e emisséo de boleto
de quitagdo.
e
57 | 22/01/2015 Telefone Bruna Petrini MUNICIPAL DE Douglas (19) 3456-9200 Consulta de débitos Ici
IRACEMAPOLIS atualgizado de
débitos.
e
58 | 22/01/2015 Telefone Bruna Petrini MUNICIPAL DE Silvana (19) 3817-9245 Consulta de débitos Ici
AMPARO atualgizado de
débitos.
Envio de
p p . demonstrativo de
59 | 22/01/2015 E-mail Bruna Petrini ASSOCIAGAG SAQ Elisiane aux.confgsB@qrupom Negocl:lc?gao de atualizagdo de débitos
MIGUEL ercurio.com.br débitos L
- e emissdo de boleto
de quitagdo.
Envio de
. . demonstrativo de
. . . | MAXLAV LAVANDERIA administracao@maxbr Negociagdo de L L
60 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini ESPECIALIZADA LTDA Marcela T débitos cfucllz'cg?o de débitos
- e emissdo de boleto
de quitagdo.
Fornecido contato do
. . RODOVIAS DAS . recepcao@colinasnet. Duvidas e/ou DAEE para melhores
61 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini COLINAS S/A Nielly com.br alteracdo de outorga | esclarecimentos sobra
a outorga.
Envio de
SANTHER FABRICA DE fabi billalovo@ N ‘acdio d demonstrativo de
62 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini PAPEL SANTA Fabiane goiane.DIfalovorLsan egociagaoc de atualizagéo de débitos

THEREZINHA S/A

ther.com.br

débitos

e emisséo de boleto
de quitacdo.
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Fornecido contato do
DEPARTAMENTO DE maria@daeiundiai alteracdo de outorga; QCI) torag
63 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Maria and oeb|u — Procedimentos | ovlorga.
JUNDIAI m.obr apresentacdo de Esclarecimento quanto
dados medidos aos dados que devem
ser declarados no
sistema.
Questionamentos .
. . . | CERMATEX INDUSTRIA caren@cermatex.com. L Esclarecido sobre o
64 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini DE TECIDOS LTDA Caren br sobre dezcs:;lvogqo de uso desativado.
THYSSENKRUPP cedenir.vertuan@thyss Procedimentos ESOCS'GCE;';“:”*Z 3:32;?
65 | 23/01/2015 | E-mail | Bruna Petrini | METALURGICA CAMPO | Cedenir ' . apresentagdo de au
LIMPO LTDA enkrupp.com dados medidos ser declarados no
sistema.
Envio de
CONDOMINIO contabil@valicon.com Negociacdo de demonstrativo de
66 | 23/01/2015 E-mail Bruna Petrini BOSQUE DOS Michela \E)r : : gdébifgos atualizagdo de débitos
CAMBARAS - e emissdo de boleto
de quitagdo.
. - ARCELOR MITTAL . daniella.batista@arcel Informacgdes sobre | Informada previsdo de
67 | 26/01/2015 E-mail Bruna Petrini BRASIL S/A Daniella ormittal.com.br data de envio de lotes envio do 22 Lofte.
GOODYEAR DO mariana d brasil@go Procedimentos Esocslocggzllon;emz 3:02::
68 | 26/01/2015 E-mail Bruna Petrini | BRASIL PRODUTOS DE |  Mariana o < apresentacéo de que dev
BORRACHA LTDA odyear.com dados medidos ser declarados no
sistema.
ODEBRECHT nluiza@odebrecht.co Procedimentos Esocslocqsgorzemz 3:02::
69 | 26/01/2015 | E-mail | Bruna Petrini | AMBIENTAL - LIMEIRA Nara - : apresentagdo de due dev
S/A m dados medidos ser declarados no
sistema.
70 | 27/01/2015 E-mail Bruna Petrini PREFEITURA DA Jaime/Cleide caleite@atibaia.sp.gov Negociagéo de demE:\:’r?a?ijo de
ESTANCIA DE ATIBAIA .br débitos L 1
atualizacéo de débitos
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e emissdo de boleto
de quitagdo.

Envio de

PREFEITURA dlidaclio@amparo.s Negociacio de demonstrativo de
71 | 27/01/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Ana Lécia I b RAro-9p- gd'b’f atualizagdo de débitos
AMPARO gov.br ebrios e emissdo de boleto
de quitacgdo.
MV INCORPORACAO
E ESTRUTURA Procedimentos Esclarecimento quanto
. .. IMOBILIARIA LTDA / vrodrigues@bbp.com. : aos dados que devem
72 | 27/01/2015 E-mail Bruna Petrini Vanessa apresentacéo de
CONDOMINIO br . ser declarados no
CENTRO EMPRESARIAL dados medidos sistema.
ATIBAIA
SOCIEDADE DE Procedimentos Esclarecimento quanto
73 | 27/01/2015 Telefone Bruna Petrini AA(\BBL,JA\AS-I-EEE:/I\'\I:\IIIEEI:ITAOEND'I'E() Paulo Tinel | (19) 3735-5000 apresentacéo de cossefzcizlsog:deoie:oem
S/A - SANASA dados medidos sistema.
Esclarecimento quanto
Procedimentos aos dados que devem
MICROQUIMICA apresentagéo de ser declarados no
74 | 27/01/2015 Telefone Bruna Petrini | INDUSTRIAS QUIMICAS Daniele (19) 2137-8100 dados medidos; sistema. Fornecido
LTDA Duvidas e/ou contato do DAEE para
alteracdo de outorga | maiores informacdes
sobre a outorga.
Envio de
PREFEITURA N ‘acdio d demonstrativo de
75 | 27/01/2015 | Telefone | Bruna Petrini MUNICIPAL DE Douglas | (19) 3456-9200 egg?g’f“ © atualizacdo de débitos
IRACEMAPOLIS eortos e emissdo de boleto
de quitacdo.
Envio de
PREFEITURA i @i ’ N iacdio d demonstrativo de
76 | 28/01/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Douglas inancas 'mcim“p(" egg?'ﬁf“ © | atualizagdo de débitos
IRACEMAPOLIS 5-50.JOV.Or ebrios e emissdo de boleto

de quitacdo.
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PCS

Agénciadas Bacias PCJ

USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO

Solicitagdo de Emitida segunda via
77 | 28/01/2015 E-mail Bruna Petrini PERFBEI;IZQI/_ALI}]D'\QELLE Mayara moyor(r]ﬁolrwe;(r)c:n@br.pv segunda via de de boleto e envio ao
marp.com boletos usudrio.
) Procedimentos Esclarecimento quanto
INDUSTRIA E apresentacéo de aos dados que devem
) .. COMERCIO DE _ SIBILAMASSOTTI@nat dados medidos; ser declarados no
78 | 28/01/2015 E-mail Bruna Petrini COSMETICOS NATURA Sibila ura.net Questionamentos sistema. Explicado ao
LTDA sobre valores da usudrio sobre valores
cobranga da cobranca.
EE GISSELDA demamnad@educaca f::;;?::oqiz Levantamento das
79 | 28/01/2015 E-mail Bruna Petrini | APARECIDA TUROLA Marcolina < b 10es P d certiddes solicitadas e
PIOVEZAN 2:5R-4OV.0l autorizagao de envioo ao usudrio.
pagamento
Duvidas sobre Esclarecido sobre as
80 | 28/01/2015 Telefone Bruna Petrini BRé\gA(;fA?TE/CA i Diego 3421-0290 legitimagé@o/fundamen Leis que regem a
tag@o da cobranca cobranga.
Michele.Espadoni@rai Informagdes sobre E/zcltjrriglizlzzzrzs
81 | 29/01/2015 Telefone Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Michele ) valores a serem
zen.com cobranga, com base
cobrados na outorga
SERVICO AUTONOMO andressa@sagesp.s Solicitacdo de Emitida segunda via
82 | 29/01/2015 Telefone Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO Andressa B-5p. segunda via de de boleto e envio ao
DE SAO PEDRO gov.br boletos usudrio.
Envio de
83 | 29/01/2015 |  E-mail | Bruna Petrini | VICUNHATEXTILS/A | Gislaine g.pavla@vicunha.com | o0 g de débitos demonsfrativo
.br atualgizado de
débitos.
Envio de
. . . demonstrativo de
. FERROVIA CENTRO . raissa.teixeira@vale.co Negociagéo de N L
84 | 29/01/2015 E-mail Tony Segatto ATLANTICA S/A Raissa m débitos c;u:::izfgg j: Ssllzl:gs
de quitacdo.
. . PREFEITURA DA . Solicitacdo de parcela Registrada a
85 | 29/01/72015 E-mail Bruna Petrini ESTANCIA DE ATIBAIA Cleide Unica solicitagéo de parcela
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Unica para o exercicio

de 2016.

eliana.ramos@dynami

Consulta de débitos;

Envio de
demonstartivo

86 | 29/01/2015 E-mail Bruna Petrini DYNAMIC AIR LTDA Eliana - Informacdes sobre | atualizado de débitos.
cair.com.br . .
data de envio de lotes | Informada previsdo de
envio do 29 Lote.
ODEBRECHT nluiza@odebrecht.co Procedimentos Elsc::slaoil’zzlgqsen:; 3:32;?
87 | 29/01/2015 E-mail Bruna Petrini | AMBIENTAL - LIMEIRA Nara : apresentacéo de 9
m . ser declarados no
S/A dados medidos :
sistema.
. . . Solicitacdo de Emitida segunda via
88 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini CRIVELLARO EFILHOS Gabriela financeiro@crivellaro.c segunda via de de boleto e envio ao
LTDA om.br L
- boletos usudrio.
SIND TRAB IND METAL, Solicitacdo/dovidas EXP"C;T C‘Z ”;”"”°
89 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini MECAN E MATERIAL Paola stmp@stmp.org.br sobre demonstrativo sobre os dados
contidos no
ELETRICO DE de uso .
demonstrativo de uso.
AMSTED-MAXION C e .
. .. FUNDICAO E . wellington.correa@am SOhC”OgO? de Emitida segundg via
90 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS Wellington stedmaxion.com.br segubnollofwo de de boleto Ear.enwo ao
FERROVIARIOS S/A oetos vsuario.
Envio de
ITRON SOLUCOES edson.braga@itron.co Negociacdo de demonstrativo de
91 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini | PARA ENERGIA E AGUA | Edson -2rad : goclas atualizacdo de débitos
m débitos L
LTDA e emissdo de boleto
de quitagdo.
Envio de
. . . . demonstrativo de
92 | 30/01/2015 E-mail Bruna Petrini CERAMICA Antonio antonio.ferreira@villa Negociagdo de atualizagéo de débitos

BUSCHINELLI LTDA

gres.com.br

débitos

e emissdo de boleto
de quitacdo.
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o FEVEREIRO 2015 - Foram realizados 71 atendimentos:

USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO ‘

Informado ao usudrio
02/02/2015 E-mail Bruna Petrini AUYF%IFA%'?:\SIEQAGSDA Ana Paula poula.sonfos@voleo.c |03T;|§|05033:r550 sobre o municipio e
om S corrdenadas dos usos.
Jessica.Oliveira@unile Solicitagdo de Emitida a segunda via
02/02/2015 E-mail Bruna Petrini | UNILEVER BRASIL LTDA Jéssica 'Ver o segunda via de de boleto e enviada
- boletos ao usudrio.
Usuério gostaria de
esclarecer a ddvida a
respeito do
o A pagécrlnento somente
Servico de Agua e . . | via boleto, ou se seria
03/02/2015 Telefone Tony Segatto Esgg’ro de A?rtur Fernando (19) 3877-5090 Esclarecimentos gerais possivel pagar via
. sobre a cobranca A
Nogueira transferéncia
bancéria. Foi
informado que o
pagamento somente é
possivel via boleto.
Pagamento foi
S C rejeitado pelo banco
03/02/2015 | E-mail | Bruna Pefrini | NHEEL QUIMICA LTDA = Michels micheli.bernardinelli@ | Problemas com oot mofive de
bauminas.com.br pagamento
tamponamento de
poco.
Envio de
’ . . demonstrativo de
03/02/2015 E-mail Bruna Petrini KC%%AI!EESLCJ)SI'?II?AE Elaine ecsouzo\./lélj.té\;er;ro@fore Negdoggfsso de dé.bi’rc_)s atualizado e
- emissdo de boleto de
quitacdo.
Esclarecimento sobre
THYSSENKRUPP drigo fermino@th Procedimentos como preencher os
03/02/2015 E-mail Bruna Petrini | METALURGICA CAMPO Rodrigo = nqol.(ermmo yss apresentacéo de campos para
LIMPO LTDA Enkupp.com dados medidos declaragéo de dados
medidos e informacédo
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ATENDIMENTO ATENDENTE ‘
sobre prazo de
entrega.
Esclarecimento sobre
. acesso ao sistema de
mmantovani@unifrax Procedimentos medicéo, informacgédo
7 | 04/02/2015 E-mail Bruna Petrini | UNIFRAX BRASIL LTDA Mdrcia : apresentacdo de !
com . sobre prazo de
dados medidos .
entrega e envio de
folder com instrugdes.
Usudrio enviou
protocolo de
tamponamento de
. i
Paula.Canario@ge.co Queshoncmen’ros pogoc; ioqbl:’zsnl;cc:ngu ”
8 | 04/02/2015 E-mail Bruna Petrini GEVISA S/A Paula : sobre oficio de .
m PR realmente devida.
inadimpléncia .
Assunto foi
encaminhado ao
DAEE pasra
averiguagdo.
Usudrio apurou erro
oo finalizar a
SERVICO MUNICIPAL Procedimentos declaragdo de dados
9 | 04/02/2015 E-mail Bruna Petrini DE AGUA E ESGOTO Daniela dfazenaro@semaepira aoresentacdo de medidos. Usuério foi
-mal una retnm DE PIRACICABA - cicaba.sp.gov.br P 59! aconselhado a
dados medidos . ..
SEMAE atualizar pégina e
reiniciar o
procedimento.
VOLKSWAGEN DO . S Solicitacdo de Encaminhado link
. .. BRASIL IND. DE . extern.lrineu.Siriani@v . e
10 | 04/02/2015 E-mail Bruna Petrini Irineu segunda via de para emissdo de
VEICULOS olkswagen.com.br boletos segunda via de boleto
AUTOMOTORES LTDA 9 :
Apresentacdo de Usudrio foi informado
. .. TEKA - TECELAGEM que pagamento |4 foi
11 | 04/02/2015 E-mail Bruna Petrini KUENRICH S/A Rafael rafaelr@teka.com.br comprovantes de considerado no
pagamento .
sistema da cobrancga.
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SERVICO MUNICIPAL - .. ..
DE AGUA E ESGOTO Apresentagdo de oficio | Protocaolo do oficio e
12 | 04/02/2015 Oficio Bruna Petrini DE PIRACICABA - Vlamir para regularizagéo de verificagdo dos
SEMAE lancamentos referidos lancamentos.
. Esclarecimento sobre
Procedimentos reenchimento dos
SOCIEDADE DE apresentacdo de pdcdos medidos
. . | ABASTECIMENTO DE , dados medidos. . ’
13 | 05/02/2015 Telefone Bruna Petrini AGUA E SANEAMENTO André (19) 3735-5000 Dvidas na uilizacdo E;;psléici:;d:ss;:ézsczgo
S/A - SANASA do simulador da .
usos no simulador da
cobranca.
cobranca.
KKW adm.valedasaguasbra Solicitago de Eglsdsecgjz’rigduc??g
14 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS Ronaldo : @ ql segunda via de lote 2015 .
IMOBILIARIOS LTDA gancawgmatt.com boletos ote ¢ envioao
usudrio.
LAVANDERIA . . _ Sl
15 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIAL BELLA lav.bella.manha@gm Negociagdo de Atualizagéo de débito
MANHA LTDA - MELL ail.com débitos e emissdo de boleto.
AMSTED-MAXION Solicitacdio de Emissdo de segunda
. .. FUNDICAO E . monique.robert@amst . via de boletos do 12
16 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS Monique cdmaxion.com.br segubnc:c1w0 de lote 2015 e envio ao
FERROVIARIOS S/A olelos usudrio.
Emitidos boletos
) . L referentes ao
17 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini USINA ACUCAREIRA Rafael Rafael_Pereira@using Negou,:m!goo de parcelamento de
ESTER S/A ester.com.br débitos . .
e débitos e envio ao
usudrio.
SERVICO AUTONOMO ndressa@ Solicitacdo de EF‘"ZSOE "I'efegd““‘]]";
18 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO Andressa andressa E?Sesp.sp. segunda via de |V|:| ZeO1 g © oi ©
DE SAO PEDRO gov.or= boletos ote & envio ao
usudrio.
19| 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini | UNIFRAX BRASIL LTDA Marcia mmantovani@unifrax. Informacées sobre Esclarecimento sobra
com data de envio de lotes a data de envio do
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segundo lote da
Cobranga 2015.

Foram informads ao

. L usudrio as
20 | 05/02/2015 E-mail Bruna Petrini | VICUNHA TEXTIL S/A Gislaine q.pculo@vllacunho.com DU.VIdC{S sobre coordenadas
.br localizagdo de uso o
geogrdficas dos usos
ativos.
As coordenadas dos
usos do usudrio néo
apareciam as casas
TINTURARIA E Procedimentos ,dc'lmc“FS depois j“
21 | 06/02/2015 Telefone Bruna Petrini | ESTAMPARIA COFINA Alexandre (11) 4012-7411 apresentacdo de wrgu 9. o1 passado a
LTDA dados medidos enominagdo dos
pontos, para que
usudrio possa saber
gual coordenada é
referente a cada uso.
AMSTED-MAXION ” Solicitacdio de Emisdsdto) oIIe segdundo
.. FUNDICAO E . wellington.correa@am . via de boletos do 12
22 | 06/02/2015 Telefone Bruna Petrini EQUIPAMENTOS Wellington stedmaxion. com.br segunda via de lote 2015 e envio o
FERROVIARIOS S/A boletos usudrio.
Pedido do
demonstrativo de uso
. Solicitacdo/ddvidas referente ao
23 | 09/02/2015 Telefone Tony Segatto FOZ DE g/lg CLARO Aleﬁ;:\edre (19)2112-5516 olexonglcrzﬁlfe:;:r(?odebr sobre demonstrativo | IDPCJ1819 do ano de
= de uso 2013 - arquivo
enviado em extensdo
.pdf.
SolicitagGo/duvidas | Esclarecimentos sobre
24 | 09/02/2015 Telefone Bruna Petrini CFBSRZ'I'IIQDLIJEIDSI'EA\SNST/AA Felipe (19) 3534-4945 sobre demonstrativo os termos do
de uso demonstrativo.
Procedimentos Esclarecimento sobre
25 | 09/02/2015 Telefone Bruna Petrini CIA SANEAMENTO Nilzo (11) 3388-8333 apresentagdo de preenchimento da

BASICO ESTADO SAO

dados medidos

declaracéo de
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PAULO - SIST. responsabilidade e
CANTAREIRA fornecido contato do
DAEE para demais
esclarecimentos.
Solicitagédo de Esclarecimento sobre
segunda via de preenchimento de
.. ARCELOR MITTAL . daniella.batista@arcel boletos. dados medidos e
26 | 09/02/2015 Telefone Bruna Petrini BRASIL S/A Daniella ormittal.com.br Procedimentos envio de segunda via
apresentacdo de de boletos do 12 lote
dados medidos 2015.
Envio de segunda via
PREFEITURA . Solicitagdg de . do .bole’ro de
27 | 10/02/2015 | E-mail | Bruna Petrini MUNICIPAL DE Antonio fesouraria@amparo.s | segunda via de janeiro/2015 e
AMPARO p.gov.br boletos. Sohcﬁqgao de | registro da so!mﬂragao
parcela Unica de parcela Unica para
o exercicio de 2016.
Envio de telefone de
Solicitagdo de contato do comité
28 | 10/02/2015 | E-mail | Bruna Petrini = VICUNHATEXTILS/A | Gislaine 9.paulo@vicunha.com | informagdes referentes | responsével pela
.br a outra bacia referida bacia e
hidrogrdfica telefone de contato do
DAEE.
Informagé&o sobre o
AB/S'\(S)TCI;E:%E[I)\IET?)EDE Procedimentos modo de nvio da
29 | 10/02/2015 Telefone Bruna Petrini AGUA E SANEAMENTO Paulo Tinel | (19) 3735-5000 apresentagdo de declaragdo de
S/A - SANASA dados medidos responsabilidade e
loudo de calibracéo.
FUNDACAO DE SAUDE ; f Solicitacdo de Emissdo de segunda
30 | 10/02/2015 Telefone Bruna Petrini DO MUNICIPIO DE con os_poqorb@ usam segunda via de via de boleto e envio
AMERICANA €-Com.Br boletos ao usudrio.
INTEVA PODUCTS Dvidas e/ou Esc'mc'm‘zm"l sobre
31 | 10/02/2015 Telefone Bruna Petrini SISTEMAS E Jeferson (19)99194-2474 alteracdo de outorga. pdrozc; pjra ecdgdrogao
COMPONENTES Procedimentos 0s cados meaidos e

esclarecimento de
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AUTOM DO BRASIL apresentagdo de como esses volumes
LTDA dados medidos s@o considerados na
cobranga.
o Procedimentos Esclarecimento sobre
32 | 10/02/2015 E-mail Bruna Petrini BAlétlIEJ'II':IslgCC))SI\IIT'FI?AI\-ES Luiz Roberto LUIZ'PIrmIf?IOrl]:O@bm'U apresentacdo de prazo para declaracdo
— dados medidos dos dados medidos.
Esclarecimentos gerais
EE GISSELDA sobre a cobranca; Esclarecido sobre
33 | 11/02/2015 Telefone Tony Segatto | APARECIDA TUROLA Marcolina 3805-9350 Questionamentos metologia e precos da
PIOVEZAN sobre valores da cobranga.
cobranca
CONDOMINIO TECH obr techtown@cw- Procedimentos Esclarecimento sobre
34 | 11/02/2015 E-mail Bruna Petrini TOWN Renan B 'o " com.br apresentacdo de prazo para declaracéo
Opr.coM.DF dados medidos dos dados medidos.
Envio de
BETEL TRANSP COM E Ulio@beteliransportes Negociacdo de demonstrativo de
35 | 11/02/2015 E-mail Bruna Petrini | REPRESENTACOES Julio ' e br ROTIes. gj;kjf:: valores de débitos
LTDA _ atualizados e emissé@o
de boleto de quitagdo.
Procedimentos Envio de modelo de
36 | 12/02/2015 E-mail Bruna Petrini FOZ DE RIO CLARO Felipe fmangili@odebrecht.c apresentagdo de declorcggo de
S/A om dados medidos responsabilidade ao
usudrio.
Envio de
BRASALPLA BRASIL dl . N iacdo d demonstrativo de
37 | 12/02/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Edson -assessorigempresar egociagaoc de valores de débitos
ial@yahoo.com.br débitos . .
EMBALAGENS LTDA atualizados e emissé@o
de boleto de quitagao.
TNT MERCURIO demE:\:’rSc?iio de
. .. CARGAS E contaspagar.cpq@tntb Negociagdo de L
38 | 13/02/2015 E-mail Bruna Petrini ENCOMENDAS Marcelo sl com br débitos mzzllciazrjjjseed:rali’r;zo
EXPRESSAS S/A o
de boleto de quitacdo.
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Envio de link para
MOMENTIVE Solicitagdo de emissd@o de segunda
. .. PERFORMANCE tadeu.schaion@mome segunda via de via de boletos.
39 | 13/02/2015 E-mail Bruna Petrini MATERIALS INDUSTRIA Tadeu ntive.com boletos; Solicitagéo de | Registro de solicitacdo
DE SILICONES LTDA parcela Unica de parcela Unica para
o exercicio de 2016.
Envio de
40 | 13/02/2015 E-mail Bruna Petrini DISTRRIC;BTSSEA DE Jodo Marcos logo.marcuz@ficpetrol Negociagtio de \flaelz'zssc:reag\efzi?:s
v DERIVADOS DE eo.com.br débitos atoalieedos & emiseto
PETROLEO LTDA v T18S¢
de boleto de quitacdo.
CENTRO CULTURAL E Emisséo e envio de
. .. RECREATIVO . tesouraria@cristovao.c Negociagdo de boletos referentes ao
41 | 13/02/2015 E-mail Bruna Petrini CRISTOVAO Salatiel J—— débitos parcelamento de
COLOMBO débitos.
Questionamentos Esclarecido sobre os
sobre oficio de meses e exercicios em
42 | 18/02/2015 E-mail Bruna Petrini SERRA AZUL WATER Marcelo marcelog@wetnwild.c |nod|.mp|enC|c|; aberto. Ecxplicado
PARK S/A om.br Questionamentos
—— sobre valores da sobre a cobranca de
juros e multa.
cobranga
Envio de
RUI GONCALVES Negociagdo de demonstrativo de
43 | 18/02/2015 E-mail Bruna Petrini TEIXEIRA & GIA LTDA Ivone ivoneski@hotmail.com débitos voIQres de debl.fos_
atualizados e emissé@o
de boleto de quitagao.
Envio de
aulo.secomandi@he Negociacéo de demonstrativo de
44 | 18/02/2015 E-mail Bruna Petrini HENKEL LTDA Paulo RAV'0. gocias valores de débitos
nkel.com débitos . .
— atualizados e emisséo
de boleto de quitacdo.
.. CITROSUCO S/A Informacées sobre Esclarecimento que o
45 | 19/02/2015 Telefone Bruna Petrini AGROINDUSTRIA Raquel (19) 3404-9500 data de envio de lofes 12 lote 2015 da
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Cobranga jé foi
enfregue.

VIACAO LIMEIRENSE

Duvidas e/ou

Fornecido o contato

46 | 19/02/2015 Telefone Bruna Petrini Jonathan (19) 3451-3990 - do DAEE para
LTDA alteracé@o de outorga -
alteracdo da outorga.
Alteracdo de razéo
. . social, com base em
Alteracdo de razao .
pedro.musa@ammov social e/ou CNPJ; contrato socil .
47 | 19/02/2015 E-mail Bruna Petrini | AMMO VAREJO LTDA | Daniel/Pedro — b N iacdio d ! enviado pelo usudio.
arejo.com.or egg;:lt;;;:so © Emi.ssc'x? de bolg’ro de
quitagdo e envio ao
usudrio.
PIRACAIA IND E COM fabiola@piracaiabebi Apresentacéo de Verificacdo junto ao
48 | 19/02/2015 E-mail Bruna Petrini | EXP E IMP DE BEBIDAS Fabiola q b comprovantes de banco sobre a entrada
as.com.br
LTDA pagamento do pagamento .
ASSOCIAGAO DE Solicitacdo de Emissdo de segunda
49 | 20/02/2015 Telefone Bruna Petrini MI%R'?EDAAOAEIEISTgO Amanda conTok;o@.DCpC:rciflgfmullo segunda via de via de boleh’) e envio
CHACARA UNIAO — boletos ao usudrio.
SNELLOG ARMAZENS Envio de
50 | 20/02/2015 Telefone Bruna Petrini | GERAIS E LOGISTICA Karina Consulta de débitos demonstrativo com
LTDA valores atualizados.
CONTINENTAL BRASIL Lais.Querches@contin Negociacéo de O
51 | 20/02/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA Lais " .I- " d 'b'tg demonstrativo com
AUTOMOTIVA LTDA enta’l-corpordhion.com eortos valores atualizados.
o - Solicitacdo de Envio de link para
52 | 20/02/2015 E-mail Bruna Petrini MUNIPCITIEZEI-IIZ-)%RI?ATIBA Marcelo mferrgg(s@fmg:;c;s.noh segunda via de emissdo de segunda
29-50.9OV.Dr boletos via de boletos.
Emissado de boleto de
STYROCORTE SAO Marco Negociagdo de quitacdo e envio ao
53 | 20/02/2015 E-mail Bruna Petrini | PAULO IND E COM DE Aurélio débitos; Duvidas e/ou usudrio. Fornecido

PLASTICOS LTDA

alteracdo de outorga

contato do DAEE, para
regularizacdo da
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razéo social e CNPJ
constante na outorga.
BLOCO RENGER Emissdo de boleto de
54 | 20/02/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA COMERCIO Ailton Ailton.silva@blocoren Negoslc!goo de quitagdo e envio ao
SERVICOS DE ger.com.br débitos sudrio
ENGENHARIA LTDA vsuarto.
) ) . . Emisséo de boleto de
55 | 20/02/2015 Telefone Bruna Petrini CERAMICA Antonio antonio ferreira@villa Negocl:lqgao de quitagdo e envio ao
BUSCHINELLI gres.com.br débitos UsUdrio
Emisséo de boleto de
Negociacdo de quitagdo e envio ao
RN usudrio.
56 | 23/02/2015 E-mail Bruna Petrini MARIO ENRICO Ana anavi@net-e.ch o'lebl’ros, . | Esclarecimento sobre
VIAZZOLI Esclarecimentos gerais |
sobre a cobranca valores cobrados,
envio de lotes e
outorga.
Emissé@o de segunda
Solicitacdio de via de boletos do 12
57 | 23/02/2015 Telefone Bruna Petrini ARCELOR MITTAL Daniella domellq.bohsfo@orcel segunda via de lote 20]5 € envio ao
BRASIL S/A ormittal.com.br boletos usudrio, juntamente
com o link de emissdo
de segunda via.
SNELLOG ARMAZENS karina.souza@ems.co Negociacio de Emisséo de boleto de
58 | 23/02/2015 E-mail Bruna Petrini | GERAIS E LOGISTICA Karina arna. r: br : gd’b']‘g quitacdo e envio ao
LTDA -0t eorios usudrio.
. Emisséo de boleto de
. . . | HARPEX ARTEFATOS DE martha@harpex.com. Negociagdo de o -
59 | 24/02/2015 E-mail Bruna Petrini MADEIRA LTDA Martha br débitos quitagéo (? envio ao
usudrio.
. Emisséo de boleto de
60 | 24/02/2015 E-mail Bruna Petrini RAUL FER'E\E'RA LEITE Lia lic@jactolimp.com.br Negdogg]?:so de quitacdo e envio ao
usudrio.
DAORO Negociacdo de Emissdo de boleto de
61 | 24/02/2015 E-mail Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS S Priscila cap@lakevillas.com.br gdébifgos quitagdo e envio ao
A usudrio.
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USUARIO

DATA ATENDIMENTO

Solicitacdio de Emissdo de segunda
62 | 24/02/2015 E-mail Bruna Petrini PERFETTI VAN MELLE Isabela isabela.souza@br.pvm segunda via de via d.o boleto.de
BRASIL LTDA grp.com boletos fevereiro e envio ao
usudrio.
. . Solicitagédo de Envio de link de
63 | 24/02/2015 E-mail Bruna Petrini EgRRgI?\IUDCUOSTSR/Iﬁ Raquel RHSI'VO@;CIC)I’I’OSUCO.CO segunda via de emissé@o de segunda
— boletos via.
EMPRESA DE ogil@ di N iacdo d Emisséo de boleto de
64 | 25/02/2015 E-mail Bruna Petrini | MINERACAO CANTO E Gregério qregoriodl frupo = eggcl:ls;;ao © quitacéo e envio ao
LELIS LTDA-EPP S-Nel ebrios usudrio.
Solicitacdo de Emissé@o de segunda
. .. USINA ACUCAREIRA , andre rocha@usinaest . via dos boletos do 12
65 | 25/02/2015 E-mail Bruna Petrini ESTER S/A André ot com br segubrz::;\élsa de Lote 2015 e envio ao
usudrio.
PREFEITURA Agendamento de Agendada reuniéo
66 | 25/02/2015 Telefone Bruna Petrini | MUNICIPAL DE TUIUTI- Caio (11) 4015-6214 9 reunido para negociagéo de
SP débitos.
EMPRESA DE regoriogil@grupodia | Solicitacéo de parcel Parcela Uni
67 | 26/02/2015 E-mail Bruna Juliani | MINERACAO CANTO E | Gregério qgregoriod ; f B ole °992. parceia i ff’ ; ‘:]” .Cf' _
LELIS LTDA.EPP s.net Unica egistrada no sistema.
) . Emisséo de boleto de
. .. BELGO BEKAERT ione.costalonga@belg Negociagdo de N .
68 | 26/02/2015 E-mail Bruna Petrini ARAMES LTDA lone obekaert.com br débitos qunfogssuzrtiagwo ao
. . . Solicitagdo de Emissé@o de segunda
69 | 27/02/2015 E-mail Bruna Petrini CRNELLAI\_I.QI%/E FILHOS Gabriela ﬁnoncewzr(?ck:)rrwelloro.c segunda via de via de boleto e envio
R boletos ao usudrio.
CONDOMINIO Negociacdo de Emisséo de boleto de
70 | 27/02/2015 | Telefone | Bruna Pefrini | CHACARAS MONTE Nivaldo | (11) 4021-3643 et quitagdo e envio ao
BELO eorios usudrio.
Informado sobre
. Informacdes sobre . .
71 | 27/02/2015 E-mail Bruna Petrini POST(I? SfiLE(gT_OLEO Gabriela postodepetroleouniver | data de envio de lofes; p2r§\?051?eo Srii(::gcl)oddeo
UNIVERSITARIO LTDA sitario@gmail.com Neggg';f;: de boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
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VIACAO CAPRIOLLI

financeiro@capriolituri

Negociagdo de

Atualizagéo do débito,
emisséo de boleto de

02/03/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Ricardo (19) 3212-3840 smo.com br débitos quitacdo e envio ao
usudrio.
J. APRILLANTI . . . A’ruglizagéo do débito,
02/03/2015 | E-mail | Bruna Pefrini | EMPREENDIMENTOS Felipe felipetode@hotmail.co | Negociagdo de | emissGo de boleto de
LTDA m débitos quitagéo e envio ao
usudrio.
KIVIKS MARKNAD Solicitacdo d | Reqistro d licitaca
02/03/2015 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIA Joana (11) 2875-4008 ohc ch,'o. € parcela | Regisiro da SO,ICI.GQGO
ALIMENTICIAS LTDA Unica de parcela Unica
INDUSTRIA FREIOS Ezequiel.Silva@k Solicitaggio de iy Cile i ded
. . . zequiel.Silva@knorr- . emissdo de segunda
02/03/2015 E-mail Bruna Petrini KNORR LTDA Ezequiel bremse.comn segu;c:aTvm de via de boletos a6
oetos usudrio.
CONCESSIONARIA Atualizagdo do débito,
. .. DO SISTEMA . sergio.ruano@grupocc Negociagéo de emissdo de boleto de
02/03/2015 E-mail Bruna Petrini ANHANGUERA- Sérgio r.com.br débitos quitagdo e envio ao
BANDEIRANTES S/A usudrio.
Esclarecimento quanto
aos prazos de
Esclarecimentos gerais ((;porlesenfoggdo de
e comance | dodos s
Duvidas sobre cdlculo . sa0-
MERCK SHARP & danilo.yamada@merc da cobranca: Esclarecimentos
02/03/2015 E-mail Bruna Petrini DOHME Danilo : sai quanto & metodologia

FARMACEUTICA LTDA

k.com

Procedimentos
apresentagdo de
dados medidos;

Consulta de débitos

de célculo da
cobranca, e como os
dados medidos sé@o
considerados no
cdlculo. Envio de
demonstrativo de

Péagina 34 de 144



mailto:fundacao@agenciapcj.org.br
http://www.agenciapcj.org.br/
mailto:financeiro@caprioliturismo.com.br
mailto:financeiro@caprioliturismo.com.br
mailto:felipetode@hotmail.com
mailto:felipetode@hotmail.com
mailto:Ezequiel.Silva@knorr-bremse.com
mailto:Ezequiel.Silva@knorr-bremse.com
mailto:sergio.ruano@grupoccr.com.br
mailto:sergio.ruano@grupoccr.com.br
mailto:danilo.yamada@merck.com
mailto:danilo.yamada@merck.com

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

débitos atualizado ao
usudrio.

CONCEICAO

Questionamentos
sobre oficio de

Esclarecido sobre os
valores cobrados.
Fornecido contato do

7 03/03/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini GANDOLFI SANCHES Fébio mcldl_mplencm; DAEE para maiores
Ddvidas e/ou . -
- informacdes sobre a
alteracdo de outorga
outorga.
Consulta de
BRASALPLA BRASIL fdl assessoriaemoresar Solicitagédo de pagamentos efetuados
8 | 04/03/2015 E-mail Tony Segatto INDUSTRIA DE Edson i'ql@ ahoo Corz br declaracdo de e envio de declaracdo
EMBALAGENS LTDA Y : : adimpléncia de adimpléncia ao
usudrio
Atualizacéo do débito,
9 | 05/03/2015 E-mail Bruna Juliani | VITACIR PALUDO José Batista bonus@uol.com.br Negociagdo de emissdo de bolefo de
débitos quitagdo e envio ao
usudrio.
ASSOCIACAO DOS Atualizagéo do débito,
. .. MORADORES DO , tadeu.borsato@uol.co Negociagdo de emissdo de boleto de
10 | 05/03/2015 E-mail Bruna Petrini LOTEAMENTO José Tadeu ™ br débitos quitacdo e envio ao
RECANTO TRES LAGOS usudrio.
Atualizagéo do débito,
PLIMAX INDUSTRIA DE debora.garcia@plima Negociaggo de en:JIiTZOgod: :rc:\ll(ialoaie
11 | 06/03/2015 E-mail Bruna Petrini EMBALAGENS Débora X'Céom br D débitos; Solicitacdo de jsuérgio Redisiro da
PLASTICAS LTDA X-.COM.oF parcela Gnica uario. Reg
solicitacdo de parcela
Unica.
Duvidas sobre .
protocolizacéo de Fo;negdA%E) contato
.. METALURGICA o , para
12 | 06/03/2015 Telefone Bruna Petrini NAKAYONE LTDA Sandra (19) 4529-1600 ‘Icudo de maiores
monitoramento de .
L esclarecimentos.
contaminacdo.
13 | 06/03/2015 Telefone Bruna Petrini BERCOSUL LTDA Cristiano (19) 3809-6716 Consulta de débitos Informado valor do

débito atualizado.
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INDUSTRIAL Atualizagéo do débito.
.. ANHANGUERA . ademir.olivo@terra.co Negociagdo de Emisséo e envio de
14 ] 06/03/2015 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIEMNTO Ademir m.br débitos boleto de quitagéo ao
IMOBILIARIO LTDA usudrio.
Consulta de débitos; .
VanessaMBatista@eat Apresentagéo de Envio de
15 | 09/03/2015 Telefone Bruna Juliani EATON LTDA Vanessa demonstrativo
on.com comprovantes de : e
atualizado de débitos.
pagamento
; Alteracéo dos dados
. .. MARIA APARECIDA . . Alteracdo de endereco !
16 | 09/03/2015 E-mail Bruna Petrini LUCIANO MURAKAWA Maria muraluci@uol.com.br de correspondéncia conforme for’n.eudos
pelo usudrio.
Solicitacdo de Redigida a declaracdo
17 | 09/03/2015 E-mail Bruna Petrini SARA LEE CAFES DO Paula Paula. Fassin@DEMB.c declaracdo de de adlmplenuo ©
BRASIL LTDA om ET encaminhada ao
adimpléncia -
usudrio.
. Solicitacdo de Emissdo de segunda
. . CITROSUCO S/A RSouza@citrosuco.co . : .
18 | 09/03/2015 E-mail Bruna Petrini AGROINDUSTRIA Rafael T br segunda via de via de bole’r? e envio
— boletos ao usudrio.
Atualizacéo do débito.
19 | 09/03/2015  E-mail | BrunaPefrini | BERCOSUL LTDA Lisandra Lperon@bercosul.com | Negociagto de Emisso e envio de
.br débitos boleto de quitagéo ao
usudrio.
Consulta do sistema.
A AZEVEDO INDUSTRIA financeiro@azevedool Apresentagdo de Esclzricl:iomm:ok\izunigo
20 | 09/03/2015 E-mail Bruna Petrini E COMERCIO DE Rosemeire . comprovantes de 9 prova
eos.com.br apresentado ndo
OLEQOS LTDA pagamento R
referente ao més
cobrado.
COOPERATIVA Questionamentos | F0arecimento sobre o
21 | 09/03/2015  Telefone | BrunaPefrini | ABHACIONAL DOS Jane (19) 3828-5149 sobre oficio de cobrada e sobre a

PROFESSORES DE
SUMARE

cobranga retroativa
enviado.

legitimagéo.
Explicagdo sobre como
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o valor retroativo serd
cobrado no 22 lote.

PREFEITURA DO

Questionamentos

Usudrio informou que
recebeu Oficio
anteriormente

isentando a parcela
cobrada. Esclarecido
ao usudrio que

22 | 09/03/2015 Telefone Bruna Petrini | MUNICIPIO DE SANTA | Adenilsom | (19) 3187-9900 sobre oficio de referido oficio foi
MARIA DA SERRA inadimpléncia .
encaminhado pela
Agéncia Reguladora
(ARES PCJ), e ndo tem
relagéo com a
Cobranga PCJ.
. . . _ Alteracdo dos dados,
23 | 10/03/2015  E-mail | Bruna Petrini | TEXTIL PBS LTDA Ademilson financeiro@texdilpbs.c | Alteragdo de endereco | " e C 0 g e idos
om.br de correspondéncia ..
pelo usudrio.
financeiro- - Emisséo e envio de
24 | 10/03/2015 E-mail Bruna Juliani XT INTEE.PISA\EIONAL Paulo 2@xtinternacional.co Negdo;:lk:tgooso de boleto de quitagéo ao
m.br usudrio.
FILTRACOM SISTEMAS administrativo@filtrac Negociagdo de Emisscio e envio de
25 | 10/03/2015 E-mail Bruna Petrini E COMPONENTES Vanessa gocias boleto de quitagéo ao
PARA FILTRACAO LTDA om.com.br débitos usuério.
ASSOCIACAO Emisséo e envio de
. .. MELHORAMENTOS vanessa@advocaciapa Negociagdo de o
26 | 10/03/2015 E-mail Bruna Petrini PARQUE DOS Vanessa checolima.com.br débitos boleto de C!L:.lfogoo ao
CAFEZAIS - V vswario.
Envio de
27 | 10/03/2015 E-mail Bruna Petrini SOUZA CRUZ S/A Aparecido | (19) 3797-3114 Consulta de débitos demonstrativo
atualizado de débitos.
SULELLS, lilian.cruz@ucb.org.br Diividas sobre calculo rEr:(epflcl)Cdoocllz Sizbcgi
28 | 11/03/2015 |  E-mail Bruna Petrini ADVENTISTA DE Lilian SEETEESESE | da cobranga; Dovidas vl da cobran
ENSINO = e/ou alteracdo de cpaicuio da cobransa.

Fornecido contato do
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outorga; Consulta de DAEE. Envio de
débitos demonstrativo
atualizado de débitos.
- AlteracGo de endereco
29 | 11/03/2015 E-mail Bruna Juliani PAULO AGNELO Tania Vendite tvendite@gvmi.com.br Alteraggo de encjerggo conforme solicitacdo
MALZONI de correspondéncia iy
pelo usudrio.
L Emisséo e envio de
30 | 11/03/2015 E-mail Bruna Petrini ALMIR PERREIRA DE Carolina CarolinaB@fia.com.br Negocl:lqgao de boleto de quitacéo ao
SOUSA débitos -
usudrio.
. Emisséo e envio de
. .. STEFAN ANTONIO . . Negociacdo de Y
31 | 11/03/2015 E-mail Bruna Petrini SLEUTJES Stefan sleutjes@gmail.com débitos boleto de C!U'ITGQCIO ao
usudrio.
. . . Apresentagéo de |dentificagdo do
. . . | IMBRAMIL INDUSTRIAL . tiago@imbramil.com.
32 | 11/03/2015 E-mail Bruna Petrini E COMERCIO LTDA Tiago br comprovantes de pagamento, conforme
pagamento comprovante.
. .. . L Emisséo e envio de
33 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini CEVA SAUDE ANIMAL Marcilio marcilio.martins@ceva Negogqgao de boleto de quitacéo ao
LTDA .com débitos .
usudrio.
Aparecido.Fernandes Negociagéo de Emissdo e gnvio de
34 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini SOUZA CRUZ S/A Aparecido - L boleto de quitacéo ao
@souzacruz.com.br débitos .
usudrio.
. . . Emisséo e envio de
. . .| ANTONIO PEPINELLI " adelio@berilicco.com. Negociagdo de o
35 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini FILHO Adélia br> débitos boleto de C!U.IfGQCIO ao
usudrio.
MERCK SHARP & danilo.yamada@merc Negociacio de Emissdo e envio de
36 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini DOHME Danilo .yk - gd’b'fg boleto de quitagéo ao
FARMACEUTICA LTDA com ebrios usudrio.
VALE DAS AGUAS secretaria@parquea Negociacdo de Emissdo e envio de
37 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini | COUNTRY CLUBE DE reepargueaqy gocias boleto de quitagéio ao
atico.net débitos .
TUPI usudrio.
. . Emissdo e envio de
38 | 12/03/2015 E-mail Bruna Juliani | HUF DO BRASIL LTDA | Ana Paula Ana.Oliveira@huf- Negociacdo de boleto de quitacéio ao
group.com débitos Usudrio
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ASSOCIACAO Solicitacdo de Envio de link de
. . | ADMINISTRADORA DO . atendimento@jardimd . emissd@o de segunda
39 12/03/2015 1 Email - BrunaPetrini ) qreAMENTO JARDIM | ElCine oribeiraol.com.br segunda via de via de boletos ao
DO RIBEIRAO | boletos usudrio.
BARRA DO TIETE Emisséo e envio de
. . COMERCIAL . cassiano@deltacerami Negociagdo de s
40 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini TRANSPORTADORA E Cassiano a.com br débitos boleto de qll:'ltogao ao
SERVICOS LTDA vsuario.
L Emisséo e envio de
41 | 12/03/2015 E-mail Bruna Petrini SYLVINO DE GODOY Rosemeire rose.nunes@rac.com. Negogqgao de boleto de quitacéo ao
NETO br débitos -
usudrio.
Alterado endereco de
_ correspondéncia,
42 | 13/03/2015 E-mail Bruna Petrini MARCOS ANTONIO Marcos . reos- Alteragdo de encjerggo conforme informagdes
VICENTIM vicentim@uol.com.br | de correspondéncia .
fornecidas pelo
usudrio.
Alterado endereco de
correspondéncia e
inserido novos
43 13/03/2015 E-mail Bruna Juliani FAZENDA DA TOCA Christianne | (17) 32334816 chnshgnne@crmemo Alteracdo de enaﬂerggo contatos telefénicos e
LTDA mbiente.com.br de correspondéncia e-mail, conforme
informacoes
fornecidas pelo
usudrio.
Quesfionamentos Esclarecido sobre a
CTEEP - CIA DE . Cobranga de
a4 | 13/03/2015 o Brung Petrini | TRANSMISSAO DE Ancl AAMIRAT@CTEEP.CO .S:b(;?mmc;f': de referéncia do Oficio
“mat una TNt 1 ENERGIA ELETRICA gela M.BR NS enviado. Emisséo e
PAULISTA egjg;fsso © envio de boleto de
quitagdo ao usudrio.
Negociacdo de Emisséo e envio de
45 | 16/03/2015 E-mail Bruna Petrini | LUIZ ARTHUR MILANI Luiz Arthur milani@terra.com.br gociag boleto de quitacéo ao

débitos

usudrio.
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" Emisséo e envio de |
RAFAEL FUNARI odontologica@ig.com. Negociagdo de Y
46 | 16/03/2015 E-mail Bruna Petrini NEGRAO Rafael br débitos boleto de clu.lfogoo 0o
usudrio.
CURY CONSTRUTORA amanda.botelho@cur Negociacio de Emisséo e envio de
47 | 16/03/2015 E-mail Bruna Petrini | E INCORPORADORA Amanda : Y gociag boleto de quitacdo ao
.net débitos .
S/A usudrio.
Marco marcoaurelio@hc2sol Negociagdo de Emisséo e envio de
48 | 17/03/2015 E-mail Bruna Petrini SPLINTER BOOM Lo débitos; Duvidas e/ou | boleto de quitacdo ao
Aurélio ucoes.com.br 8 .
alteracdo de outorga usudrio.
COND CENTRO DE
LOGISTICA Negociacdo de Emisséo e envio de
49 | 17/03/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIAL Antonio toni.sil@uol.com.br 9 g ,b.f boleto de quitacéo ao
BANDEIRANTES ebrios usudrio.
ANHANGUERA
Esclarecido ao usudrio
sobre a data de
. . Questionamentos . publicagdo de
50 | 17/03/2015 Telefone Bruna Petrini URUBATAN GABRIEL Caio caioatalla@hotmail.co sobre valor a ser Dispensa de,Ouforga
ATALLA m . e sobre o cdlculo da
ressarcido .
diferenca do valor
cobrado a ser
devolvido.
. Emissdo e envio de
51 | 17/03/2015 E-mail Bruna Petrini GKN SINTER METALS Heloysa Heloysa.Ramos@gkn.c Nego:lclo!goo de boleto de quitagéo ao
LTDA om débitos .
usudrio.
. . Emissdo e envio de
.. JOSE ROBERTO . Negociagdo de o
52 | 18/03/2015 Telefone Bruna Petrini PEDROSO ALVES Ferreira usegelo@uol.com.br débitos boleto ieuc(q;:il:)ogoo ao
S . . Emissdo e envio de
. . TECNOMETAL C gislaine.girotto@tecno Negociagdo de .
53 | 18/03/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS LTDA Gislaine motal.com.br débitos boleto ieuc(q;:il;ogoo ao
. Emissdo e envio de
. . . | SYNGENTA PROTECAO paula.tavares@SYNG Negociagdo de -
54 | 18/03/2015 E-mail Bruna Petrini DE CULTIVOS LTDA Paula ENTA. COM débitos boleto 3(;(21:;20900 ao
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~ Emiss@o e envio de |
SAMARITA INDUSTRIA E marcos@samarita.co Negociagdo de o
55 | 19/03/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO LTDA Marcos  br débitos boleto de clu.lfogoo 0o
— usudrio.
Esclarecido ao usudrio
SNELLOG ARMAZENS Maria cristina.pinheiro@snell Solicitago de Nota n;:Znowif;glslg?aqFFi,sctz:il
56 | 19/03/2015 E-mail Bruna Petrini | GERAIS E LOGISTICA . - Fiscal e/ou dados ) !
Cristina og.com.br . . por ndo ser
LTDA bancdrios
prestadora de
servicos.
. . Informado ao usuério
57 | 19/03/2015 E-mail Bruna Petrini SYLVIA MORAES Giovana qmvono.orqenfoh@pd Consulta de débitos que ndo hé débitos
PASSARELLI ssarelli.com.br
em aberto.
. . . . Emissdo e envio de
. . . | CONDOMINIO MAXI . juliona@maxishoppin Negociagdo de s
58 | 19/03/2015 E-mail Bruna Petrini SHOPPING JUNDIAI Juliana o br débitos boleto ijucg:illagao ao
Encaminhada a
publicacéo da Portaria
. . CONCEICAO L contato@fsmconsultori Duvidas e/ou da Outorga, niUmero
59 | 19/03/2015 E-mail Bruna Petrini GANDOLFI SANCHES Fébio aguimica.com.br alteracé@o de outorga | de Autos e fornecido
contato do DAEE para
melhores informacées.
. . - Emisséo e envio de
60 | 19/03/2015 Telefone Bruna Petrini ARAUJO & ZARATINE Marcelo marcelojeans@hotmai Nego:lclo!goo de boleto de quitagéo ao
LTDA ME l.com débitos .
usudrio.
Questionamentos Esclarecido ao usudrio
sobre oficio de sobre a data de
inadimpléncia; publicagdo de
61 | 20/03/2015 | Telefone | Bruna Petrini | LUIZ EDSON LOIOLA | Luiz Edson | (12) 98141-7616 Dvidas e/ou Dispensa de Outorga
alteracdo de outorga; | e sobre o cdlculo da
Duvidas sobre diferenca do valor
dispensa de outorga; cobrado a ser
Duvidas sobre portaria cobrado.
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Duvidas sobra

Esclarecido ao usudrio
que ndo houve a

62 | 20/03/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA - EPP Gislaine br solici’rogd’o .de parcela solicitacdio de parcela
vnica Unica.
Alterados a razdo
social e CNPJ,
AMSTED-MAXION conforme documentos
. .. EQUIPAMENTOS E . wellington.correa@am |  Alteracdo de razdo | enviados pelo usudrio.
63 | 23/03/2015 E-mail Bruna Petrini SERVICOS Wellington stedmaxion.com.br social e/ou CNPJ O usudério também foi
FERROVIARIOS S/A orientado a contatar o
DAEE para a alteracdo
também da outorga.
carla.razori@pirelli.co Negociacdo de Emisso e envio de
64 | 23/03/2015 E-mail Bruna Petrini | PIRELLI PNEUS S/A Carla : B 9 d,b.f boleto de quitacéio ao
m ebrios usudrio.
PREFEITURA financas@arturnogueir Solicitaggo de emEsnsvc';gdcjehsr:ekggsdo
65 | 24/03/2015 E-mail Bruna Petrini | MUNICIPAL DE ARTUR Fernando b segunda via de o de bolet
NOGUEIRA 4.5R-9Ov.Or boletos via de boreto ao
usudrio.
Fornecido o niUmero
, . de Autos e o contato
66 | 24/03/2015 | Telefone | Bruna Petrini COSAOMSEA(grLEL%iOS Paulo (15) 2102-4016 onezlééfileé St‘(’)rgo do DAEE, para
maiores
esclarecimentos.
Questionamentos .
sobre oficio de Esclarecido s?k?re os
67 | 24/03/2015 E-mail Bruna Petrini HELIO FRANCISCO DE Eduardo controller@grupoandr inadimpléncia: meses e exercicios em
SOUZA eta.com.br L. aberto. Fornecido
Duvidas e/ou
- contato do DAEE.
alteragé@o de outorga
Alteracdo doas dados
68 | 25/03/2015 E-mail Bruna Petrini MERSEN DO BRASIL Jéssica jessica.silva@mersen.c | Alteracéo de razéo cadastrais, conforme

LTDA

om

social e/ou CNPJ

documentos enviados
pelo usudrio.
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Solicitacdo de Emitida a segunda via
69 | 25/03/2015 E-mail Bruna Petrini PERFETTI VAN MELLE Isabela isabela.souza@br.pvm segunda via de do l?olefo ©
BRASIL LTDA grp.com boletos encaminhado ao
usudrio.
GELCO GELATINAS Valeria.Marchiori@gel | Mormasdes sobre | Explicado sobre o
70 | 25/03/2015 E-mail Bruna Petrini DO BRASIL LTDA Valéria co-s-a.com.br célculos dos ajustes da | porque dc' existéncia
- cobranca ' do ajuste. '
CLAUDINEI val: Negociagdo de AZ-’;'E;Q:Z ng?:zléo'
71 | 25/03/2015 E-mail Bruna Petrini | HERNANDES OLARIA - | Valkiria silvahernandes@hotm gocias VIO
- débitos boleto de quitacéo ao
ME ail.com .
usudrio.
aulo.secomandi@he Solicitagdo de emE:svézdocl)ellsr;k 3§da
72 | 26/03/2015 E-mail Bruna Petrini HENKEL LTDA Paulo B : segunda via de . g
nkel.com via de boleto ao
boletos L
usudrio.
Informado ao usudrio
. sobre as datas de
Procedimentos aoresentacdo de
73 | 26/03/2015 | Telefone | Bruna Pefrini | MIRVI BRASIL LTDA Maria | (11) 4409-0100 apresentaggo de presen s
. dados medidos e data
dados medidos
de entrega do folder
com instrugdes.
74 | 27/03/2015 E-mail Bruna Petrini CONCRELONGO Angali angelica.paiva@concr Soliiifcclngdg dde Emmddooobz(lag‘znsc e
-mal una retnm COMERCIAL LTDA gelica elongo.com.br segubo|:1;;0 © encaminhado ao
usudrio.
Atualizagéo do débito,
75 | 27/03/2015 E-mail Bruna Petrini MERSEN DO BRASIL Jéssica jessica.silva@mersen.c Nego?lqgco de emissdo e envio de
LTDA om débitos boleto de quitagéo ao
usudrio.
PLASTEK DO BRASIL lopesm@plastekbrasil Solicitaggo de exis’r\gircn'lc;cf'i?:onsfro
76 | 27/03/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E Maria A : Declaracéo de o beudrio e CNARH
COMERCIO LTDA COMLBL cadastro no CNARH | 90 SUario o =A%
e envio da declaracédo.
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MERCOTUBOS Emissdo e envio de
.. INDUSTRIA DE Eduardo.Azevedo@m Negociagdo de L
77 | 30/03/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS E Eduardo axen.com br débitos boleto de clu.lfogoo 0o
PECAS LTDA vsvario.
TRUCK WASHING . . N . L
78 | 30/03/2015 Telefone Bruna Juliani LAVADORA DE Tafiane twcaminhoes@gmail.c | Solicitagé@o de parcela | Registro da solicitag@o
CAMINHOES LTDA om Unica de parcela Unica.
ODEBRECHT fmarconato@odebrec Solicitagtio/dGvidas Envio de
79 | 30/03/2015 Telefone Bruna Petrini ‘ Fabricia sobre demonstrativo | demonstrativo de uso
AMBIENTAL - SUMARE ht.com
de uso de 2014
A AZEVEDO INDUSTRIA financeiro@azevedool Negociacdo de Emisséo e envio de
80 | 30/03/2015 E-mail Bruna Petrini E COMERCIO DE Rosemeire b gd ’bf boleto de quitacdo ao
OLEOS LTDA SOS-COM.BL ebrios usudrio.
Solicitacdio de Emitida a segunda via
81 | 31/03/2015 E-mail Bruna Petrini CRNELLAI\_I.QI%AF FILHOS Gabriela financeiro@crivellaro.c segunda via de do l?oleto ©
om.br encaminhado ao
boletos L.
usudrio.
BRASALPLA BRASIL Rafael. Cunha@alol Solicitacéio de E.“Vfc‘d; link de 4
82 | 31/03/2015 = E-mail | Bruna Petrini INDUSTRIA DE Rafael FASUMEEARAL | segunda via de O e bl e
EMBALAGENS LTDA om boletos via ae boeto ao
usudrio.
Envio da publicagéo
da Portaria da
COLORADO . _ , )
83 | 31/03/2015  E-mail | BrunaPefrini | PARTICIPACOES S/C |  Fabiana fabiana jordim@cba.c |~ Dividos e/ou Ouotorgd publicada
LTDA - CBA om.br alteracdo de outorga | no DOE, fornecido o
contato do DAEE para
maiores informagdes.
Atualizagéo do débito,
84 | 31/03/2015 E-mail Bruna Petrini | NESTLE BRASIL LTDA Samili Samili.Ramos@BR.nest | Negociagdo de emissio e envio de
le.com débitos boleto de quitagéo ao
usudrio.
85 | 31/03/2015 E-mail Bruna Petrini CERBA DESTILARIA DE Danilo pagar@cerba.com.br Negociagdo de Atudlizaggo do débito,

ALCOOL LTDA

débitos

emissdo e envio de
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boleto de quitagéo ao

usudrio.
Atualizag@o do débito,
. . . | AUTO POSTO MAGGA _— restaurantepinheiroote Negociagdo de emissdo e envio de
86 | 31/03/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Silvania ro@bol.com.br débitos boleto de quitagéo ao
usudrio.
Atualizagéo do débito,
emissdo e envio de
. Negociagdo de boleto de quitacéo ao
87 | 31/03/2015 E-mail Bruna Petrini AVON COSMETICOS Wander wander.zapata@avon. débi’rogs; Cognsul’ra de usuc’:rio.qEnvii de
LTDA com -
pagamentos efetuados relacdo de
pagamentos
efetuados.
PREFEITURA DO Procedimentos Esclarecido sobre o
88 | 31/03/2015 Telefone Bruna Petrini MUNICIPIO DE Maria Tereza | (19) 3867-4228 apresentacdo de prazo para declaracéo
JAGUARIUNA dados medidos dos dados medidos.
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ABRIL 2015 - Foram realizados 41 atendimentos:
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Informado ao usudrio

FAM CONSTRUCOES cheli@f toel Inf _ b sobre a data de
01/04/2015 E-mail Bruna Petrini | METALICAS PESADAS Micheli michel Ost se.com da?codrren:g;eosj: Igjes encaminhadonto do
LTDA - 22 |ote de 2015 da
cobranca.
BIIIEIAI\DSL/JA\;:'AIQI,E\NJ Solicitagdo de Enviado link para
01/04/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Sueli pagar@berna.com.br segunda via de emissé@o de segunda
CARNES LTDA boletos via de boletos.
Informado ao usudrio
. .. MAHLE METAL LEVE L leticia.roquejani@br.m Informacées sobre sobrfe a data de
02/04/2015 E-mail Bruna Petrini | MIBA SINTERIZADOS Leticia ahle.com data de envio de lofes encaminhamento do
LTDA e 22 |ote de 2015 da
cobranca.
Informado ao usudrio
Solicitacéo de que é necessdrio o
. cancelamento da envio de Parecer
03/04/2015 E-mail Bruna Petrini COI;AOMSISA(;:DLEL?I'S,BAOS Paulo Poulo.Dm;sg:;)mmsco cobranga por motivo | Técnico de alteracdo
pe.com de transferéncia da da outorga do DAEE
outorga para cancelamento da
cobranga
POSTO E ostopiraju@desktop.c Negociacéo de Emisséo de boleto de
06/04/2015 E-mail Bruna Petrini | RESTAURANTE PIRAJU Sara posTop o'm . D 9 débifos quitacdo e envio ao
LTDA E— usudrio.
Informado ao usudrio
INNARA INDUSTRIA _ sobre a data de
06/04/2015 Telefone Bruna Juliani NACIONAL DE Maira d I?fo;mogo.es;oltlw? encaminhamento do
ARAMADOS LTDA ala de envio ae fo18s | 99 |ote de 2015 da
cobranga.
. .. INDUSTRIAL . ademir.olivo@terra.co Negociagdo de Reenvio de boleto de
08/04/2015 E-mail Bruna Petrini ANHANGUERA Ademir o br débitos quitacdo
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

anteriormente emitido
ao usudrio.

CENTRO ESTADUAL

Informado ao usudrio
sobre a data de

.. EDUCACAO Informacdes sobre .
8 | 08/04/2015 Telefone Bruna Petrini TECNOLOGICA PAULA Marcos (19) 3468-1611 data de envio de lofes en;:omlnhomen’ro do
22 |ote de 2015 da
SOUZA
cobranca.
Informado ao usudrio
MAGNA CLOSURES Informacses sobre sobre a data de
9 | 08/04/2015 Telefone Bruna Petrini DO BRASIL PROD E (19) 3826-7322 data de erﬁvio de lofes encaminhamento do
SER AUT LTDA 22 |ote de 2015 da
cobranca.
Duvidas sobre cdlculo
da cobranca; Esclarecido ao usudrio
Questionamentos sobre metodologia do
. . . | ODEBRECHT AMBIENTL L. fmarconato@odebrec sobre valores da célculo da cobranga,
10 | 08/04/2015 E-mail Bruna Petrini S/A - SUMARE Fabricia ht.com cobranca; valores do PUBs e
Solicitagdo/ddvidas explicacdes sobre o
sobre demonstrativo | demonstrativo de uso.
de uso
Atualizagéo dos
FUND CPQD - Consulta de débitos; débitos, parcelamento
11 | 08/04/2015 E-mail Bruna Petrini CE[I\)I-EFSRS\ICE;?/UEII?AA E Nobia nubia@cpgd.com.br Negdo?i;géo de ctzt%r::f z;l?;sgg (:o
TELECOMUNICACOES eoitos envio dos boletos ao
usudrio.
L Enviado o AR de
SAQ MARTINHO S/A / Marcelo.Mizutani@sao gzl?zil’jgod(iedie:rllf\?iz entrega do lote em
12 | 09/04/2015 Telefone Bruna Juliani | OMTEK - INDUSTRIA E Marcelo t" h b do AR d 90 ¢ do lot aberto ao usudrio.
COMERCIO LTDA Marlinno.com.or © O envIo Ao TOte 1 formados os valores
em aberto e
dos débitos.
. . . Encaminhado ao
13| 09/04/2015 E-mail Bruna Petrini AB SISTEMA DE FREIOS Mauricio Mauricio.Nascimento | Atualizacdes de dados Usudrio os dados

LTDA

@ChassisBrakes.com

da Agéncia PCJ;

cadastrais da Agéncia
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
www.agenciapcj.org.br

Negociagdo de
débitos

PCJ. Emisséo de
boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.

LUXOTTICA BRASIL

marcelo.santana@br.|

Negociagdo de

Emissdo de boleto de

14 | 09/04/2015 E-mail Bruna Petrini | PRODUTOS OTICOS E Marcelo . 1 quitagdo e envio ao
ESPORTIVOS LTDA uxoffica.com débitos usudrio.
) . L Emisséo de boleto de
15 | 10/04/2015 E-mail Bruna Petrini | COIM BRASIL LTDA Mrio mario.cerullo@br.coi Negociago de quitacdo e envio ao
mgroup.com débitos Usudrio.
Emisséo de boleto de
SAO MARTINHO S/A / o  Negociagdo de quitagtio e envio ao
16 | 13/04/2015 | E-mail | Bruna Pefrini = OMTEK - INDUSTRIAE |  Marcelo Marcelo Mizutani@sao | débitos; Solicitagéio de | - usudrio. Envio de
COMERCIO LTDA martinho.com.br segunda via de segundas vias <.:|os
boletos boletos de abril e
maio.
GRUPPCOLLOR
COMERCIO, danilo@gruppocolor.c Negociacéo de Emissdo de boleto de
17 | 13/04/2015 E-mail Bruna Petrini SERVICOS, Danilo om br - débh‘gos quitagdo e envio ao
IMPORTACAO E E— usudrio.
EXPORTACAO LTDA
Dafeni.Ramos@raizen Negociagdo de Emissdo de boleto de
18 | 13/04/2015 E-mail Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Dafeni - com débitos quitacdo e envio ao
— usudrio.
ITAGUACU PIRA Fornecido o valor
19 | 14/04/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS Jélia Consulta de débitos | atualizado dos débitos
LTDA ao usudrio.
Informado ao usudrio
Procedimentos S9bre s
20 | 14/04/2015 | Telefone | Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Michele | (19) 3403 5988 apresentacéo de procedimentos para

dados medidos

acesso ao sistema e
envio de folder
explicativo.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

Agénciadas Bacias PCJ www.ogenciapel.org.br
USUARIO
ATENDIMENTO
CONCESSIONARIA Emisséo de boleto de
. . DO SISTEMA . sergio.ruano@grupocc Negociagdo de o ;
21 | 14/04/2015 E-mail Bruna Petrini ANHANGUERA. Sérgio r com.br débitos unrogch:soUZr?:wo ao
BANDEIRANTES S/A )
CONDOMINIO Emerson/Cl tal.adm@terra.com Negociacéo de Emisso de boleto de
22 | 14/04/2015 E-mail Bruna Petrini PORTAL DA © Sc?’a ¢ poral.a mbr : gdébifos quitagdo e envio ao
CONCORDIA vl =t usudrio.
. . . . Emisséo de boleto de
. .. MARIA MAY MALTA . financeiro@msimport. Negociacdo de o :
23 | 14/04/2015 E-mail Bruna Petrini SIMONSEN Julio com débitos quitagéo e envio ao
usudrio.
FRESKIMASSAS simone@freskimassas Negociacdo de Emissao de boleto de
24 | 16/04/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E Simone com.br - gdébifos quitagdo e envio ao
COMERCIO LTDA EPP - usudrio.
Alteracdo de razao -
DSM PRODUTOS . . . . ) Alteracdo do cadastro,
25 | 16/04/2015 E-mail Bruna Petrini | NUTRICIONAIS BRASIL Edgar/Daniel Daniela.Silva@dsm.co social e{ou~CNPJ, conforme documentos
a m Negociacdo de .
S/A débi enviados.
ébitos
Informado ao usudrio
Informacées sobre sobre a data de
26 | 17/04/2015 Telefone Bruna Petrini CLUBFELgER(éE.IIE_iTNO Rafael (19) 3877-1177 data de envio de lotes; | encaminhamento do
Consulta de débitos 22 |ote de 2015 da
cobranga.
Informado ao usudrio
MABE BRASIL Informacées sobre sobre a data de
27 | 17/04/2015 Telefone Bruna Petrini | ELETRODOMESTICOS Jéssica (19) 3765-4665 data de eg o de lofes encaminhamento do
LTDA v 22 |ote de 2015 da
cobranga.
RIO CONSTRUTORAE jcvezani@supernet.co Negociagdo de Emissto de bolefo de
28 | 17/04/2015 E-mail Bruna Petrini AGROPECUARIA LTDA José Carlos m.br débitos qun’rogg:uzr(ie:wo ao
Informagées sobre Informado ao usudrio
. .. SANPHAR SAUDE paulo.ferreira@sanph | data de envio de lotes; sobre a data de
29 | 17/04/2015 E-mail Bruna Petrini ANIMAL LTDA Paulo ar.net Esclarecimentos gerais | encaminhamento do
sobre a cobranca 22 lote de 2015 da
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100

Agénciadas Bacias PCJ

fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

cobranca. Informagdes
gerais sobre o
funcionamento da
cobranga.

ALGAR TECNOLOGIA E

ritamsbj@algartech.co

Esclarecimentos gerais

Esclarecido ao usudrio
sobre o que se trata a

30 | 17/04/2015 E-mail Bruna Petrini CONSULTORIA S/A Rita m sobre a cobranca cobranga pelo uso dos
recursos hidricos.
Encaminhado
demonstrativo de
EXTREMA . Consul’rg de débitos; | débitos cﬂu,o!izado ao
31 | 22/04/2015  E-mail | BrunaPetrini | EMPREENDEDORES | Ana Paulg gestor@assodigcaoterr | Questionamentos usuario.
IMOBILIARIOS LTDA asdeatibaial.com sobre valores da Esclareamen?os sobre
cobranga os exercicios de
referéncia das
parcelas.
. - Emissdo de boleto de
32 | 22/042015  Email  BrunaPetrini | eeo O SLVA valdo ueldosantanaempreen | Negodaciode aviagdo e envio a0
. . - Emissdo de boleto de
33 | 22/04/2015 E-mail Bruna Petrini PEDRO CIPOLLARI Marcos marcosmadia@madia Negou,:m!goo de quitacdo e envio ao
.com.br débitos .
usudrio.
Emissdo das segundas
CLUBE DE CAMPO DE cr.tesouraria@ccpnet.c Solicitaggo de vias dos boletos
34 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini Hugo : : segunda via de solicitados e
PIRACICABA om.br .
boletos encaminhado ao
usudrio.
. . . | ALGAR TECNOLOGIA E . ritamsbj@algartech.co Negociagdo de Emi.ssd? de boI(.e’ro de
35 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini CONSULTORIA S/A Rita m débitos quitagdo (? envio ao
usudrio.
. . Solicitagdo de Emissé@o de segunda
36 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini CONCRELONGO Angélica angelica.paiva@concr segunda via de via do boleto

COMERCIAL LTDA

elongo.com.br

boletos

solicitado e
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

encaminhado ao

usudrio.

DSM PRODUTOS

Daniela.Silva@dsm.co

Atualizagdes de dados
da Agéncia PCJ;

Envio de dados
cadastrais da Agéncia

37 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini | NUTRICIONAIS BRASIL Daniela Solicitacdo de Nota NS
m . PCJ para atualizagéo
S/A Fiscal e/ou dados
bancari do cadastro.
ancdrios
Consulta dos
pagamentos
. Solicitagédo de efetuados, redigida a
38 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini AVON COSMETICOS Wander wander.zapata@avon. declaracéo de declaracéo de
LTDA com . . . N
adimpléncia adimpléncia e
encaminhada ao
usudrio.
Emissé@o de segunda
PERFETTI VAN MELLE isabela.souza@br.pvm | Solicitagdo de via do boleto
39 | 23/04/2015 E-mail Bruna Petrini BRASIL LTDA Isabela - ; Ucom -2 segunda via de solicitado e
arp-com boletos encaminhado ao
usudrio.
CONDOMINIO CIVIL Emissdo de boleto de
. .. DO SHOPPING Ictrindade@iguatemi.c Negociagdo de o ;
40 | 28/04/2015 E-mail Bruna Petrini CENTER IGUATEMI Leonel om br débitos qunfogcs Zrtiagwo ao
CAMPINAS psuarto.
- . . Emissdo de boleto de
. .. USINA ACUCAREIRA . juliano@usinafurlan.c Negociagdo de o ;
41 | 30/04/2015 E-mail Bruna Petrini FURLAN S/A Juliano om br débitos quitacdo e envio ao

usudrio.
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MAIO 2015 - Foram realizados 141 atendimentos:

DATA ATENDIME

NTO | ATENDENTE
USUARIO CONTATO TELEFONE
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

USUARIO

manginelli@uol.com.b

www.agenciapcj.org.br

Negociagdo de

Emissdo de boleto de

04/05/2015 E-mail Bruna Petrini PIERO MANGINELLI Silvio : débitos quitacdo e envio ao
- usudrio
FOXCONN CMMSG hiavinoto@# N iacdio d Emissdo de boleto de
04/05/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Renan FENAN.SCNIQVINOTOETOX egociagao de quitagdo e envio ao
ELETRONICOS LTDA conn.com debitos usudrio
Emiss@o das segundas
Informaces sobre vias dos boletos e
i ) data de envio de lotes; envio ao usudrio.
04/05/2015 E-mail Bruna Petrini A LOME?SE' ECIA Altinea financeiro@rovemar.c Solicitagéo de Informado ao usudrio
om.br . .
segunda via de sobre a data de envio
boletos do segundo lote da
Cobranga.
Samili.Ramos@BR.nest Apresentagéo de Verificado o
04/05/2015 E-mail Bruna Petrini | NESTLE BRASIL LTDA Samili - le.com : comprovantes de pagamento do
- pagamento sistema.
AMSTED-MAXION . 70 | Emitido boleto com
04/05/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS E Wellington wellmqfon..correo@om Atualizaggo d_e bo eto raz&o social atual e
SERVICOS stedmaxion.com.br | com nova razéo social . L
FERROVIARIOS S/A envio ao usudrio.
Esclarecido ao usudrio
Duvidas para emissdo sobre data de
05/05/2015 Telefone Bruna Petrini AUYF%EA%'?:\S/ggAGSDA Franciele (19) 3322-3490 de segunda via de vencimento e data de
boleto emiss@o da segunda
via de boleto.
Informado ao usudrio
06/05/2015 E-mail Bruna Petrini SAN-I;&E’ELFSA;\BI\T]I'(/;A DE Fabiang Fabiana.sciomarelli@s | Informagdes sobre sobre a previsdo de
THEREZINHA S/A anther.com.br data de envio de lotes | entrega do segundo
lote da Cobranca.
IMERYS ITATEX fael.casiro@i Solicitagdo de Emissé@o da segunda
06/05/2015 E-mail Bruna Petrini | SOLUCOES MINERAIS Rafael rarae’.casiro L imerys.c segunda via de via do boleto e envio

LTDA

om

boletos

ao usudrio.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949
Edificio Rac’z Center, Sala 604
CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) -
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
www.agenciapcj.org.br

PCS

Agénciadas Bacias PCJ

USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO ‘

MAHLE METAL LEVE Inf _ b Foi informado a
9 | 07/05/2015 Telefone Bruna Juliani | MIBA SINTERIZADOS Leticia 19 38349992 ntormagoes sobre previsGo de entrega
data de envio de lotes
LTDA para o segundo lote.
. ; Foi inf d
10 | 08/05/2015 E-mail Bruna Petrini EATON LTDA Vanessa VanessaMBatista@eat Informagdes sobre pre?/;slgooélr:anrecgo
on.com data de envio de lotes
para o segundo lote.
BRUNYCO VI Negociacdo de Emissdo de boleto de
11 | 08/05/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Vinicius brunyco@terra.com.br gocias quitacdo e envio ao
COMBUSTIVEL LTDA deébitos usudrio.
AJINOMOTO DO Solicitagéo de Envio de contato do
. . BRASIL INDUSTRIA E . daniele_lima@br.ajino | informagdes referente | DAEE Sorocaba-Médio
12| 08/05/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Daniele moto.com & cobranga em outra Tieté, para maiores
ALIMENTOS LTDA bacia hidrografica informacoes.
EXTREMA Lincoln.Rocha@pdg.c Agendamento de Agendada reuniéo
13 | 11/05/2015 E-mail Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Lincoln pasye eg. reunido para junto aos
IMOBILIARIOS - negociacdo de débitos responsdveis.
EAOGAL/.\JIER@IE(I)\ISE josiane.marinho@sup N iacdio d Emissdo de boleto de
14 | 12/05/2015 E-mail Bruna Petrini Josiane ermercadospaguemen egociagao de vitagdo e envio ao
PRODUTOS » débitos quiidsan @ ¢
ALIMENTICIOS LTDA OS-COM.BL vswario.
OKI BRASIL IND E COM . C .
DE PROD E José |ose- Solicitagdo de Emisséo de segunda
15 | 13/05/2015 E-mail Bruna Petrini TECNOLOGIA EM Francisco francisco.santos@okib segunda via de via de boleto e envio
AUTOMACAO LTDA rasil.com boletos ao usudrio.
CONDOMINIO dvalves@iquatemi Informacs br Foi informado a
16 | 13/05/2015 E-mail Bruna Petrini | SHOPPING CENTER Denise VavestEIgualeml.co OrMAGOES SOLTE 1 evisdo de entrega
m.br data de envio de lotes
GALLERIA para o segundo lote.
JF ADMINISTRACAO E . - Foi informado a
17 | 15/05/2015 E-mail Bruna Petrini | PARTICIPAGOES DE Regiane req"’”e@ier*efer'com' d;’:;°(;2’2§°;sjzlﬁes previsdo de entrega
BENS IMOVEIS LTDA = v para o segundo lote.
Negociagdo de Emisséo de boleto de
18 | 15/05/2015 E-mail Bruna Petrini CASPEQAI;ECL{(S)TRIA E Odilon odilon@casp.com.br | débitos; Solicitagdo de | quitacdo e envio ao
parcela Gnica usudrio. Registro da
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solicitacdo de parcela
Unica para 2016.

SERVICO AUTONOMO . kohl@ Solicitacdo/ddvidas Envio de
19 | 15/05/2015 E-mail Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO - Vanesa VANessaxy b SAGESR- | sobre demonstrativo | Demonstrativo de uso
INDAIATUBA 9OY.Dr de uso ao usudrio.
Baixa de pagamento
Apresentagéo de efetuado conforme
T 0 comprovantes de comprovante
20 | 18/05/2015 E-mail Bruna Petrini NELSON CRAIDY Milaine m||a|ne.r|be|rbo@terro. pagamento; apresentado. Emisséo
COm-Br Negociagdo de de boleto de quitacéo
débitos de débitos e envio ao
usudrio.
Fornecido contato do
MV INCORPORACAOQ E . ,
21 | 18/05/2015  E-mail | Bruna Pefrini ESTRUTURA Vanessa V“’d”q“ef’) bbp.com. | D”Y'd‘zf e/ou D.AfEE para me'hgres
IMOBILIARIA LTDA or alteracdo de outorga n ornfmgoes sobre
alteracdo da outorga.
EMPREENDIMENTOS dm.villagedamhalli Dovidas e/ou ?XEEC'?iﬁTﬁiii
22 | 18/05/2015 E-mail Bruna Petrini | IMOBILIARIOS DAMHA- | Daniela gdm.vitageda v L
LIMEIRA 1 - SPE LTDA meira@gmail.com alteracdo de outorga mforr[\cgoes sobre
alteracdo da outorga.
) ) . - Emissdo de boleto de
23 | 19/05/2015 E-mail Bruna Petrini ,SSAIEI)I/:\EI\CI:ICI:_TODEE\ Eurival fmon;e;ng(%l)omv?;rdeno Negdo;:lk:tgooso de quifogjsuzrtiagvio ao
Esclarecido ao usudrio
FUND CPQD - Solicitagdo/ddvidas inexisténcia de
. . . | CENTRO PESQUISA E " . sobre demonstrativo débitos. Corrigido o
24 | 19/05/2015 E-mail Bruna Petrini DESENVOLY EM Nubia nubia@cpgd.com.br de uso; Consulta de | demonstrativo de uso
TELECOMUNICACOES débitos e reencaminhado ao
usudrio.
Consulta de débitos; | Enviado demonstrativo
DELPHI AUTOMOTIVE . | Duvidas sobre dados | de débitos ao usudrio.
25 | 19/05/2015 E-mail Bruna Petrini SYSTEMS DO BRASIL Caroline caroline hartman@de de DBO e eficiéncia; Esclarecido sobre o

LTDA

phi.com

Ddvidas e/ou
alteracéo de outorga

motivo ea procedéncia
da cobranca pela
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carga de DBO
lancada. Fornecido
contato do DAEE para
maiores informagdes
sobre baixa da
Outorga.

CONCESSIONARIA DO

Solicitagdo de

Emissé@o de segunda
via de boletos e envio

26 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini ANI—?E;I(EB,\(\JAI;RA Sérgio sermo.rrtfcogrc;(icrqrupocc bolesteogsl;Jgi?ic\iltlggzi de ool.u.suc'xrjo.ngis’rro ollo
BANDEIRANTES S/A parcela Unica S0 'C'“"?ggk: parcela
Fornecido contato do
GETEL TRANSPORTES natalia.martins@grup Duvidas e/ou DAEE para melhores
27 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Natdlia b b I 50 d A informacdes sobre
oambipar.com.br alteragé@o de outorga
tamponamento de
uso.
ASSOCIACAO DE Alterado endereco de
. .. MORADORES DO contato@pradoegiulia | Alteracdo de endereco correspondéncia,
28 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini LOTEAMENTO Roberta no.com.br de correspondéncia | conforme informacdes
CHACARA UNIAO do usuério.
Fornecido contato do
DAEE para melhores
informacoes
CONPAR DOYidos e/ou sobrevazéo sqzonol
' N CONSTRUCAO ' alteracéo <'ie outorga; | da ouforg.o. Orientado
29 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini Lucimara cont@conpar.com.br Procedimentos ao usudrio para ler o
PAVIMENTACAO E apresentacéo de folder enviado sobre
RODOVIAS LTDA Ndos modid S rent
ados medidos os procedimentos para
apresentagdo de
dados medidos em
2016.
BIGNARDI - IND E . , , Explicado ao usudrio
30 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini | COM DE PAPEIS E Heraldo heraldo.balbuena@bi | Dévidas sobre cdleulo | Oy " 4010000 de

ARTEFATOS LTDA

gnardi.com.br

da cobranca

cdlculo de consumo.
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Esclarecido sobre
valores cobrados.

Encaminhado ao
usudrio legislagdo com
metodologia de
cdlculo da cobrancga.

Luis.Cardoso@huf-

Esclarecimentos gerais

Explicado ao usuério
sobre procedimento

31 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini | HUF DO BRASIL LTDA | Luis Henrique . .
group.com sobre a cobranca de célculo e envio dos
boletos.
Foi informado que o
. . . | pagamento referente
32 | 20/05/2015 Telefone Tony Segatto ggs:;;grjos-ﬁ.léf Mariana (19) 3026-2300 Es?gg?:?igﬁzgzgms 0o ano de 201 5 serd
efetuado via parcela
Unica - Unico boleto.
Corrigido
ey . Solicitagdo/ddvidas | demonstrativo de uso
33 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini AB SISTEMA DE FREIOS Mauricio Mouncp.Nosomenfo sobre demonstrativo | de recursos hidricos e
LTDA @ChassisBrakes.com .
de uso encaminhado ao
usudrio.
DEPARTAMENTO DE \a@daeiundiai Envio de laudo de Laudo encaminhado
34 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Maria mang oiun S afericdo de hidrémetro ao DAEE para
JUNDIAI n.of atualizado providéncias.
Solicitagdo/duvidas Esclarecido sobre o
35 | 20/05/2015 Telefone Bruna Petrini JULIM’CTRDL?\_/?AI\;DERIA Marcos (19) 3406-3624 sobre demonstrativo valor do ajuste no
de uso demonstrativo
PERFETTI VAN MELLE isabela.souza@br.pvm | “olicitogdo de Emitida segunda via
36 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini BRASIL LTDA Isabela : o com : segunda via de de boleto e enviado
grp-com boletos ao usudrio.
PORTAL DAS N ) Alterado ende;reg'o de
37 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini | HORTENCIAS CLUBE | Fernando administracac.ph@ter | Alteragdo de enderego |~ correspondéncia,
DE CAMPO ra.com.br de correspondéncia | conforme informagées

do usudrio.
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USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO ‘

MOTECHFILM driele.caroline@motec Solicitagdo de Nota | Informado ao usudrio
38 | 20/05/2015 E-mail Bruna Petrini | PRODUTOS PLASTICOS Driele Hfilm o br Fiscal e/ou dados que a Agéncia PCJ
LTDA THM-COM.BT bancérios ndo emite Nota Fiscal.
Registrada a
39 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini SUPERMIX CONCRETO Alexandre clexondrfe.sonfos@sup Sohcﬂogcao.de parcela ?O!ICITGQGO de porc,e[c
S/A ermix.com.br Unica Unica para o exercicio
de 2016.
AMSTED-MAXION Alteracdo de Alterado nome do
. EQUIPAMENTOS E . wellington.correa@am responsdvel por responsdvel, conforme
40 | 21/05/2015 Telefone Bruna Petrini SERVICOS Wellington stedmaxion.com.br receber informacdo do
FERROVIARIOS S/A correspondéncias usudrio.
ASSOC DOS PROP DO contasapagar@sjwcon InfoLn;cnoéooaec))d::elﬁno
41 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini LOT RANCHO Luiz Carlos q pad Ib Consulta de débitos 9 .
MARINGA Il ominios.com.br pendéncias de
pagamento.
Explicado ao usuério
Questionamentos sobre metodologia de
sobre valores da célculo da cobranga.
SERVICO AUTONOMO cobranga; Dovidas Esclarecido sobre a
42 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO - Vanessa vonessokL;hl([)@rsaoe.sp. sobre dados de DBO e procedéncia dos
INDAIATUBA gov.ot eficiéncia; dados de DBO e
Agendamento de eficiéncia. Agendada
reuni@o reunio com o
usudrio.
CIA SANEAMENTO Solicitagdo/ddvidas demor?s?r:;?\/l:c;e uso
43 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini BASICO ESTADO SAQ Josué/Nilzo nfumes@sabesp.com. sobre demonstrativo | de recursos hidricos e
PAULO - SISTEMA br d - had
CANTAREIRA e uso encaminhado ao
usudrio.
Ddvidas e/ou
- - alteracéo de outorga; | Informado contato do
44 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini ELIZIE COSTA RIBEIRO Silaine silaine@vieiralopes.co Duivida sobre Autos de | DAEE para melhores
ANDRIANI m.br ; ; i !
inspecéo emitido pelo esclarecimentos.
DAEE

Péagina 57 de 144



mailto:fundacao@agenciapcj.org.br
http://www.agenciapcj.org.br/
mailto:driele.caroline@motechfilm.com.br
mailto:driele.caroline@motechfilm.com.br
mailto:alexandre.santos@supermix.com.br
mailto:alexandre.santos@supermix.com.br
mailto:wellington.correa@amstedmaxion.com.br
mailto:wellington.correa@amstedmaxion.com.br
mailto:contasapagar@sjwcondominios.com.br
mailto:contasapagar@sjwcondominios.com.br
mailto:vanessakuhl@saae.sp.gov.br
mailto:vanessakuhl@saae.sp.gov.br
mailto:silaine@vieiralopes.com.br
mailto:silaine@vieiralopes.com.br

AUTO POSTO MAGGA

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

restaurantepinheiroote

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Consulta de débitos;

Enviado
Demonstrativo de
débitos ao usudrio.

45 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini Silvania Alterac@o de endereco | Alterado endereco de
LTDA ro@bol.com.br .. .
de correspondéncia correspondéncia,
conforme informado
ao usudrio.
Informado ao usuério
46 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini SIENA ALIMENTOS Marcelo marcelo@macarraosie Consulta de débitos que ndo existem
LTDA na.com.br pendéncias de
pagamento.
. . | APEXFIL INDUSTRIA E Esclarecimentos gerais | Foi informado os usos
47 | 21/05/2015 Telefone Bruna Juliani COMERCIO LTDA Roberta sobre a cobranca do Usudrio
Informado ao usuérios
PAIAGUA Ariane@paiagua.com Dvidas sobre Leis/DeScor:froes7[s)e|ibero
48 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS Ariane palagua. * | legitimacdo/fundamen .
br N ¢des que regem a
S/C LTDA tacdo da cobranca
cobranga pelo uso de
recursos hidricos.
Registrada a
. .. BIOMIN DO BRASIL . edilberto.ferreira@bio | SolicitagGo de parcela | solicitagdo de parcela
49 | 21/05/2015 E-mail Bruna Petrini NUTRICAO ANIMAL Edilberto min.net Unica Unica para o exercicio
de 2016.
Registrada a
50 | 22/05/2015 E-mail Bruna Pefrini | BIMEDA BRASIL S/A Joyce lguari@bimeda.com.b | Solicitagdo de parcela | solicitago de parcela
r Unica Unica para o exercicio
de 2016.
Explicado ao usuério
. . . Questionamentos quanto ao célculo de
51 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini ELETROMEI INDUSTRIA Crica crica@eletromei.com. sobre valores da dias cobrados no

E COMERCIO LTDA

br

cobranca

exercicio anterior e no
exercicio atual.
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52

22/05/2015

E-mail

Tony Segatto

MEADWESTVACO
CALMAR BRASIL
PRODUTOS PLASTICOS
LTDA

Ellen

s-rig-
contasapagar@mwy.c
om

Consulta de débitos

Usudrio nos pediu
para gerar boleto
referente ao més de
margo/2015 sem
encargos, sendo que o
pagamento estd em
aberto. Informamos
que ndo é possivel,
pois legislagdo
especifica da cobranga
ndo permite. Boleto de
marco/2015 deve ser
pago com encargos.

53

22/05/2015

E-mail

Tony Segatto

TEXTIL WALFRAN
MENEGHEL LTDA

Juliana

(19) 3477-1700

cadastro@walfranmen

eghel.com.br

Ddvidas e/ou
alteracéo de outorga

Usudrio foi orientado
a entrar em contato
com o DAEE
Piracicaba para tratar
sobre a baixa de sua
outorga, |4 que afirma
ndo estar mais
usufruindo do uso. Foi
informado também
que a cobranca é
aplicavel, sendo que
ndo consta no sistema
da cobranca a baixa
da outorga.

54

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

PAGUE MENOS
COMERCIO DE
PRODUTOS
ALIMENTICIOS LTDA

Josiane

josiane.marinho@sup
ermercadospaguemen

os.com.br

Questionamentos
sobre valores da
cobranca; Dividas
sobre cdlculo da
cobranca

Informado ao usudrio
sobre legislag@o que
rege a cobranga pelo
uso de recursos
hidricos.
Esclarecimento geral
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sobre metodologia de
céleulo.

55

22/05/2015

Telefone

Bruna Petrini

VIP INDUSTRIA E
COMERCIO DE CAIXAS
E PAPELAO
ONDULADO LTDA

Jaqueline

(19) 2102-2900

Consulta de débitos

Informado ao usudrio
quanto a inexisténcia
de débitos.

56

22/05/2015

Telefone

Bruna Petrini

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE
CAMPINAS - UNICAMP

Rita

(19) 2139-2850

Consulta de débitos

Informado ao usudrio
quanto a inexisténcia
de débitos.

57

22/05/2015

Telefone

Bruna Petrini

LIMEIRENSE
FERTILIZANTES LTDA

Vitor

(19) 3404-7400

Esclarecimentos gerais
sobre a cobranca

Explicado ao usuério
sobre legitimacao e
procedimentos da
cobranca.

58

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

AGUAIJATO
TRANSPORTES LTDA
ME / RPR CAPTACAO E
TRANSPORTE DE AGUA
POTAVEL LTDA / A
PRESS TRANSPORTES
LTDA

Carlos

murari@aguajato.com

.br

Ddvidas sobre
legitimacdo/fundamen
tacéo da cobranca

Informado ao usuério
sobre as legislacdes
que regem a
Cobranca pelo uso
dos Recursos Hidricos
e que determinam os
usos sejuitos & mesma.

59

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

FIBRALIN TEXTIL S/A

Beratriz

beatriz.camargo@gru
pool.com.br

Solicitagdo/duvidas
sobre demonstrativo
de uso; Consulta de
débitos; Apresentacdo
de comprovantes de
pagamento

Foi informado que o
usudrio estd
adimplente. Correcéo
do demonstrativo de
uso de recursos
hidricos e envio ao
usudrio. Envio de
demonstrativo de uso
de 2014. Baixa dos
pagamentos
efetuados, de acordo
com comprovante
enviado pelo usudrio.
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Corrigido
DAORO Solicitacdo/ddvidas | demonstrativo de uso
60 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS Miriam cap@l|akevillas.com.br | sobre demonstrativo | de recursos hidricos e
S/A de uso encaminhado ao
usudrio.
Explicado ao usuério
61 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini INDAIATUBA CLUBE Maisa financeiro@indaiatuba | Esclarecimentos gerais sobre o que é a
clube.com.br sobre a cobranca Cobranca, e quais
seus objetivos.
Esclarecido ao usudrio
GALLE INDUSTRIA E Questionamentos emigs"c_,eor‘;ec’bicl’:;’; do
62 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE Nancy nancy@galle.com.br sobre valores da o|
BIJOUTERIAS LTDA cobranga 22 lote da cobranga
devido um crédito de
anos anteriores.
Uusudrio possui
Dispensa de Outorga.
. malene.vaz@hotmail.c , . Cancelados os boletos
63 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini NELSON FRANCISCO MOSF[I'?ne / om; DUYIdOS e/ou do 22 lote 2015 e
VAZ lléria . . alteragéo de outorga .
ilasarti@uol.com.br encaminhados os
comprovantes ao
usudrio.
douglasramos1991@ Apresentagdo de Pagamento |& havia
64 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini WALTER RAMOS Douglas g il com comprovantes de sido processado no
gmar.com pagamento sistema.
GODOY E BAPTISTELLA sandra@gboperadorlo Solicitagdo de Emisséo de segunda
65 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini TRANSPORTES E Sandra istic?) copm br segunda via de via de boletos e envio
a ) . .
LOGISTICA LTDA boletos ao usudrio.
. . . | EXPAMBOX INDUSTRIA marcelo.motta@expa Duvidas e/ou Duvida encaminhado
66 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini DE MOBILIARIOS LTDA Marcelo mbox.com.br alteracdo de outorga oo DAEE.
Esclarecido ao usudrio
67 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini ELIZIE COSTA RIBEIRO Elizia ecrandriani@gmail.co Dovidas e/ou sobre os Autos e

ANDRIANI

m

alteracéo de outorga

Portarias de Outorgas
existentes.
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Informado ao usudrio
L.t . | quanto & inexisténcia
PREFEITURA dhbortolotti@amparo %Zﬂzﬁlc;rqdie}j(i?gzzl de débitos. Corrigido
68 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Toninho b : b dg trat o demonstrativo de
AMPARO sp.gov.br sobre demonsirativo uso de recursos
de uso hidri od
idricos e enviado ao
usudrio.
) Registrada a
. . . | JSP BRASIL INDUSTRIA Vanessa.Delgado@ijsp | Solicitacdo de parcela | solicitacéo de parcela
69 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini DE PLASTICOS LTDA Vanessa .com Unica Unica para o exercicio
de 2016.
OPAGAZ Dovidas e/ou Informado contato do
70 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini DISTRIBUIDORA DE Vanio vanio@nhl-nhl.com.br I 50 d ; DAEE para melhores
GAS LIMITADA alierasao de outorga esclarecimentos.
Constatado
duplicidade de
cadastro. Correcéo do
. . Informacgéo sobre cadastro,
71 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini BEIEEUWL%EII;?IFEI:AE Jodo |ooo.m|orr;ok()<?bwpc.co possivel duplicidade cancelamento dos
— de cadastro boletos do 22 lote
2015 e envio de
comprovante de baixa
ao usudrio.
Efetuado cdlculo das
. . TECNOPERFIL . michele@zincromo.co | Dovidas sobre cdlculo | captagdes do usudrio
72 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini ALUMINIO LTDA Michele m.br da cobranca o egncominhodo
explicagé@o ao usudrio.
Explicado ao usuério
Questionamentos sobre ajuste destacado
. . CONDOMINIO - fabiol.hervatin@terra.c sobre valores da no demonstrativo de
73 | 22/05/2015 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL ALTOS Fabio
DA REPRESA om.br cobranca; Cpnsul’ro de uso dg recursos
débitos hidricos. Foi
informado que o
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usudrio estd
adimplente.

74

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

TEXTIL SUCCI LTDA-ME

David

textilsucci@uol.com.br

Questionamentos
sobre valores da
cobranga

Vazdo outorgada do
usudrio estava
cadastrada errada.
Recalculada a
Cobranca para 2015,
reemitidos os boletos
do 22 lote e
encaminhados ao
usudrio.

75

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

ITRON SOLUCOES
PARA ENERGIA E AGUA
LTDA

Edson

edson.braga@itron.co
m

Consulta de débitos;
Solicitagdo de parcela
Unica

Informado ao usudrio
sobre a inexisténcia de
débitos. Registrada a
solicitacdo de parcela
Unica para o exercicio

de 2016.

76

22/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

DOWCORNING DO
BRASIL LTDA

Renata

renata.gabriel@dowco

rning.com

Atualizagdes de dados
da Agéncia PCJ

Preenchimento de
formulério de cadastro
solicitado pelo
usudrio.

77

25/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

LUPATECH S/A

Edmilson

Edmilson.Pedroni@lup
atech.com.br

Consulta de débitos

Enviado demonstrativo
de débitos atualizados
ao usudrio.

78

25/05/2015

E-mail

Bruna Petrini

RHODES S/A

Cristiano

cristiano.silva@rhodes
.ind.br>

Solicitagdo de parcela
Unica

Registrada a
solicitacdo de parcela
Unica para o exercicio

de 2016.

79

25/05/2015

Telefone

Bruna Juliani

CORREIAS UNIVERSAL
LTDA

Ana Paula

Consulta de débitos

Foi informado que o
usudrio estd
adimplente.

80

25/05/2015

Telefone

Bruna Juliani

GARDENAL
COMERCIO DE

Fabio

Consulta de débitos

Foi informado que o
usudrio estd
adimplente.
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EPP
L ANDRE ALVES . Foi informado que o
81 | 25/05/2015 Telefone Bruna Juliani BARBOSA CIA LTDA André (19) 3896-1003 Consulta de débitos usudrio estd
adimplente.
Foi informado que o
82 | 25/05/2015 Telefone Tony Segatto PORTO KOLL S/A Aguinaldo | (11) 3395-0421 Consulta de débitos usudrio estd
adimplente.
CONDOMINIO DO inaldo@cadmi Questionamentos ESE"’rec'd‘l’ e e
83 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini | SHOPPING CENTER | Reginaldo FEQINEICOIZCACMILE-C | sobre valores da | S0°e O valor o qjusie
RIO CLARO om.br cobranca presente no
G
demonstrativo.
Registrada a
. .. SIDNEI ANTONIO S sidnei.cecilio@hotmail | Solicitacdo de parcela | solicitacéo de parcela
84 | 25/05/2015 E-mail Bruna Pefrini CECILIO E OUTROS Sidnei .com Unica Unica para o exercicio
de 2016.
EMBRAMACO EMPRESA Questionamentos Esclarecido ao usuério
85 25052015 | E-mail | BrunaPetrini ool RADE 1 Edmilson sdpsonboleon@em | sobre valores da | 201 9 valor 90 aiuste
CONSTRUCAO LT cobranga demonstrativo.
PH EIT - FITAS E N , Esclarecido ao usudrio
86 | 25/05/2015 |  E-mail | Bruna Petrini = INOVAGOES TEXTEIS Daniel danielf@ph-fit.com D”"'j"s sobre célculo | - sobre o cllculo do
1 TDA a cobranga Fator de Cor)sumo,
conforme legislagéo.
Duvidas sobre Explicado ao usuério
87 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini CPQ BRASIL S/A Juliana iuliono.cqrvolho@cpq informacdes contidas | sobre a finalidade do
brasil.com.br no Folder da Login e Senha
Cobranca enviados no Folder.
Registrada a
88 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini STOLLER DO BRASIL Elog etakaki@stoller.com.b | Solicitag@o de parcela | solicitacdo de parcela

LTDA

r

Unica

Unica para o exercicio

de 2016.
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Bruna Petrini

INDUSTRIA E
COMERCIO SANTA

Jéssica

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
www.agenciapcj.org.br

qualidade@sther.com.

Solicitacdo/duvidas
sobre demonstrativo

Corrigido
demonstrativo de uso
de recursos hidricos e

THEREZA LTDA br de uso encaminhado ao
usudrio.
. Esclarecido sobre os
Questionamentos valores cobrados
NOVA MIX INDUSTRIAL line.§ @quat sobre valores da Alteracéio de end r'
90 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini | E COMERCIAL DE Aline g '”l‘?' enseca q‘;)“ 29 cobranca; Alteracdo © d°9°°~ °e .el eso
ALIMENTOS LTDA limentos.com.or de razdo social e/ou € razao social,
CNPJ conforme f:!ocumemos
encaminhados.
GRUPPOCOLLOR Registrada a
. . . | COMERCIO SERVICOS . edina@gruppotelhas.c | Solicitacdo de parcela | solicitagdo de parcela
71 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini IMPORTACAO E Edina om.br Unica Unica para o exercicio
EXPORTAQAO LTDA de 2016.
Usudrio possui
Dispensa de Outorga.
92 | 25/05/2015  E-mail | BrunaPefrini | SATOSHI YOKOTA Mari terrahidro@terrahidro. | Dividose/ou | Cancelado boleto do
com.br alteracdo de outorga | 22lote 2015 e envio
de comprovante de
baixa ao usudrio.
Preenchimento de
93 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini CATERPILLAR BRASIL Hugo Aguiar_Hugo_C@cat.c Afuolizcgc’zes 'de dados formulc?r!o de cadastro
S/A om da Agéncia PCJ solicitado pelo
usudrio.
Preenchimento de
. .. BRASWELL PAPEL E . flavio.lin@bwpc.com.b | Atualizagdes de dados | formulério de cadastro
74 | 25/05/2015 E-mail Bruna Petrini CELULOSE LTDA Flavio r da Agéncia PCJ solicitado pelo
usudrio.
ASSOCIACAO Atualizagéo dos
. .. FRANCISCANA DE 0 contabilidade@avema Negociagéo de débitos, amisséo de
95 1 25/05/2015 | E-mail | Bruna Petrini | o cTENCIA SOCIAL Silvia ria.g12.br débitos boleto de quitacdo e
SAO JOSE envio ao usudrio.
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Explicado ao usudrio
. bre a cobranca
£ Questionamentos sobre. .
PROPRIETARIOS DO sobre velores do | PIoPO00Y 900 0
96 | 25/05/2015 Telefone Bruna Petrini A Camila (19) 3481-4797 cobranga; Dovidas Y.
CONDOMINIO SERRA Informado ao usudrio
sobre célculo da L
VERDE cobranca sobre a Legislacao
s que rege o c¢’lculo da
Cobranga.
Questionamentos Explicado ao usudrio
PAIAGUA sobre valores da szbre o motivo da
97 | 25/05/2015 | Telefone | Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Ariane _ cobranga; Cobranca retroativa
S/C LTDA Solicitacdo/ddvidas destacada no
sobre demonstrativo .
de Uso demonstrativo de uso.
PLASTAMP INDUSTRIA E Questionamentos | XPlicado o ‘f“éfm
98 | 26/05/2015 | Telefone | Bruna Pefrini COMERCIO DE Dejair (11) 4601-9050 sobre valores da e geenes °
PLASTICOS LTDA cobranga em 365 dias por ano.
Usudrio possui
Dispensa de Outorga.
. . . | MARCUS FABIUS DE SA Duvidas e/ou Cancelado boleto do
99 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini E SILVA Fernanda f.sa@uol.com.br alteracdio de outorga | 22 lote 2015 e envio
de comprovante de
baixa ao usudrio.
Explicado ao usudrio
DEPARTAMENTO DE . S Duvidas sobre o sobre como fazer a
100 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Maria mor|o@i::|eb|:nd|o|.co simulador de valores insercdo dos dados
JUNDIAI — da Cobranca dos usos no
simulador.
Alteracéo do
. . . | RHODIA POLIAMIDA E . mauricio.janssen@solv | Alteracéo de endereco | endereco, conforme
101 26/05/2005  E-mail | BrunaPetrini | popr)a| pADES (TDA | Mavricio ay.com de correspondéncia informado pelo
usudrio.
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INVESTMENTOS E ist2 @ Duvidas sobre e ot
.. . assistZ2.compras@pera . - cadastro existentes no
102 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini PARTICIPACOES S/C Luiz Carlos laatacadista.com br informacdes do banco de dados da
cadastro
LTDA cobranga.
Informado ao usudrio
103 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini RESIDEl(\I)glIJALiJ_I\gIS_EANS Camila cqmllq@ﬁmcos'co Consulta de débitos q::nr;c;zceizlssfj:
pagamento.
Preenchimento de
. . .| CIA DE BEBIDAS DAS 99784665@ambev.co | Atualizagdes de dados | formuldrio de cadastro
104 1 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini AMERICAS - AMBEV Leandro m.br da Agéncia PCJ solicitado pelo
usudrio.
Esclarecimentos sobre
.. BUCKMAN . Esclarecimentos gerais | informacgdes contidas
105 | 26/05/2015 Telefone Bruna Petrini LABORATORIOS LTDA Henrique (19) 3864-5000 sobre a cobranca no Folder da
Cobranga PCJ.
Atualizacéo de débitos
106 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini Cé%x\iéz%)iigﬁ E Patricia comz:gizgcc;rrt;llc;s@c Consulta de débitos derr?oir:f/tlgﬁfl/i o
usudrio.
MINASA TVP Dovidas e/ou Informado contato do
107 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini ALIMENTOS E Orlando sinasa@tapecol.com I 50 d ; DAEE para melhores
PROTEINAS S/A arieragao de outorga esclarecimentos.
Explicado ao usudrio
108 | 26/05/2015 | Telefone | Bruna Petrini HOPI HARI S/A Amanda | (19) 3836-9030 Esclarecimentos gerais | sobre metodologia de
sobre a cobranca célculo da cobranga, e
sua legitimidade.
IGREJA DO . Apresentagdo de Bcfleo dj pogofmen’ro
109 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini EVANGELHO Marilza valinhos ('i‘; | comb, | comprovantes de © ec‘;‘:n°rgf/’;‘n‘:;me
QUADRANGULAR : - pagamento P
apresentado.
MERCK SHARP & danilo.yamada@merc Informado ao usudrio
110 | 26/05/2015 E-mail Bruna Petrini DOHME Danilo : K co Consulta de débitos a referéncia do més
FARMACEUTICA LTDA - que consta em aberto.
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Alterado endereco de
. . | INDUSTRIA MECANICA . elaine.quitzau@indsao | Alteracdo de endereco correspondéncia,
11| 27/05/2015 E-mail Bruna Petrini SAO CARLOS LTDA Flaine carlos.com.br de correspondéncia | conforme informagdes
do usudrio.
Explicado ao usudrio
Solicitacdo/ddvidas sobre a procedéncia
112 | 27/05/2015 Telefone Bruna Petrini CLUBE DE CAMPO DE Felipe 3403-6700 sobre demonstrativo do ajuste destacado
PIRACICABA d d .
e uso no demonstrativo de
uso.
Informado ao usuério
FRANCISCO Questionamentos que ele possui
113 | 27/05/2015 Telefone Bruna Petrini | FERNANDES MAIA DE Lucimara (19) 3864-9858 sobre valores da Dispensa de Outorga
OLIVEIRA EPP cobranga e , portanto, estd
isento da Cobranca.
CORD BRASIL
INDUSTRIA E Informado ao usudrio
114 | 27/05/2015 Telefone Bruna Petrini COMERCIO DE Rosdéria (19) 3838-8052 Consulta de débitos a referéncia do més
CORDAS PARA PNEU que consta em aberto.
LTDA
115 | 27/05/2015 Telefone Bruna Petrini FU;E.’?;SE?;E:B Gilberto (21) 2528-3112 Consulta de débitos Lnriogt;]::szzsuiiz:?
Solicitagdo/ddvidas Explicado ao ysuarno
. sobre o motivo da
) . sobre demonstrativo cobranca do consumo,
116 | 27/05/2015 E-mail Bruna Petrini ADVANCE INDUSTRIA Salete salete@saiagua.com.b d.e uso; e sobre o ajuste, em
TEXTIL LTDA r Questionamentos - :
razdo aos dias de
sobre valores da
cobranca cobranga do ano de
2014.
Foi informado que o
USINA PAULISTA DE usudrio estd
117 | 27/05/2015 E-mail Bruna Petrini | BRITAGEM PEDREIRA Sabrina sabrina@psj.com.br> | Consulta de débitos | adimplente. Corrigido
SAO JERONIMO LTDA demonstrativo de uso
de recursos hidricos e

Péagina 68 de 144


mailto:fundacao@agenciapcj.org.br
http://www.agenciapcj.org.br/
mailto:elaine.quitzau@indsaocarlos.com.br
mailto:elaine.quitzau@indsaocarlos.com.br
mailto:salete@saiagua.com.br
mailto:salete@saiagua.com.br
mailto:sabrina@psj.com.br%3E

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

encaminhado ao
usudrio.
JOBEMA Foi informado que o
118 | 27/05/2015 Telefone Bruna Petrini DISTRIBUIDORA DE Maria (19) 3246-1750 Consulta de débitos usudrio estd
AGUA LTDA adimplente.
Corrigido
demonstrativo de uso
de recursos hidricos e
encaminhado ao
THYSSENKRUPP . Consulta de débitos; 3232:2;5: 'f?fféﬁi
119 | 27/05/2015 | E-mail | Bruna Petrini | METALURGICA CAMPO | Cedenir cedenir.veriuan@ihyss | Quesfionamentos | "y o1 gncq 2015
enkrupp.com sobre valores da o
LIMPO LTDA cobranca néo foi efetuado com
s base nos volumes
previstos/medidos,
visto que o usudrio
ndo apresentou os
laudos de afericdo.
FRIGORIFICO BOM : _ Alteragdo ‘:°
120 | 27/05/2015 E-mail Bruna Petrini | SABOR LIMEIRA LTDA - Paulo paulo.rond@gmail.co | Alferago de enderego | - enderego, conforme
EPP m de correspondéncia mformo’df) pelo
usudrio.
Solicitacdo de Emissdo das segundas
121 | 27/05/2015 E-mail Bruna Petrini FU;E.’?;SE?;E:B Laercio Ifranco@furrnos.com.b segunda via de vias dos boletos e
- boletos envio ao usudrio.
Usudrio foi informado
que néo terd cobranca
DORRIO - financeiro.dhorrio@ho | Esclarecimentos gerais | a pagar em 2015. Por
122 | 28/05/2015 Telefone Tony Segatto CONFECCAO LTDA. Silviane (19) 2108-8200 tmail.com sobre a cobrcggo i gesse motivo
Demonstrativo seguiu
zerado.
SPAL INDUSTRIA . , . .
123 | 28/05/2015 | E-mail Bruna Petrini | BRASILEIRA DE BEBIDAS | Alexandre alexandre.nerasfiglof Dovidas e/ou Fornecido contato do
S/A .com.mx alterag@o de outorga DAEE.
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28/05/2015 E-mail Bruna Petrini REGIMAR COMERCIAL Angélica angelica.silva@regima Dqudos e/ou " Fornecido contato do
S/A r.com.br alteracdo de outorga DAEE.
Informado ao usudrio
. . | HONDA AUTOMOVEIS Fernanda_Kanashiro Informacdes sobre que o 22 lote da
125 | 28/05/2015 E-mail Bruna Petrini DO BRASIL LTDA Fernanda @honda.com.br data de envio de lotes cobranga |4 foi
encaminhado.
Registrada a
. . . | GLASSEC VIDROS DE . juliane.campos@glass | Solicitagé@o de parcela | solicitacdo de parcela
126 | 28/05/2015 E-mail Bruna Petrini SEGURANCA LTDA Juliane ecviracon.com.br Unica Unica para o exercicio
de 2016.
127 | 28/05/2015 |  E-mail | Bruna Juliani | ESTRE AMBIENTALS/A  Amanda Amanda.Locerda@esit | o, de débitos | 1000 demonsirafivo
e.com.br de débitos atualizado.
Alterado o endereco
. .. FLEX PARQUE . andrei@itaextintores.c | Alterag@o de endereco | de correspondéncia,
128 | 28/05/2015 E-mail Bruna Petrini EMPRESARIAL SPE LTDA Andrei om.br de correspondéncia conforme informado
pelo usudrio.
Explicado ao usuério
financeiro@glowtec.co Solicitagdo/dividas ?Uveegioei\isc;eedgzi)s
129 | 28/05/2015 E-mail Bruna Petrini | GLOW TECIDOS LTDA Cléo 9 <2 sobre demonstrativo | P Ove .
m.br anteriores, por isso
de uso B
ndo houve cobranca
para 2015.
. . . | Foi informado sobre o
130 | 28/05/2015 | Telefone | Bruna Juliani | Nor- COMBUSTIVEIS ey ordo | 19 3844-2500 Esclarecimentos gerais | =, "' \alor da
LTDA sobre a cobranca
cobranga.
Solicitagao/duvidas | F°C1erecido a0 usudrio
131 | 28/05/2015 Telefone Bruna Petrini | ANTONIO DI GIOVANI Antonio 19 3821-2360 sobre demonstrativo que -
de uso rurais, portanto néo
s@o cobrados.
Explicado ao usuério
Procedimentos como é feita a
132 | 29/05/2015 Telefone Bruna Petrini BUTILAMIL INDUSTRIAS Ariele 3421-2711 apresentagdo de apresentagéo dos
REUNIDAS S/A . .
dados medidos dados medidos e
como sdo
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considerados no
célculo da cobranca.
Foi informado que o
133 | 29/05/2015 Telefone Bruna Petrini ELEKEIROZ S/A Emerson 11 4596-8800 Consulta de débitos usudrio estd
adimplente.
Foi informado que o
134 | 29/05/2015 Telefone Bruna Petrini | BANN QUIMICA LTDA Reinaldo 19 3833-7806 Consulta de débitos usudrio estd
adimplente.
M. N. TERUYA L _ Registrada a
135 | 29/05/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIAL DE Carina carina@cofema.com | SClicitagdo de parcela | solicitagdo de parcela
FERRAMENTAS LTDA dnica Unica para o exercicio
de 2016.
FLORA 7 ERVAS Questionamentos Explicado ao usudrio
136 | 29/05/2015 Telefone Bruna Petrini PFI\?DDgTO?ASEI;I(':(T)%T.AI\EIS Walter 19 3887-1266 sobre l\3/c1|ores da S:::iecl)azuamseel:c)enie
IMPORT LTDA cobransa pagas em 2015.
Registrada a
137 | 29/05/2015 E-mai Bruna Petrini CPQ BRASIL S/A Juliana iuliono.cgrvolho@cpq Solicitclgdo‘de parcela sol.ici’rogdo de pc:rcelg
brasil.com.br Unica Unica para o exercicio
de 2016.
FOXCONN CMMSG | boulis@f Solicitagdo de Enviado ao usudrio o
138 | 29/05/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Rosely rOSely.[eMDOUNSILTOXC segunda via de link para emisséo de
ELETRONICOS LTDA SAn-com boletos boleto.
ASSOCIACAO DOS tondi to@imobil Solicitagdo de Emissé@o da segunda
139 | 29/05/2015 E-mail Bruna Petrini AMIGOS DA SERRA Graciane diencimento b AMoBIte. segunda via de via do boleto e envio
DAS CABRAS £Om.oF boletos ao usudrio.
Solicitacdo de Nota | Informado ao usuério
SIND TRAB IND METAL, Fiscal e/c?u. dados que c_Agéncic ECJ
140 | 29/05/2015 E-mail Bruna Petrini MECAN E MATERIAL Paola stmp@stmp.org.br . boni:orlo?;. nGo emite .Nofo Fiscal.
ELETRICO DE Sollcdcgoo/duwd.os Envp de
sobre demonstrativo | demonstrativo de uso
de uso ao usudrio.
141 | 29/05/2015 E-mail Bruna Petrini | BANN QUIMICA LTDA Valdir utilmab@bann.com.br | Consulta de débitos | ' 'L‘i‘:g‘r‘igde‘;g”e ©
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USUARIO
DATA ATENDIMENTO | ATENDENTE

CONTATO TELEFONE ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO ‘

adimplente. Correcéo
do demonstrativo de
uso de recursos
hidricos e envio ao
usudrio.
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Informado ao usudrio
que ndo constam

01/06/2015 E-mail Bruna Petrini QUIMICA AMPARO Guilherme qmlherm.e'hefes'@ype' Consulta de débitos débitos. C(?rr|g|do °
LTDA ind.br demonstrativo de uso
de recursos hidricos e
enviado ao usudrio.
Informado ao usudrio
que ndo constam
01/06/2015 E-mail Bruna Petrini ACADE{?SA%EAHNA Mauro ocoder:(;nccoqr:g:q@mr Consulta de débitos ddeenkw)giz;rrg’:i)\:cr;gggtsoo
de recursos hidricos e
enviado ao usudrio.
ENERGY COMERCIAL . Alterado endereco de
01/06/2015 E-mail Bruna Petrini IMPORTADORA E Erika erika.santos@energy.c | Alteragéo de entiierggo correspo.ndencm,
EXPORTADORA LTDA om.br de correspondéncia conforme |nfor'mc1c|o
pelo usudrio.
Alterado endereco de
01/06/2015 E-mail Bruna Petrini | MAHLE METAL LEVE S/A | Crisangela crisangela.barbara@b | Alteragdo de endereco | correspondéncia,
r.mahle.com de correspondéncia conforme informado
pelo usudrio.
Informado ao usudrio
MEADWESTVACO que ndo constam
01/06/2015 | E-mail | Bruna Petrini | oo CNMIR RS 1 Suellen svellen-benedio@mw | conglig de debitos | oo COMgde O
LTDA de recursos hidricos e
enviado ao usudrio.
Emitidas as segundas
COMFRIO SOLUCOES luciana.orlovski@stock Solicitagdo de vias dos boletos
01/06/2015 E-mail Bruna Petrini Sheila : segunda via de solicitados e

LOGISTICAS S/A

tech.com.br

boletos

encaminhadas ao
usudrio.
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Explicado ao usudrio
que o ajuste em

CONDOMINIO Mariane.Gaioti@colli Solicitacdo/ddvidas destaque no
7 | 01/06/2015 E-mail Bruna Petrini EDIFICIO GALLERIA Mariane r - sobre demonstrativo | demonstrativo de uso
PLAZA ers.com de uso se deu por conta de
créditos de exercicios
anteriores.
o Registrada a
8 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini | TREBOL BRASIL LTDA José iburque@gtrebol.com S°"C”°‘9§fﬂf§ parcela | licitacgo de parcela
Unica para 2016.
" . Enviado demonstrativo
9 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini LBA/\\ZL/,A\A\T\IOEASISTERLCC)) Jodo jobalan@hotmail.com | Consulta de débitos | de débitos atualizado
ao usudrio.
Explicado ao usuério
sobre metodologia de
. . L. , dlculo para ajustar
. . VALEO SISTEMAS . francielly.cerqueira.ext | Dévidas sobre célculo | < . L.
10 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini Francielly usos cuja portaria foi
AUTOMOTIVOS LTDA @valeo.com da cobranca oublicada depois da
emissdo do 22 lote
2014.
Emitidas as segundas
' . LARISSA ' thais@larissaempreen Sollcn‘cgog de vias glgs boletos
11 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Thais diment ™ br segunda via de solicitados e
IMOBILIARIOS LTDA imentos.com. boletos encaminhadas ao
usudrio.
MEXICHEM BRASIL Informado o contato
.. INDUSTRIA DE . Duvidas e/ou do DAEE, para
12 | 02/06/2015 Telefone Bruna Petrini TRANSFORMACAO Franciele (19) 3883-8000 alteracdo de outorga melhores
PLASTICA LTDA esclarecimentos.
13 | 02 . .. = saul.sesmt.sp@cbpbra | Solicitacdo de parcela . .Reglstrodc “
/06/2015 E-mail Bruna Petrini | CBP COLCHOES LTDA Saul solicitag@o de parcela

sil.com.br

Unica

Unica para 2016.
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Solicitagdo de

Emitidas as segundas
vias dos boletos

14 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini FILHOS LTDA Flavia bebidas.com br segunda via de solic?ifados e
— boletos encaminhadas ao
usudrio.
Alterada a razéo
DELPHI AUTOMOTIVE . B . social, conforme
15 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini | SYSTEMS DO BRASIL Ronaldo ronaldo.fornel@delphi AITer'ogco de razéio documentos
.com social e/ou CNPJ .
LTDA encaminhados pelo
usudrio.
Calculada a cobranca
16 02/06/2015 E-mai Bruna Petrini SOTREQ S/A Sandra Sandra.Leopoldino@s | Dovidas sobre célculo da captagdo e do
ofreqg.com.br da cobranca lancamento do
usudrio.
) . Consulta de débitos; Envio de
. .. LAZARO ANGELO ; . . Apresentagdo de demonstrativo
17 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini BALAN E OUTRO Jodo jabalan@hotmail.com comprovantes de atualizado de débitos
pagamento ao usudrio.
Emitidas as segundas
CONDOMINIO . Solicitagdo de vias dos boletos
18 | 02/06/2015 E-mail Bruna Petrini | RESIDENCIAL FLORA | Lucimara som"colndomg""s@“ segunda via de solicitados e
FREZZARIM ©.Com.oF boletos encaminhadas ao
usudrio.
Informado ao usudrio
que ndo constam
19 | 03/06/2015 E-mail Bruna Petrini | ROBERT BOSCH LTDA | Schaefer Bernhard.Schaefer@br | ¢ it de débitos | 9€Pifos: Corrigido o
.bosch.com demonstrativo de uso
de recursos hidricos e
enviado ao usudrio.
juliana.carvalho@c Solicitagdo de Rilt%j?mdﬁglr?crizggo
20 | 03/06/2015 E-mail Bruna Petrini CPQ BRASIL S/A Juliana ' : = declaracéo de P

brasil.com.br

adimpléncia

encaminhada ao
usudrio.
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- . Registradaa
21 | 03/06/2015 E-mail Bruna Petrini WALTER AUGUSTO DE Walter wacarvolho@gmoil.co SOIICHOQO,O.de parcela solicitacdo de parcela
CARVALHO m Unica , .
Unica para 2016.
Alterado endereco de
. .. BALLAGRO AGRO vanessa@ballagro.co | Alteragdo de enderego correspondéncia,
22 | 08/06/2015 E-mail Bruna Petrini TECNOLOGIA LTDA Vanessa m.br de correspondéncia conforme informado
pelo usudrio.
INST SOCIAL Solicitacdo de Em\IJTist;:ss gz?e‘:gj *
. . EDUCATIVO E adm.jeanderson@irm . ..
23 | 08/06/2015 E-mail Bruna Petrini BENEFICENTE NOVO Jeanderson asdemaria.ora.br segunda via de sohqfodos e
boletos encaminhadas ao
SIGNO L
usudrio.
Atualizacéo de
. .. ELISA HELENA LEVY . meninsaobento@gmai Negociagdo de débitos, emissdo de
24 | 08/06/2015 E-mail Bruna Petrini FLEURY Rudimar | com débitos boleto de quitacdio e
envio ao usudrio.
CROWN fernanda.costa@crow Solicitagdo de Em\I/TiZ:IsGZ:sS kjsﬁa:‘]gjos
. . EMBALAGENS Fernanda/Ma ncork.com.br / 59« -
25 | 08/06/2015 E-mail Bruna Petrini / . . . . segunda via de solicitados e
METALICAS DA ria Carolina carolina.dio@crownco boletos encaminhadas ao
AMAZONIA S/A rk.com.br . .
usudrio.
) Enviado célculo da
26 | 08/06/2015 E-mail Bruna Petrini ODEBRECHT SUMARE Fabricia fmarconato@odebrec | Ddvidas sobre cdlculo cobranga pelo
S/A ht.com da cobranca lancamento do
usudrio.
Alterada arazdo social
’ . CNPJ, conforme
. .. MWV INDUSTRIA , suellen.benedito@mw | Alteragéo de razdo © !
27 | 09/06/2015 E-mail Bruna Petrini PLASTICA LTDA Suéllen Y com social 6/ou CNPJ dogumem‘os
— encaminhados pelo
usudrio.
ATACADAO Atualizagéo de
. .. DISTRIBUICAO . claudiasiqueira@ataca Negociagéo de débitos, emisséo de
28 | 09/06/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO E Claudia dao.com.br débitos boleto de quitacéo e
INDUSTRIA LTDA envio ao usudrio.
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Negociagdo de

Atualizagéo de
débitos, emissdo de

29 | 09/06/2015 E-mail Bruna Pefrini INDUSTRIA E Flavia o o
COMERCIO LTDA upt.com.br débitos boleto de quitagdo e
envio ao usudrio.
] Explicado ao usudrio
30 | 09/06/2015 Telefone Bruna Petrini ODEBRECHT SUMARE Fabricia fmarconato@odebrec | Duvidas sobre célculo | sobre metodologia de
S/A ht.com da cobranca célculo para o Fator
de Consumo.
Questionamento
31 | 10/06/2015 | E-mail | Bruna Petrini JORGE HORITA Jorge ihorita@uol.com.br Dovidas e/ou encaminhado ao
alteracdo de outorga | DAEE, para melhores
esclarecimentos.
Questionamento
. . . | MCT ADM PART IMOB - marilei.crispim@dime Duvidas e/ou encaminhado ao
32 | 10/06/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Marilei nsional.com.br alteracé@o de outorga | DAEE, para melhores
esclarecimentos.
Informado ao usudrio
que a Agéncia PCJ
WEISHAUPT DO BRASIL Flavia.Soares@weisha Solicitacdo de Nota nédo faz emisséo de
33 | 11/06/2015 E-mail Bruna Petrini INQUSTRIA E Flavia Il t com.br Fiscal e/ou dados Nota Fiscal nem de
COMERCIO LTDA YpL.com.or bancdrios recibo. Encaminhado
demonstrativo de uso
ao usudrio.
Atualizagéo de
34 | 11/06/2015 | E-mail | BrunaPetrini | JOSE LUIS CALOU Yasmin yosminfiemy@ychoo.c | Negociagtio de débitos, emissio de
om.br débitos boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
CIA SANEAMENTO C Emitidas as segundas
BASICO ESTADO SAO Solicitagdo de vias dos bolefos
PAULO - PEDRA BELA / arodriaues@sab segzn‘f""f via de solicitados e
35 | 11/06/2015 E-mail Bruna Petrini | CIA SANEAMENTO Vénia YanIarocriguest=sabes | DOTeIo8; encaminhadas ao
BASICO ESTADO SAO p.com.br Solicitaggo/dividas usudrio.
PAULO - sobre ddemons’rra’rlvo Encaminhados os
PINHALZINHO e uso demonstrativos de uso.
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Explicado sobre o

36 | 11/06/2015 E-mail Bruna Petrini AUTO/\RI(E)'T'FV?QSBRASIL Leandro Ieondr;)(;bzz)or;hk;rrm@ych DUVI:ZSCZObE;enZZICUb célculo da cobranga e
LTDA I precos.
ODEBRECHT Dovid bre calcul Explicado sobre o
37 | 11/06/2015 | Telefone | Bruna Petrini | AMBIENTAL SANTA Felipe (19) 3534-4945 uvicas sobre caleulo 1 g ulo da cobranca e
GERTRUDES S/A da cobranga precos.
Envio de
38 | 11/06/2015 E-mail Bruna Petrini ELISA ':E'SE? LEVY Rudimar Consulta de débitos atuao:iez:c?onsglreaz\écl)oitos
ao usudrio.
Usudrio pediu
HWASHIN FABRICANTE esclarecimentos sobre
DE PECAS Esclarecimentos gerais o que seria a
39 | 11/06/2015 Telefone Tony Segatto AUTOMOTIVAS BRASIL Leandro (19) 3414-8161 sobre a cobranca cobranga e de onde
LTDA provém os valores dos
boletos.
Usudrio pediu
COPAGAZ N esclarecimentos sok?re
40 | 11/06/2015 | Pessoalmente | Tony Segatto | DISTRIBUIDORA DE Vanio | (19) 3879-4934 Dovidas e/ou seu processo de baixa
GAS LIMITADA alteracéo de outorga ' dg outorga. Foi
direcionado ao DAEE
Piracicaba.
Informacées sobre
como proceder para
, . efetivar a baixa de
41 | 11/06/2015 Telefone Tony Segatto N/\A(I?/\E(;'SIIEDL?D[/)\A Regiane (19) 3864-4317 clfezz\g:?iseec{j:)rgo outorga. Usudrio
encaminhado a entrar
em contato com o
DAEE Piracicaba.
COMPANHIA PAULISTA o Dévidas sobre E”"'“‘f" a0 tsuano
42 | 12/06/2015 E-mail Bruna Petrini | DE FORGAE LUZ - Marlia marilia.mejia@cevep.c |0 lsacao de uso; | UM relagdo dos usos

CPFL

om.br

Duvidas e/ou

e suas localizacées e
vazdes. Encaminhada
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alteracdo de outorga;
Consulta de débitos

cépia das Portarias de
Outorga publicadas
em DOE.
Encaminhados
demonstrativos
atualizados de
débitos.

TECELAGEM OYAPOC

rodrigo@oyapoc.com.

Foi informado ao
usudrio que ndo
constam débitos em

43 | 12/06/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Rodrigo br Consulta de débitos aberto. Corrigido
= demonstrativo de uso
e encaminhado ao
usudrio.
HWASHIN FABRICANTE . ) Procedimentos Enviado folder com
. .. DE PECAS eandro.hwashin@ya _ instrucoes para
44 | 12/06/2015 E-mail Bruna Petrini AUTOMOTIVC/;A\S BRASIL Leandro o0.com.br cpresenfogo'o de opresegnfoggo de
LTDA dados medidos dados medidos.
Encaminhadas as
FOXCONN CMMSG . . segundas vias dos
45 | 15/06/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Rosely rosely.remboulis@foxc Negj‘f'ﬁ‘;“ de bolotos do quitacéo,
ELETRONICOS LTDA ohn.com ebitos pois a negociagdo &
havia sido realizada.
Encaminhado
demonstrativo
atualizados de débitos
COMERCIO E dson@cili . Consulta de débitos; | ao usudrio. Informado
46 | 15/06/2015 E-mail Bruna Petrini | INDUSTRIA LIMONGI Edson SeseniEl 'k:“"”q"com' Alteracéio de razdo a0 usudrio os
LTDA =t social e/ou CNPJ documentos

necessdrios para
alteracéo de razéo
social e CNPJ.
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PCS

Agénciadas Bacias PCJ

USUARIO

USUARIO CONTATO TELEFONE E-MAIL ASSUNTO ‘ ENCAMINHAMENTO ‘

ANTONIO BORIN SA financeiro@bborin.co Solicitagdo de Informado ao usério
47 | 15/06/2015 E-mail Bruna Petrini IND E COM DE Kétia b : segunda via de que ndo hé débitos
BEBIDAS E CONEXOS M-BL boletos em aberto.
Atualizagéo de
. .. BELGO BEKAERT ione.costalonga@belg Negociagdo de débitos, emissdo de
48 | 15/06/2015 E-mail Bruna Petrini ARAMES LTDA lone obekaert.com.br débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
Emitidas as segundas
COMPANHIA Fafima.Brusarosco@ar Solicitagédo de vias dos boletos
49 | 16/06/2015 E-mail Bruna Petrini NACIONAL DE Fatima : b segunda via de solicitados e
ALCOOL LTDA HOMPr.Com. Ot boletos encaminhado ao
usudrio.
Atualizacéo de
. .. MOTO HONDA DA Carla_Pereira@honda Negociagdo de débitos, emissdo de
>0 | 16/06/2015 E-mail Bruna Petrini AMAZONIA LTDA Carla .com.br débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
HWASHIN FABRICANTE Fornecidos os dados
. .. DE PECAS leandro.hwashin@yah | Atualizagdes de dados | cadastrais da Agéncia
S1 | 16/06/2015 E-mail Bruna Petrini AUTOMOTIVC/;A\S BRASIL Leandro 0o.com.br da Agéncia PCJ PCJ para atualizagéo
LTDA de cadatro do usudrio.
Usudrio pediu que
verificéssemos se
boletos do 22 lote da
) ) cobranga de 2014
52 | 16/06/2015 | Telefone | Tony Segatto Assoﬁ'%%’}? SAO Glaucia | (19) 3039-6211 Consulta de débitos sg‘;"(:r‘;zig‘f'ggzif;
foram quitados em
janeiro de 2015 - via
renegociacdo de
dividas.
~ . . S Registrada a
53 | 16/06/2015 E-mail Bruna Petrini Col_'\(/\)Fé:'Srlséaléusngs Vanessa vrosTewo%mfno.co SOIICHGQ?:‘SGG parcela sollici.’rdgélo de parcela
Unica para 2016.
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Michele.Espadoni@rai
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Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Solicitagdo de
informacdes sobre

Encaminhado ao
usudrio a relagdo de
outorgas das diversas

54 | 16/06/2015 E-mail Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Michele on.com valores cobrados e unidades da empresa
= outorgas nos Ultimos e valores totais
anos cobrados nos Gltimos
quatro anos.
RIGESA CELULOSE Solicitacdo/ddvidas Envio de
55 | 16/06/2015 Telefone Bruna Petrini | PAPEL E EMBALAGENS | Ana Paula (19) 3869-9000 sobre demonstrativo .
demonstrativo de uso.
LTDA de uso
Atualizacéo de
. .. OWENS CORNING Gustavo.Nogueira@o Negociagdo de débitos, emissdo de
56 | 17/06/2015 E-mail Bruna Petrini FIBERGLAS A S LTDA Gustavo wenscorning.com débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
PERALTA Emitidas as segundas
. Solicitagdo de vias dos boletos
. . . INVESTIMENTOS E . assist2.compras@pera . ..
57 | 17/06/2015 E-mail Bruna Petrini PARTICIPACOES S/C Luiz Carlos laatacadista com br segunda via de sohcgtodos e
LTDA boletos encaminhado ao
usudrio.
Emitidas as segundas
PREFEITURA . Solicitagdo de vias dos boletos
58 | 17/06/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Adriana confo:lzl';dsodeo(%csrsmo segunda via de solicitados e
polis.sp.gov. .
COSMOPOLIS boletos encaminhado ao
usudrio.
Envio de
59 | 18/06/2015  E-mail | Bruna Petrini | TAKATA BRASIL S/A Priscila Priscila.Maiochi@akat |~ 0 1 de débitos demonsfrativo
a.com.br atualizado de débitos
ao usudrio.
. P . Emissado de boleto de
. .. LAZARO ANGELO 5 . . Negociagdo de o :
60 | 18/06/2015 E-mail Bruna Petrini BALAN E OUTRO Jodo jobalan@hotmail.com débitos qun’rogs:ugr(iegwo ao
. Solicitacdo de Informado ao usuério
61 | 19/06/2015 E-mail Bruna Petrini RAFAEL FUNARI Rafael negraorafael@ig.com. segunda via de que ndo hé cobranca

NEGRAO

br

boletos

para 2015, devido &
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Dispensa de Outorga
recém publicada.
Explicado ao usudrio
sobre o porqué da
Agéncia PCJ ndo
FONTE TIBET - poder alterar o ’
62 | 19/06/2015 E-mail Bruna Petrini | ENGARRAFADORA Gustavo ghsouza@grupopetro Dividas e/ou cadastro quando hd
LTDA polis.com.br alteracdo de outorga compra e venda c'zle
empresas. E-mail
encaaminhado ao
DAEE para melhores
esclarecimentos.
Alterado endereco de
Alteracdo de endereco correspondéncia,
. .. CPFL GERACAO DE . vitor.pereira@cpflreno | de correspondéncia; | conforme informado
63 | 22/06/2015 E-mail Bruna Petrini ENERGIA S/A Vitor vaveis.com.br Negociagdo de pelo usudrio. Emissé@o
débitos de boleto de quitagdo
e envio 0o usudrio.
Infomado ao usudrio
sobre o perido para
. . Procedimentos declaragdo de dados
64 | 22/06/2015 E-mail Bruna Petrini ATECNOPERFIL Michele michele@zincromo.co apresentagdo de de medidos e a
LUMINIO LTDA m.br . . .
dados medidos obrigatoriedade de
entregar laudo de
aferi¢éo atualizado.
Emitidas as segundas
FOXCONN CMMSG | boulis@f Solicitacdo de vias dos boletos
65 | 22/06/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Rosely rosely. TeMBOLNSTTOXC segunda via de solicitados e
ELETRONICOS LTDA onn.com boletos encaminhado ao
usudrio.
. Emissdo de boleto de
66 | 22/06/2015 E-mail Bruna Petrini JAG,:J(?IEIL:COOLZAE'I?SK‘\L E Mara mara@jaguari.com.br Negdoglk;:;:;odso de qui’rogiz:uzr?gvio ao
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DATA ATENDIMENTO |  ATENDENTE
USUARIO CONTATO TELEFONE
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USUARIO

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949
Edificio Rac’z Center, Sala 604
CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) -
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

Brasil

www.agenciapcj.org.br

B " Emissdo de boleto de
67 | 23/06/2015 E-mail Bruna Juliani | BEKAERT SUMARE LTDA Roséria Rosaria.Silva@bekaert Neggt::ioo.tgoo de quitagdo e envio ao
<em ebrios usudrio.
Explicado ao usudrio
INDl:JSTRIA E Esclarecimentos gerais zggz:z*’gg::;gg
68 | 23/06/2015 E-mail Bruna Juliani COMERCIO DE Tania TANIASANTOS@natur sobre a cobranga; ao usugc'x;io sobre a
COSMETICOS NATURA a.net Duvidas sobre .
LTDA localizagdo de uso Iocc:h;c:gco de seu uso
e envio do folder 2016
com informacdes.
Emitidas as segundas
vias dos boletos
INDAIA HOTELARIA rhparkmotel@outlook Solicitagdio de enzzlr:;:‘nahdaodsoeao
69 | 23/06/2015 E-mail Bruna Petrini Inés : segunda via de .. .
LTDA - EPP com boletos usudrio. Atualizagdo
de débitos e envio de
demonstrativo ao
usudrio.
Atualizagéo de débitos
70 | 23/06/2015 E-mail Bruna Petrini TESAEPSE%SL%BSU!E&RA Fatima fohmo@i:r-);rvemulos Consulta de débitos derr?oir:f/rlgﬁfl/i o
usudrio.
) . . Informado ao usudrio
71 | 24/06/2015 E-mail Bruna Petrini lNDUSTR@iNARDINI Rosely ﬂnoncezz%réorrdwso. Consulta de débitos que ndo hé débitos
= em aberto.
. L Emissdo de boleto de
72 | 24/06/2015 E-mail Bruna Petrini lNDAL!I%’T(_)EEFARIA Rodolfo rOdOHOCZIr:?EyOhOO'C Negdogg]?:so de quitagéo e (.anvio ao
— usudrio.
Informado ao usudrio
73 | 24/06/2015 Telefone Bruna Petrini LEOND/TERSSUPZ?EIRA Sérgio (11) 2492-0632 Consulta de débitos sosbre os valores e
meses em aberto.
Solicitacdo de Emitidas as segundas
74 | 25/06/2015 E-mail Bruna Petrini AglliéEI\IIQAU'II?Ig,SA\TLR'Il%A Edison Seq'tmbﬁr@ﬂyer'co segunda via de vias fic?s boletos
boletos solicitados e
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encaminhado ao
usudrio.
Informado ao usudrio
que ndo hé débitos
75 | 25/06/2015 E-mail Bruna Petrini TIGIEESQAE)ISE?S E Jonas |on<:zs.c:nctm)<:n@bcrlor|shqr Consulta de débitos e:;:::::g’,fg‘;;ggio
uso e enviado ao
usudrio.
Emitidas as segundas
. . Solicitagédo de vias dos boletos
76 | 25/06/2015 E-mail Bruna Petrini MINE'\IIQ\,L\NDEORI;QVLTDA Elisabeth Sgiﬁ?:;ig?gr?& segubnda via de solicifodos e
oletos encaminhado ao
usudrio.
L Emisséo de boleto de
77 | 25/06/2015 E-mail Bruna Petrini JAGXJQSL:%OLQAE!?SK‘L E Mara mara@jaguari.com.br Negggll;;;sso de qui’rcgﬁ:uzr?:vio ao
Informado ao usudrio
Questionamentos sobre uma estimativa
sobre valores da de valor a ser cobrado
ASSOCIACAO DOS ' cobrgngc; em 2016. Explicagdo
78 | 26/06/2015 E-mail Bruna Petrini | PROP DAS CHACARAS ecromanezi@yahoo.co Procedimentos geral sobre
DO PORTO m.br apresentagdo de apresentagdo de
dados medidos; dados medidos.
Solicitagdo de parcela Registrada a
dnica solicitacdo de parcela
Unica para 2016.
Explicacdo geral sobre
, Procedimentos apresentago de
79 | 26/06/2015 E-mail Bruna Petrini QEUg\gS\ELRg:TgﬁJ_?EﬂA Paula poulo.slc.)cuosriC'Oi?wmlqe ddzrclf;ser:wdei;ccjoi? Informcldoho!odtfsgério
Consulta de débitos gue nGo ha aebitos
em aberto. Corrigido
demonstrativo de uso
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e encaminhado ao
usudrio.

80

29/06/2015

Telefone

Tony Segatto

INDUSTRIA TEXTIL
IRMAOS JURGENSEN
LTDA

Luciane

(19) 3406-3552

Esclarecimentos gerais
sobre a cobranca

Usudrio pediu
informacdes para
saber do que se
tratava a cobranga.
Foi explicado e
passado o contato do
DAEE de Piracicaba
para esclarecimentos
sobre a outorga.

81

29/06/2015

E-mail

Bruna Petrini

CONSTRUTORA
ANDRADE GUTIERREZ
S/A

Jorge

jorge.giordano@cons
orciotubovias.com.br

Duvidas e/ou
alteracéo de outorga

E-mail encaminhado
ao DAEE, para
verificagdo do uso
qual o usudério informa
estar desativado.

82

29/06/2015

E-mail

Bruna Petrini

AEROPORTO BRASIL-
VIRACOPOS S/A

Juciele

juciele.souza@viracop

0s.com

Ddvidas e/ou
alteracdo de outorga

E-mail encaminhado
ao DAEE, para
verificagdo do uso
qual o usudrio informa
estar desativado.

83

29/06/2015

E-mail

Bruna Petrini

FLEX PARQUE
EMPRESARIAL SPE LTDA

Monica

mogisouza@uol.com.

br

Apresentagdo de
comprovantes de
pagamento

Pagamento localizado
e baixado no sistema
da cobranca.
Informado ao usudrio
que ndo hé débitos
em aberto.

84

29/06/2015

E-mail

Bruna Petrini

INDUSTRIA TEXTIL
IRMAOS JURGENSEN
LTDA

Wagner

financeiro@jurgensen.

com.br

Esclarecimentos gerais
sobre a cobranga;
Ddvidas e/ou
alteracéo de outorga

Explicado sobre os
procedimentos da
Cobranga e sua
relacéo com a
outorga. Encaminhado
folder explicativo,
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demonstrativo e
boletos ao usudrio.

Informacdes sobre

Informado ao usuério
que o mesmo ndo

85 | 29/06/2015 Telefone Bruna Petrini AILTON NICOLETTI Rafael (19) 3287-4401 . serd cobrado devido a
data de envio de lotes .
uma dispensa de
outorga.
Emitidas as segundas
) . Solicitacé@o de vias dos boletos
86 | 29/06/2015 E-mail Bruna Petrini ARMAZENS GERAIS Andréia Andrelo..l\!oquelro@d segundagvia de solicitados e
COLUMBIA S/A oglogistica.com.br .
boletos encaminhado ao
usudrio.
Cobranga 2015
DELPHI AUTOMOTIVE line_hart @del | Dovid b ‘lcul recalculada, emitidos
87 | 29/06/2015 E-mail Bruna Petrini SYSTEMS DO BRASIL Caroline caroune.hdarmanerde uvicas sobre calculo novos boletos
LTDA phi.com da cobranga corrigidos e envio ao
usudrio.
Alterada a razéo
social e CNPJ,
SUOMINEN BRASIL AHe.rcgdo de razdo conform'e documentos
. .. INDUSTRIA E . rodrigo.souza@suomi SOCIO.I ?/OU CNPJ; encomlnh0d9§ pelo
88 | 29/06/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE NAO- Rodrigo nencorn com Solicitacdo de usudrio. Emitida a
TECIDOS LTDA hencofp.com segunda via de segunda via do boleto
boletos solicitado e
encaminhado ao
usudrio.
CIA SANEAMENTO .
BASICO ESTADO SAQ Solicitacdo de ;T;?gnloezzr?doou\lsizocglcfs
89 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini PAULO _Sg:I\TA MARIA Julio ||ocomeﬂ:1(%srobesp.co segunda via de boletos seriam
SERRA/CHARQUEADA/ — boletos atualizadas conforme

AGUAS DE SAO PEDRO

data de emisséo.
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Solicitagdo de
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CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
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Informado ao usuério
gue a segunda via dos

90 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini Juciele segunda via de boletos seriam
VIRACOPOS 5/A os-com ° boletos atualizadas conforme
data de emissdo.
Explicado sobre os
procedimentos da
ANDORINHA . . . Cobranga e sua
91 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO E Ingrid contasapagar@andori | Esclarecimentos gerais |eg'|hmcgéo.
DISTRIBUICAO LTDA nhamed.com.br sobre a cobranca Encamln'hcd.o folder
explicativo,
demonstrativo e
boletos ao usudrio.
Informado ao usuério
. - Solicitagdo de que a segunda via dos
92 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini SUZANO PAPEL E Fatima fatima.oliveira@suzan segunda via de boletos seriam
CELULOSE o.com.br .
boletos atualizadas conforme
data de emissao.
Emitidas as segundas
vias dos boletos
Solicitagdo de solicitados e
. . . | APM DA EE PROFESSOR . 914927 a@educacao segunda via de encaminhado ao
93 | 30/06/2015 E-mail Bruna Juliani DORIVALDO DAMM Silavana .sp.gov.br boletos; Solicitagdo de | usuério. Registrada a
parcela Gnica solicitacdo de parcela
Unica para o exercicio
de 2016.
Informado ao usudrio
o . . Solicitacdo de gue a segunda via dos
94 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini EEEIEI;ILIZANTES Vinicius Vinicius.Leite@heringe segunda via de boletos seriam
NGER S/A r.com.br .
boletos atualizadas conforme
data de emisséo.
SNELLOG ARMAZENS i inheiro@snell Solicitacéo de Informado ao usudrio
95 | 30/06/2015 E-mail Bruna Petrini | GERAIS E LOGISTICA Cristina cHstind.pin ewg sne segunda via de gue a segunda via dos
LTDA ©g.com.br boletos boletos seriam
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USUARIO

DATA ATENDIMENTO ATENDENTE

atualizadas conforme
data de emissédo.
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Solicitagdo de

Informado ao usudrio
que a segunda via dos

01/07/2015 E-mail Bruna Petrini DESENVOLV EM Nubia nubia@cpgd.com.br segubn;:;:lso de atuclicinzlsgo;ss:cr):lfgﬁrme
TELECOMUNICACOES d L
ata de emissdo.
Informado ao usudrio
. Solicitagdo de gue a segunda via dos
01/07/2015 E-mail Bruna Petrini PREFEITURA Dirlei tesouraria@ipeund.sp. segunda via de boletos seriam
MUNICIPAL DE IPEUNA gov.br .
boletos atualizadas conforme
data de emissdo.
Emitidas as segundas
vias dos boletos
Solicitacdo de solicitados. Informado
01/07/2015 E-mail Bruna Petrini BRF - BRASIL FOODS Lorena lorena.castro@brf- segunda via de o usuario que a
S/A br.com segunda via dos
boletos .
boletos seriam
atualizadas conforme
data de emisséo.
GRUPPOCOLLOR Solicitagdo de Em\I/EIsGZI:ss ;g‘ﬁ;gjas
02/07/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO SERVIGOS Danilo danilo@gruppocolor.c segunda via de solicitados e
IMPORTAGAO E om.br boletos encaminhado ao
EXPORTACAO LTDA L
usudrio.
Encaminhado
02/07/2015 E-mail Bruna Petrini ANTONIO BARBUTTI Claudia claudiabarbutti@gmail Consulta de débitos dgmons’rroh\{o.
ME .com atualizado de débitos
ao usudrio.
Explicado ao usuério
ITARARE TRANSPORTE Questionamentos que o valor da
02/07/2015 Telefone Bruna Petrini DE AGUA POTAVEL Gustavo 3415-9000 sobre valores da cobranga aumentou
LTDA cobranca devido aumento de

nvazdo outorgada.
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www.agenciapcj.org.br

Solicitagdo de

Emitidas as segundas
vias dos boletos

7 | 03/07/2015 E-mail Bruna Petrini Ronaldo segunda via de solicitados e
LTDA mentos.com.br .
boletos encaminhado ao
usudrio.
Emitidas as segundas
vias dos boletos
o Solicitacdio de soIici’rcdos,. .Informodo
8 | 03/07/2015 E-mail Bruna Petrini SERVICO SOCIAL DO Fernanda ferngndocnshcme@co segunda via de o usuario que a
COMERCIO mpinas.sescsp.org.br boletos segunda via dos
boletos seriam
atualizadas conforme
data de emisséo.
Encaminhada
) fmarconato@odebrec Duvidas sobre legislag@o que trata do
9 | 06/07/2015 E-mail Bruna Petrini | ODEBRECHT SUMARE Fabricia ht.com legitimacdo/fundamen periodo de
— tacdo da cobranga competéncia da
cobranga.
ASSOCIACAO e Emif.idazI os;e?undas
10 | 06/07/2015 E-mail Bruna Petrini ADMINISTRADORA DO Elaine atendimento@jardimd szZLIJCr:tc(I](E(\]/?G dee W:Zlic(i)tsodZse;os
LOTEAMENTO JARDIM oribeiraol.com.br .
DO RIBEIRAO | boletos encomln’hgdo ao
usudrio.
O usudrios nos pediu
para confirmar se o
pagamento referente
ao boleto com
CORPUS . vencimento em
11 | 06/07/2015 Telefone Tony Segatto SANEAMENTO E Vanessa (19) 3825-3355 vmaila@corpus.com.b Consulta de débitos 31/08/2015 tinha
OBRAS LTDA L sido registrado em

nosso sistema. Néo foi
pago, provavelmente
por erro na digitacdo
do cédigo de barras
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do boleto ao tentar
efetuar o pagamento

do mesmo.
Encaminhado
12 | 07/07/2015 E-mail Bruna Petrini HEUOVBgOA:I';AYDE Ricardo nccrdo"rcnoorf;:@fhmv Consulta de débitos ctuco:;ez:ccigs;reoz\gl)oitos
ao usudrio.
ELETROGLASS . ] Alterado o endfarego
13| 07/07/2015 E-mai Bruna Petrini | TEMPERA INDUSTRIA Claudia claudia@eletroglass.c | Alteracdo de en?erggo de correspondencm,
DE VIDROS LTDA om.br de correspondéncia conforme mfor.mc:do
pelo usudrio.
Solicitacdo de Emitida a segunda via
14 | 08/07/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini /S'\VI}I\AAIIQE-II-SAI\QIIEV(\?J:’IAE Régis segunda via de do boleto solicitado e
boletos entregue ao usudrio.
Registrada a
Solicitacdo de parcela | solicitacéo de parcela
15 | 08/07/2015 E-mail Bruna Petrini TINHOETIEE:LAF;ILDJRANTE Luis tinhos@terra.com.br Un:::g;US:JEIi?gddc;de Uz‘:zop?g:" I?nfi);iedrglgo
boletos segunda via do boleto
e enviada ao usudrio.
Informado ao usudrio
INDUSTRIA TEXTIL sobre o méfodo de
16 | 13/07/2015 | Pessoalmente | Tony Segatto | IRMAOS JURGENSEN Wagner (19) 3406-3552 Consulta de débitos colculo'do cobranga
LTDA retroativa referente
aos anos de 2007 a
2014.
Atualizagéo do débito,
. .. CITROSUCO S/A RHSilva@citrosuco.co Negociacéo de emissdo do boleto de
17 | 13/07/2015 E-mail Bruna Petrini AGROINDUSTRIA Raquel m.br gdébifgos quitacdo e envio ao
usudrio.
DIDE . N Esclarecido ao EJsuério
18 | 14/07/2015 |  E-mail | Bruna Pefrini | ELETROMETALURGICA Suzi scomelatto@dide.com.| = Dovidas e/ou que a alieragdo da
LTDA br alteracéo de outorga | cobranca se dé apés a

alteragé@o da outorga.
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Informado o contato
do DAEE para
melhores
esclarecimentos.

Emiss@o das segundas

ITARARE TRANSPORTE financeiro@sondagua Solicitago de vias dos boletos
19 | 14/07/2015 E-mail Bruna Petrini DE AGUA POTAVEL Tiago b aud. segunda via de licitad .
LTDA com.bor boletos solicifados e envio ao
usudrio.
S Emiss@o das segundas
. . LARISSA . thais@larissaempreen SOIICHGQG? de vias dos boletos
20 | 14/07/2015 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS Thais . segunda via de .. .
IMOBILIARIOS LTDA dimentos.com.br bolefos solicitados e envio ao
usudrio.
Verificacdo da
DEPARTAMENTO DE rosemeire.moreira@d Solicitagdo de a csr:::(f;:: :’jeooTi ida
21 | 14/07/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Rosemeire . d'. . b declaracéo de pag decl - dg
JUNDIA] aejundiai.com.br adimplancia (a declaragdo de
adimpléncia e enviada
ao usudrio.
Alterado o endereco
de correspondéncia,
Alteracdo de endereco coni;:;’lrgiézl;orrir;mdo
22 | 15/07/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini ANTONRISERI?A\COSTA Antonio de CSEQ?ZIE?ZC/IEBCIG; Informado o endereco
alteracdo de outorga do DAEE, para
melhores
esclarecimentos sobre
Dispensa da Outorga.
Alterados a razéo
social e CNPJ,
. _ _ conforme documentos
23 | 15/07/2015 E-mail Bruna Petrini MEDLEY Bruno Bruno.Miranda@med| | Alteragdo de razéo encaminhados pelo

FARMACEUTICA LTDA

ey.com.br

social e/ou CNPJ

usudrio. Emitidos
novos boletos com
dados atualizados e
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encaminhados ao
usudrio.

24

15/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

ATACADAO
DISTRIBUICAO
COMERCIO E

INDUSTRIA LTDA

Claudia

claudiasigueira@ataca

dao.com.br

Consulta de débitos

Encaminhado
demonstrativo
atualizado de débitos
ao usudrio.

25

15/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

CERVEJARIA
PETROPOLIS S/A

Gustavo

ghsouza@grupopetro
polis.com.br

Alteracdo de razéo
social e/ou CNPJ

Alterados a razéo
social e CNPJ,
conforme documento
encaminhado pelo
DAEE. Emitido novo
boleto com dados
atualizados e
encaminhados ao
usudrio.

26

15/07/2015

Telefone

Bruna Petrini

ELISA HELENA LEVY
FLEURY

Simone

(19) 3546-1310

Consulta de débitos

Informado ao usudrio
sobre a percela em
aberto.

27

15/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

SPAL INDUSTRIA DE
BEBIDAS S/A

Monica

monica.hirayama@kof

.com.mx

Duvidas sobre
legitimacdo/fundamen
tac@o da cobranca;
Questionamentos
sobre valores da
cobranga

Esclarecido ao usudrio
sobre a legislagéo que
rege a cobranca e a
competéncia da
Agéncia PCJ para sua
execucdo. Explicado
sobre os volumes
outorgados e Portarias
utilizadas como base
para cdlculo da
cobranca retroativa.

28

16/07/2015

Telefone

Bruna Petrini

METALURGICA RIGITEC
LTDA

Luiz

(19) 3492-9100

Questionamentos
sobre valores da
cobranca

Esclarecido ao usudrio
que ele ndo terd
boletos para o 22 lote
2015, devido a uma
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alteracdo de dados de
DBO.

ELISA HELENA LEVY

simone@menin.com.b

Solicitagédo de

Emissdo das segundas
vias dos boletos

29 | 16/07/2015 E-mail Bruna Petrini FLEURY Simone E segunda via de solicitados e envio ao
boletos L
usudrio.
Esclarecido ao usuério
NICKELTEC IND E que o banco recusou o
.. COM DE . Problemas com pagamento do boleto
30 | 17/07/2015 Telefone Bruna Petrini REVESTIMENTOS MET E Mariana (19) 3466-7393 sagamento borqUe o mesmo jd
REP COM LTDA havia sido pago
anteriormente.
. . NET SERVICOS DE Alexsandro.Cunha@n L Informado ao usudrio
31 | 17/07/2015 E-mail Bruna Petrini COMUNICACAO S/A Alexsandro ot com br Consulta de débitos que ndo ha débitos.
Preenchimento de
L formulério de
32 | 17/07/2015 E-mail Bruna Petrini PE'?IE(I;\F{E;GEI@/A Gustavo qhsouzcljigd)cirripk())rpefro ATUZ!ZZGZ?C]Z'GP%]O'OS cadastro, conforme
BOlS.COM. DL 9 solicitado pelo
usudrio.
ASSOCIACAO Atualizagéo do débito,
. .. MELHORAMENTOS vanessa@advocaciapa Negociagdo de emissdo do boleto de
33 | 17/07/2015 E-mail Bruna Petrini PARQUE DOS Vanessa checolima.com.br débitos quitagdo e envio ao
CAFEZAIS -V usudrio.
Alterados a razéo
social e CNPJ,
conforme documento
. - - encaminhado pelo
34 | 17/07/2015 E-mail Bruna Petrini FARMA'\C/:\EL[J)'II:IE(?A LTDA Bruno Bruno.eror:(;Cr@medl Aslct)ecriz%i(/)ode(riol\lzlg.lo DAEE. Emitido novo
gy.com.or v boleto com dados
atualizados e
encaminhados ao
usudrio.
35 | 20/07/2015 E-mail Bruna Petrini EMBRAMACO EMPRESA Edmilson edmilson.boteon@em Negociagéo de Atualizacéo do débito,

BRASILEIRA DE

bramaco.com.br

débitos

emissdo do boleto de
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quitagdo e envio ao
usudrio.

ARCOR DO BRASIL

Solicitagédo de

Emissdo das segundas
vias dos boletos

36 | 20/07/2015 E-mail Bruna Petrini LTDA Antonio arodrigu@arcor.com segunda via de solicitados e envio 0o
boletos L
usudrio.
Informado ao usudrio
que o envio dos lotes
. _ foi feito em maio.
37 | 22/07/2015 E-mail Bruna Petrini AVON COSMETICOS Wander wander.zapata@avon. Informcgogs sobre Encaminhado o link
LTDA com data de envio de lotes .
— para emissdo de
segunda via dos
boletos ao usudrio.
CONCESSIONARIA talita.lacerda@rodovia Solicitago de Eml\jiscic;odizsbsoelgror;das
38 | 22/07/2015 E-mail Bruna Petrini | RODOVIAS DO TIETE Talita T segunda via de . .
sdotiete.com.br solicitados e envio ao
S/A = boletos L.
usudrio.
Atualizagéo do débito,
emisséo do boleto de
quitagdo e envio ao
. . Negociagdo de usudrio. Fornecido o
39 | 23/07/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini MINERACAO IPEUNA Ronaldo mlnerocoqlpeuno@hof débitos; Ddvidas e/ou | contato do DAEE para
LTDA - ME mail.com .
E— alteracdo de outorga melhores
esclarecimentos
quanto & baixa da
outorga.
Informado ao usudrio
. . Esclarecimentos gerais | sobre o que se refere
40 | 24/07/2015 E-mail Bruna Petrini ALEXANDRE REYES Karina karina@evoraonline.c sobre a cobranga; a cobranga. Envio de
PIRES om.br 1 .
— Consulta de débitos demonstrativo
atualizado de débitos.
o . , . Esclarecido ao usudrio
41 | 27/07/2015 E-mail Bruna Petrini WWW DISTRIBUIDORA Anderson asoliveira@bigsuperm Dividas e/ou que a alteracéo da

E IMPORTADORA

ercados.com.br

alteracéo de outorga

cobranca se dd apés a
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PRODUTOS
ALIMENTICIOS LTDA

alteracdo da outorga.
Informado o contato
do DAEE para
melhores
esclarecimentos.

42

28/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

HENKEL LTDA

Patricia

patricia.oliveira@henk
el.com

Solicitagéo de
segunda via de
boletos

Encaminhado link
para emissdo de
segunda via de boleto.

43

28/07/2015

Oficio

Bruna Petrini

LUPATECH S/A

Alta
Adminstrador
a Judicial

Aviso de Recuperacéo
Judicial

Redigido oficio de
resposta ao usudrio,
contestando valor
devido declarado.

44

29/07/2015

Telefone

Bruna Petrini

MAGNA CLOSURES
DO BRASIL PROD E
SER AUT LTDA

Ricardo

(19) 3826-7322

Consulta de débitos

Informado ao usudrio
que ndo existem
débitos em aberto.

45

29/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

RECICLAGEM R. L.
LTDA / PEDREIRA
SERTAOZINHO LTDA

Gian

adm@engep.com.br

Solicitacdo de parcela
Unica

Registrada a
solicitacdo de parcela
Unica para o exercicio

de 2016.

46

30/07/2015

Telefone

Bruna Juliani

ASSOCIACAO DE
PROPRIETARIOS DO
RESIDENCIAL ALTO DA
FLORADA

Tamiris

Duvidas sobre
declaragdo de dados
medidos.

Explicado ao usudrio
sobre como inserir as
informagdes dos usos
no sistema de
medico.

47

30/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

FIBRA INDUSTRIA E
COMERCIO DE
COSMETICOS LTDA

Anieli

tesouraria@kelma.co
m.br

Solicitagdo de
segunda via de
boletos

Emissdo das segundas
vias dos boletos
solicitados e envio ao
usudrio.

48

30/07/2015

E-mail

Bruna Petrini

MRV PATRIMAR
GALLERIA
INCORPORACAO SPE
LTDA

Fébio

obra052@patrimar.co
m.br

Solicitacdo de parcela

Unica; Negociacdo de

débitos; Atualizagdes

de dados da Agéncia
PCJ

Registrada a
solicitacdo de parcela
Unica para o exercicio
de 2016. Preenchido e

encaminhado

formulério com os
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dados cadastrais da
Agéncia.

ISDRALIT INDUSTRIA E

graziely.salvador@isdr

Solicitagédo de

Emissdo das segundas
vias dos boletos

49 | 31/07/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO LTDA Graziely o com.br segubn;:;:lso de solicitados e envio ao
usudrio.
EMBRAMACO EMPRESA . Explicado ao usudrio
BRASILEIRA DE edmilson.boteon@em Questionamentos gue uma das unidades
50 | 31/07/2015 E-mail Bruna Petrini Edmilson ; sobre valores da obteve ajuste por
MATERIAIS PARA bramaco.com.br cobranca conta de alteraciio de
CONSTRUCAO LT s ferag
vazdo.
CESARI EMPRESA Solicitacdo de Emiss@o das segundas
. . MULTIMODAL DE edney.vieira@terloc.co . vias dos boletos
51 | 31/07/2015 E-mail Bruna Petrini MOVIMENTACAO DE Edney o br segubnc:GTWG de solicitados e envio ao
MATERIAIS LTDA owetos usudrio.
Emiss@o das segundas
ASSOCIACAO DE Solicitagdio de Solivc'gz(fgsseb‘;'fji‘fao
. . MORADORES DO . regimaciel@hotmail.c segunda via de L L
52 | 31/07/2015 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL CANTO Regis om boletos; Negociagdo usudrio. Afuc.llzcjgoo
o do débito, emissdo do
DO RIO de débitos

boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
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AGOSTO 2015 - Foram realizados 29 atendimentos:

ASSOCIACAO DE
MORADORES DO

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

regimaciel@hotmail.c

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Solicitagéo de

Usudrio solicitou
segunda via dos
boletos referentes aos
meses de maio, junho

03/08/2015 E-mail Tony Segatto RESIDENCIAL CANTO Regi om segunda via de e julho de 2015 para
DO RIO — boletos pagamento pelo uso
dos recursos hidricos -
cobranga estadual
paulista.
Alteracé@o do endereco
simonediniz@grupoar | Alteragdo de endereco de correspondéncia,
04/08/2015 E-mail Bruna Petrini ARMINDO DIAS Simone arup s ceres conforme dados
cel.com.br de correspondéncia )
informados pelo
usudrio.
robson@lumeceramic Solicitacéo de Envio do link para
04/08/2015 E-mail Bruna Petrini | LUME CERAMICA LTDA Robson segunda via de emissdo de segunda
a.com.br .
boletos via de boletos.
MEXICHEM BRASIL Solicitacdio de Usudrio pediu a 29 via
05/08/2015 E-mail Tony Segatto INDUSTRIA DE Sara contasapagar@mexich segunda via de do boleto referente ao
TRANSFORMACAO em.com boletos més de junho de 2015
PLASTICA LTDA para pagamento.
Usudrio solicitou a 2¢
SELIAL IND E COM, financeiro@selial.com Solicitagdo de via dos boletos
05/08/2015 E-mail Tony Segatto | IMPORT E EXPORT DE Edvaldo br : : segunda via de referentes ao 22 lote
ALIMENTOS LTDA = boletos de 2015 para
pagamento.
. Solicitagdo de Emis§do da segunda
06/08/2015 E-mail Bruna Petrini MEDLEY Bruno Bruno.Miranda@med| segunda via de via do boleto

FARMACEUTICA LTDA

ey.com.br

boletos

solicitado e envio ao
usudrio.
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Questionamentos

Explicado ao usudrio
que ndo hé cobranca

7 | 06/08/2015 Telefone Bruna Petrini MINERACAO LTDA Cinthia (11) 7363-4281 sobre valores da para o 22 |lote devido
cobranga uma diminuicéo da
vazdo outorgada.
Usudrio solicitou a
. MFIZI(II;:J'SI%I{\IIQ\IAB\RS\IESIL ., esilveira@mexichem.c Solicifcgé@ de s?gf:?::’rglgod:ﬁs:ij;o
8 | 10/08/2015 E-mail Tony Segatto TRANSFORMACAO Erica (47) 3461-7268 om : segunda via de iunho de 2015 -
PLASTICA LTDA o boletos pagamento pelo uso
dos recursos hidricos.
Procedimentos Informado ao usudrio
9 | 10/08/2015 Telefone Bruna Petrini USINA ACUCAREIRA Priscila (19) 38729152 apresentacdo de que os dgdos medidos
ESTER S/A dados medidos s@o aceitos somente
na data estabelecida.
ABENGOA renata.honorato@abe Solicitaggo de Emls?godgcbz(letffgndo
10 | 12/08/2015 E-mail Bruna Petrini BIOENERGIA Renata n o segunda via de |.V.f q vi
AGROINDUSTRIA LTDA figod.com boletos solicriado € envio @o
usudrio.
Explicado ao usudrio
que as captagdes
superficiais e
11 | 13/08/2015 E-mail Bruna Petrini [ SR Silvana jolitex@hotmail.com DU.VIdO_S sobre subferrgneos estao
LTDA localizagdo de uso localizadas em
enderecos distintos,
porém cadastradas
sob o mesmo CNPJ.
Atualizagéo dos
. _ TIGRE S/A TUBOS E . silvana.tamico@tigre.c Negociacdo de débitos, emissdo de
12 | 13/08/2015 E-mail Bruna Petrini CONEXOES Silvana om débitos boleto de quitacdo e
enterga ao usudrio.
EXTRACAO DE AREIA e Atualizacéo dos
13 | 14/08/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini | CHARQUEADA LTDA - Gilson sio';ﬂfg‘i‘i’ad dee débitos, emisséo de
ME 9 boleto de quitacéo e
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

boletos; Negociacdo
de débitos

enferga ao usudrio.
Emiss@o das segundas
vias dos boletos
solicitados e entrega
ao usudrio.

Esclarecido ao usudrio
sobre data da

OMRON . . . | publicacdo de Portaria
14 | 14/08/2015 E-mail Bruna Petrini COMPONENTES Fatima Fatima.Amaral@omro | Esclarecimentos gerais de Outorga de seu
n.com sobre a cobranca .
AUTOMOTIVOS LTDA uso, e célculo do valor
a ser cobrado em
2016.
MERCK SHARP & donil . Neaociacdo d g f.‘;“"mgcfc’ f’°sd
15 | 14/08/2015 |  E-mail | Bruna Petrini DOHME Danilo I e e e e e
FARMACEUTICA LTDA L.com= eorios oleto ce quiiasaoc e
envio ao usudrio.
MEDLEY lucianecoser@medley Solicitaggo de Emlf/?god:(inz(leggndo
16 | 18/08/2015 Telefone Bruna Petrini FARMACEUTICA LTDA Luciane com segu;oc:;zgo de solicitado e envio ao
usudrio.
Alteracdo da razéo
L _ _ social e CNPJ,
17 | 18/08/2015 E-mail Bruna Petrini ATACADAO S/A Claudia claudiasiqueira@ataca | Alteragdio de razéo conforme documentos
dao.com.br social e/ou CNPJ .
—_——— encaminhados pelo
usudrio.
ABENGOA cenata.honorato@ab Solicitacgo de Em's?‘“‘;d‘i)sﬁ“”d“
18 | 19/08/2015 E-mail Bruna Petrini BIOENERGIA Renata ena or.] ono Or: ane segunda via de |.V.Ifodo o:.o
AGROINDUSTRIA LTDA fngoa.com boletos solicriado € envio ao
usudrio.
Atualizagéo dos
19 | 20/08/2015 E-mail Bruna Petrini | ROBERTO MAGGI Priscila priscila_jdparadiso@h Negociagdo de débitos, emissdo de

otmail.com

débitos

boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Usudrio orientado a
entrar em contato com
. .. DS2 ENGENHARIA E deusdete.godoy@eba Ddvidas e/ou o DAEE para melhor
20 | 20/08/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO LTDA Deusdete m.com.br alteracdo de outorga | esclarecer sobre oficio
encaminhado pelo
mesmo.
Solicitacdo de Emitida a segunda via
21 | 24/08/2015 E-mail Bruna Petrini AUTO IT_?SI\O PETA Camila postopeta@globo.com segunda via de do boleto solicitado e
boletos envio ao usudrio.
. - . o Registro da solicitacdo
22 | 25/08/2015 E-mail Blv\?l;ma HONDQ\IOOLSK SAO Regis r.berfosm(cdlhn(q)nb(iolock- Sollcﬂagzzizlg parcela de parcela Gnica para
arbosa SR.COM.Or o exercicio de 2016.
Atualizacéo de
23 | 27/08/2015 E-mail Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Michele Michele.Espadoni@rai Negociago de débitos, emisstio de
zen.com débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
. Solicitacdo de Emitida a segunda via
24 | 27/08/2015 E-mail Bruna Petrini RENE FRANCISCUS René porteiras@holnet.com. segunda via de do boleto solicitado e
VAN VLIET br . o
boletos envio ao usudrio.
Endereco de
. . _ correspondéncia
25 | 28/08/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIAL FRANGO Carolina corollno.vgndrome@|n Alteraggo de encAiert.ego alterado, conforme
ASSADO LTDA ga-mvi.com.br de correspondéncia . N
informacdes do
usudrio.
Redigido Termo de
Obrigagdes, emissdo
. .. SERRA AZUL WATER marcelog@wetnwild.c Negociagdo de dos boletos referente
26 | 28/08/2015 E-mail Bruna Petrini PARK S/A Marcelo om br débitos a0 parcelamento dos
débitos e envio ao
usudrio.
SELIAL IND E COM, Duvidas sobre Usudrio questiono
27 | 28/08/2015 | Telefone | Bruna Juliani | IMPORT E EXPORT DE | Erivaldo | 19 3535-2299 localiracao d e e
ALIMENTOS LTDA ocalizacdo de uso quais uUsos possuia.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br
www.agenciapcj.org.br

28

31/08/2015

E-mail

Bruna Petrini

TEKA - TECELAGEM
KUENRICH S/A

mayarad@teka.com.b

r

Solicitacdo de Nota
Fiscal e/ou dados
bancdrios

Esclarecido ao usudrio
que a Agéncia PCJ
ndo faz emisséo de

Nota Fiscal.
Encaminhado
demonstrativo de uso.

29

31/08/2015

E-mail

Marina
Barbosa

RAIZEN ENERGIA S/A

Michele

(19) 3423 8950
(19) 9 9993
7177

michele.espadoni@rai

Zzen.com

Procedimentos
apresentacdo de
dados medidos

Foi esclarecido ao
usudrio, com base em
orientagdes do DAEE,
que os medidores tipo

placa de orificio tem
afericé@o (o IPT realiza).

O DAEE sugeriu a

manutengdo da
solicitacdo do
certificado de
calibracéo.
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SETEMBRO 2015 - Foram realizados 95 atendimentos:
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Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Emissdo da segunda

SERVICO AUTONOMO . Solicitacdo de .
01/09/2015 E-mail Bruna Petrini | DE AGUA E ESGOTO - Ldcia sagecontabilidade@a segunda via de Ve do bolefp
AMPARO mparo.sp.gov.br bolefos solicitado e envio ao
usudrio.
Mari TEKA - TECELAGEM Solicitagdo de Emis?dcéidabslegunda
01/09/2015 E-mail Ba?l;:; KUENRICH S/A Bruna (47) 3321-5219 | brunar@teka.com.br segubnc:a via de soli;/il’rC;d:e Z:\;ric; w0
oletos usudrio.
Informado ao usudrio
= ue apenas foi aceito
01/09/2015 Telefone Bruna Petrini 2R PARPI%E\A(;OES Edineia (19) 3933-1206 Problemas com CIpelo fis’remc um dos
pagamento
pagamentos efetuados
do mesmo boleto.
SAFEPRINT INDUSTRIA Esclarecido sobre
.. E COMERCIO DE . Esclarecimentos gerais rocedimentos e
01/09/2015 Telefone Bruna Petrini EMBALAGENS LTDA - Adriana (11) 4012-4145 sobre o cobrcgga Fljegiﬁmidctde da
ME cobranga.
Alterada a razéo
. . _ _ social e CNPJ, com
01/09/2015 E-mail Bruna Petrini BRégngCI:TEéA i Diego D|eqo.lv:]ef;.scqour:o@po|y A;Ili:(;fz(;oieéoNzlgjo base nos documentos
— encaminhados pelo
usudrio.
Atualizagdo do débito,
01/09/2015 | E-mail | Bruna Petrini HENKEL LTDA Patricia paricia.oliveira@henk | - Negociagdo de | emissdo de boleto de
el.com débitos quitagdo e envio ao
usudrio.
Simulagéo de
. . parcelamento,
01/09/2015 E-mail Bruna Petrini SERR@:;EIS'/YXATER Marcelo marcelo:ﬁ?vgsfnwdd.c Negdoglk:fg;so de solicitacdo dos dados

do responsdvel legal
da empresa para
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Agénciadas Bacias PCJ

Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

USUARIO
DATA ATENDIMENTO
Redagéo do Termo de
Obrigagdes.
Célculo da estimativa
) Questionamentos dfssgt)i?;%c; 20
ASSOCIACAO DOS sobre valores da Explicado sobre'os
. . PROPRIETARIOS DO . adriana.oliveira@cam cobranga;
8 | 02/09/2015 E-mail Bruna Petrini LOT. PQ. RES. Adriana psondas.com.br Procedimentos a i:fnsmp%rg de
SHAMBALA I apresentacdo de P S
. dados medidos e
dados medidos o
especificagdes de
laudo de afericdo.
SMART MODULAR Usudrio novo solicitou
. . | TECHNOLOGIES IND. Esclarecimentos gerais .. -
9 | 02/09/2015 Telefone Bruna Juliani DE COMPON. ELETR. Rodolfo 11 -4417-7200 sobre a cobranca mais informagdes
LTDA sobre a cobranca.
Célculo da estimativa
de cobranca do
Marina r.bertoni@hondalock- Esclarecimentos a Exulsizg;lg Sc?b]rgos
10 | 02/09/2015 E-mail HONDA LOCK Regis : respeito dos novos P ,
Barbosa sp.com.br PUBS novos PUB's e
solicitacdo de parcela
Unica, caso o usudrio
precise.
) Apresentacdo de Verificado no sistema
11| 03/09/2015 E-mail Bruna Petrini 2R PARTICIPACOES Edineia 2r.administrativo@2rp comprovantes de que foi aceito somente
LTDA art.com.br agamento um dos pagamentos
Pag efetuados.
Solicitagdo de Emissé@o da segunda
12 | 03/09/2015 E-mail Bruna Petrini NOSSO CLUBE Milene administracao@nosso segunda via de vie do bolefp
clube.com.br bolefos solicitado e envio ao
usudrio.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949
Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil

Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

USUARIO
DATA ATENDIMENTO
MEJRIEIFCIIEII.FI’-;\JI%A Questionamentos Foi explicado os
. . . o
13 | 03/09/2015 Telefone Bruna Juliani ESTANCIA TURISTICA Fabio sobzk\)/?cl:;rzs da ajustes prlisteenfes no 2
DE HOLAMBRA ¢ '
Registrada a
14 03/09/2015 E-mai Marina HONDA LOCK Regis r.bertoni@hondalock- SOlICIngC,IO.de parcela §o|'|c1’rcgcxo de parcglg
Barbosa sp.com.br dnica Unica para o exercicio
de 2016.
O usudrio efetuou
pagamento em
. . Solicitacdo de duplicidade. Foram
15 | 03/09/2015 E-mail Bruna Juliani PQ SILICAS BRAZIL Vitor Vitor.Kairalla@pgcorp. segunda via de efetuados os devidos
LTDA com, .
boletos esclarecimentos e
enviado o boleto em
aberto para o usudrio.
maria- Atualizagéo do débito,
. .. Maria SN Negociagdo de emissdo de boleto de
16 | 04/09/2015 E-mail Bruna Petrini BASF S/A . aparecida.coelho@ba L. o .
Aparecida <f com débitos quitagdo e envio ao
S usudrio.
Esclarecido ao usudrio
el rodrigo.fermino@thyss Esclarecimentos a visoék:;:?ooddo?ijveos
17 | 08/09/2015 E-mail Bruna Petrini | METALURGICA CAMPO Rodrigo 40. Y respeito dos novos 9
enkrupp.com PUBs e a forma de
LIMPO LTDA PUBs
cobranga de
diferencas.
Registrada a
. Marina EMPRESA SAO JOAO . claudia@saojoao.com | Solicitacdo de parcela | solicitagéo de parcela
18 | 08/09/2015 E-mail Barbosa DE TURISMO LTDA Claudia .br Unica Unica para o exercicio
de 2016.
ASSOCIACAO DE Solicitacio de Emissdo da segunda
19| 09/09/2015 E | B Petrin MORADORES DO Redi regimaciel@hotmail.c nd s o d via do boleto
-mat ruona FeNnt | RESIDENCIAL CANTO egrs om segunca via @e solicitado e envio ao
boletos L.
DO RIO usudrio.
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Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949

Edificio Rac’z Center, Sala 604

CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil
Fone: (19) 3437-2100
fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

Emissdo da segunda

ODEBRECHT Solicitagdo de via do boleto
20 | 09/09/2015 E-mail Bruna Petrini AMBIENTAL SANTA Paloma alvea@odebrecht.com segunda via de licitad .
GERTRUDES S/A boletos solicriado € gnvio do
usudrio.
(51) Solicitacdo de Emissé@o da segunda
. Marina GKN SINTER METALS . 33.49.94.25 | Ozil.Clever@gkndrivel . via do boleto
21 | 09/09/2015 E-mail Ozil - segunda via de L .
Barbosa LTDA (51) ine.com boletos solicitado e envio ao
33.49.93.87 usudrio.
. - ULTRATEC MODA . ultratec.financeiro@ho Negociacdo de Eml.sséc_) de bolgfo de
22 | 10/09/2015 E-mail Bruna Petrini TECIDOS LTDA Natdlia tmail.com débitos quitagéo ? envio ao
— usudrio.
Corrigido o CNPJ
. .. LEAO ALIMENTOS E . fzamperlin@leaoalime |  Alteracéo de razéo cadastrado, emifidos
23 | 10/09/2015 E-mail Bruna Petrini BEBIDAS LTDA Felipe ntosebebidas.com.br socicf e/ou CNPJ novos boleto's
corrigidos e enviado
ao usudrio.
INDUSTRIA FREIOS Ezequiel.Silva@k Solicitaggo de Emisédzdis‘fgunda
. .. . zequiel.dllva norr- . via do boleto
24 | 10/09/2015 E-mail Bruna Petrini KNORR LTDA Ezequiel bremse.comn segubnc:c1w0 de solicitado e envio ao
oletos usudrio.
Esclarecido ao usudrio
25 | 11/09/2015 Telefone Bruna Juliani | LUIZ CARLOS CAMILLI Luiz 3421-8293 Consulta de débitos sobre os meses em
atrasado.
Ususdrio informou
data de pagamento
Apresentagéo de dos débitos cobrados.
26 | 11/09/2015 Telefone Bruna Petrini REN.?;SGRCJ?:;T\RO Renato (11) 3381-5452 comprovantes de Pagamento foi
pagamento confirmado junto ao
banco e baixado no
sistema.
. .. . cleide.frois@retificasa Negociacéo de Eml.ssdo de bolt.e’ro de
27 | 11/09/2015 E-mail Bruna Petrini | LUIZ CARLOS CAMILLI Cleide 9 s quitacdo e envio ao

ocristovao.com.br

débitos

usudrio.
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USUARIO

Esclarecido ao usudrio
dos
. Apresentacéo de que um
28 | 11/09/2015 E-mail Bruna Petrini INDAIA HOTELARIA Keidimara parkmotel@hotmail.co comprovantes de pqgomgn’ros efetuados
LTDA - EPP m ndo foi processado no
pagamento .
sistema, e deve ter
sido estornado.
VIAQ:&O PRINCESA celso@princesatecela Negociacio de Emissdo de boleto de
29 | 11/09/2015 E-mail Bruna Petrini | TECELA TRANSPORTES Celso B : gocias quitaco e envio ao
com débitos .
LTDA usudrio.
. . Emissdo de boleto de
. . | IRMAOS ANDRETTA & antunes.nascimento@ Negociagdo de o .
30 | 11/09/2015 Telefone Bruna Petrini CIA LTDA Antunes automecnet.com.br débitos quitagéo e envio ao
usudrio.
. Solicitagdo de Emis§do da segunda
31 | 11/09/2015 E-mail Bruna Petrini USINA ACUCAREIRA André andre_rocha@usingest segunda via de via do bolef.o
ESTER S/A er.com.br solicitado e envio ao
boletos Usudrio
EQUIPAV S/A - Informado ao usudrio
. PAVIMENTACAO 0 Duvidas sobre sobre o municipio em
32 | 14/09/2015 Telefone Bruna Petrini ENGENHARIA E Silvio (19) 3727-3699 localizacdo de uso que estd localizado o
COMERCIO uso outorgado.
Esclarecido ao usudrio
que o periodo
. . Questionamentos cobrado em oficio é
33 | 14/09/2015 E-mail Bruna Petrini MARIO ABRANTES DOS Guilherme qwlherme@hdrocons sobre oficio de referente & data
SANTOS ultoria.com o . L
inadimpléncia anterior da publicagéo
da Dispensa de
Outorga.
Esclarecido ao usudrio
Questionamentos que o periodo
INSTITUTO FEMININO sobre oficio de cobrado em oficio é
34 | 14/09/2015 E-mail Bruna Petrini DE EDUCACAO E Valdeci qere”‘e@"gfscom'mq' inadimpléncia; referente & data
SERVICO SOCIAL = Negociagéo de anterior a de
débitos tamponamento do
uso. Emissdo de
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USUARIO
DATA ATENDIMENTO
boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
JONATAS DE OLIVEIRA modelocampinas@hot Negociagdo de Emi.ssao de bolg’ro de
35 | 14/09/2015 E-mail Bruna Petrini Pérolla - L quitacdo e envio ao
COSTA mail.com débitos .
— usudrio.
SKAGION Emisséo de boleto de
. .. PROMOCOES . agencia@skagion.com Negociagdo de N ;
36 | 14/09/2015 E-mail Bruna Petrini PUBLICITARIAS S/C Fabiana br débitos quitagéo e envio ao
usudrio.
LTDA
Mari TAKASAGO 19 38569125 EDelqodogd)n:qkosqqo.c Solicitagéo de Emissao de boleto de
37 | 14/09/2015 E-mail B nga FRAGRANCIAS E Elias 19. 996006939 RSchneider@tak segunda via de quitagdo e envio ao
arbosa AROMAS LTDA ' canet ecomo 95990 boletos usudrio.
EQUIPAV S/A - Emissd@o de boleto de
. Marina PAVIMENTACAO . silvio.tonietti@equipav Negociagdo de N )
38 | 15/09/2015 | E-mai Barbosa ENGENHARIA E Silvio com.br débitos quitagao e envio ao
COMERCIO )
Parcelamento do
débito, conforme
39 | 15/09/2015 | E-mail | BrunaJulioni =~ GREEN GOLF CLUB Fétima atendimento2@imobil | Negociagdo de proposta do usudrio,
e.com.br débitos emisséo de boleto de
quitagdo e envio ao
usudrio.
40 | 15/09/2015 E | B Petrini EDUARDO LEONEL Jor moteleuro@uol.com.b Negociagéo de Emiiizdgod: ::L?;ocie
-mai runa Petrini BORGES orge : débitos quitagdo e ¢
usudrio.
) ) Informado ao usdrio
. .. REFAX FACHADAS E financeiro@refax.com. L _ e
41 | 15/09/2015 E-mail Bruna Petrini FORROS LTDA Renata br Consulta de débitos que ndo hé débitos
em aberto.
42 | 15/09/2015 E-mail B Petrini MARIO ABRANTES DOS Renat financeiro@refax.com. Negociagdo de Emiiizdgod: ::I(ie;oacie
-mai runa Petrini SANTOS enata br débitos qu gusuériov
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Bruna Petrini

DURATEX S/A

1SS

Agénciadas Bacias PCJ

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949
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daphine.teixeira@dec

Negociagdo de

Emissd@o de boleto de
quitagdo e envio ao

a.com.br débitos UsUdrio
TIETZ EXTRACAO E dvaldotietz@i b N iacdo d Emissdo de boleto de
44 | 16/09/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini COMERCIO DE Edvaldo eavaree Ile 19.com. egdoglk:]?sso © quitacdo e envio ao
MINERIOS LTDA - usudrio.
ASSOCIACAQ BRAS Emissdo de boleto de
. . . | IGREJA JESUS CRISTO . santosaf@ldschurch.or Negociagdo de o .
45 | 16/09/2015 E-mail Bruna Petrini SANTOS ULTIMOS Antonio q débitos quitacdo e, envio ao
usudrio.
DIAS
ASSOCIACAO . — Emissdo de boleto de
46 | 17/09/2015 E-mail Bruna Petrini FAZENDA CAMPO Leandro contasapagar@cortizo Negociaggo de quitagdo e envio ao
itabr.net.br débitos L
VERDE usudrio.
PINHALAGUA IND E el alamina@hor Dovidas of FSX]EeECIdOrCOantOrdO
47 | 17/09/2015 | E-mail | BrunaJuliani | COM DE BEBIDAS Samuel i —— Ien eror il
LTDA - EPP mail.com alteracéo de outorga | informagdes sobre a
outorga.
) e L Emissdo de boleto de
48 | 18/09/2015 E-mail Marina | ae\ AFRT SUMARE LTDA | Roséria Rosaria.Silva@bekaert Negociagdo de quitacéo e envio ao
Barbosa .com débitos UsUdrio
SINDICATO PROP dp- Negociacdo de Emisséo de boleto de
49 | 18/09/2015 E-mail Bruna Petrini | PROP VEND E VEND DE Joice sinprovesp@uol.com.b gd’b'f quitagdo e envio ao
PROD FARMAC SP r ebrios usuério.
Questionamentos licado sob
sobre oficio de E).(p icado sobre os
paulapaz@helionishim inadimpléncia; débitos e exercicios em
50 | 18/09/2015 Telefone Bruna Petrini | MARIA JOSE DE SOUZA Paula aimp ! aberto. Esclarecido
oto.com.br Duvidas sobre sobre o ledislacdo aue
legitimagdo/fundamen reqe gobrsn aq
tacdo da cobranga 9 @
) . . Emissdo de boleto de
51 | 21/09/2015 E-mail Bruna Petrini TRANSPORTADORA Aline aline.nogueira@iransy Negociacdo de quitagdo e envio ao

TRANS VARZEA LTDA

arzea.com.br

débitos

usudrio.
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ASSOCIACAO Emissdo de boleto de
.. CRIADORES E . acripu.sitiosinha@ig.c Negociagdo de o i
52 | 21/09/2015 E-mail Bruna Petrini PRODUTORES UNIDOS Dorival om.br débitos unrogch:soUZr?:wo ao
- ACRIPU )
mayara.fernandes@a Informe de Solicitado documentos
53 | 21/09/2015 E-mail Bruna Petrini AD'ORO S/A Mayara yard. - . da recuperagdo
doro.com.br Recuperacao Judicial C L.
— judicial ao usuério.
. Questionamentos
. . | CRIA SIM PRODUTOS .. moliveira@davekmcas . Inmformado sobre os
54 | 22/09/2015 Telefone Bruna Juliani DE HIGIENE LTDA Cléaudia a.com.br spbrg ofnc:o <.1e débitos em aberto.
E— inadimpléncia
Foi explicado os
procedimentos para
- . Procedimentos apresentagéo dos
55 | 22/09/2015 Telefone Bruna Juliani TEXTIL BERETTA ROSS! Cristiano cristiano@berettarossi. apresentagdo de dados medidos,
LTDA. com.br . ) . .
E— dados medidos também foi explicado
sobre a alteragdo dos
PUBs
Atualizagéo de
demonstrativo de
56 | 22/09/2015 E-mail Bruna Petrini ALLBEKAH INDUSTRIA Sharlote sharlote@hotmail.com | Consulta de débitos débitos e
TEXTIL LTDA - EPP .
encaminhamento ao
usudrio.
Informado ao usudrio
57 | 22/09/2015 E-mail Bruna Petrini WALTER RAMOS Walter (11) 4524-5157 Consulta de débitos que ndo débitos em
aberto.
Os devidos
esclarecimentos foram
) . tados ao usudrio e
. . .| CRIA SIM PRODUTOS Maria moliveira@davekmcas L prestad ,
58 | 22/09/2015 E-mail Bruna Juliani DE HIGIENE LTDA Claudia o com.br Consulta de débitos | encaminhados os AR's

dos comunicados
enviados, no que se
refere ao ano de 2014
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DATA ATENDIMENTO |  ATENDENTE
USUARIO CONTATO TELEFONE
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USUARIO

Rua Alfredo Guedes, N.2 1.949
Edificio Rac’z Center, Sala 604
CEP: 13416-901 - Piracicaba (SP) - Brasil

Fone: (19) 3437-2100

fundacao@agenciapcj.org.br

www.agenciapcj.org.br

" (com pagamentos em |
aberto).
ASSOCIACAO Jodo joao.peixoto@axislo Questionamentos Enlgzmlc?:s?iﬁiigsim’
59 | 23/09/2015 E-mail Bruna Pefrini | RESIDENCIAL VILLA Horrioue S < sobre oficio de ofifeacBes anferores
LOMBARDA au com inadimpléncia soes an
ao usudrio.
Verificado que o
BENEFICIADORA DE Apresentacéo de pagamento do débito
60 | 23/09/2015 E-mail Bruna Petrini TECIDOS SAO JOSE Roger roger@btsj.com.br comprovantes de foi efetuado, conforme
LTDA pagamento comprovante. Parcela
baixada no sistema.
DELPHI AUTOMOTIVE brona.scoton.marches Envio de nome de Atualizag@o do nome
61 | 23/09/2015 E-mail Bruna Petrini | SYSTEMS DO BRASIL Bruna - .' , de responsével no
e@delphi.com responsdvel .
LTDA sistema da cobranga.
Verificado que o
. Apresentagdo de pagamento do débito
. . LEO WALLACE . claudigiara@uol.com. .
62 | 23/09/2015 E-mail Bruna Petrini COCHRANE JUNIOR Claudia br comprovantes de foi efetuado, conforme
pagamento comprovante. Parcela
baixada no sistema.
3 Verificado que
Apresentagdo de 5o fori
comprovantes de fcgo(;nerzo n;:xo °!
. - CONDOMINIO . pagar@adconnet.com ) efetuado. Atualizagéo
63 | 23/09/2015 E-mail Bruna Petrini EDIFICIO NORUEGA Thiago br pcgo'mefﬂo, do débito, emissdo de
Negociagdo de boleto de quitagéo e
débitos X quriase
envio ao usudrio.
mayara.fernandes@a Negociacéo de Emissdo de boleto de
64 | 23/09/2015 E-mail Bruna Petrini AD'ORO S/A Mayara yard. gocias quitacdo e envio ao
doro.com.br débitos .
usudrio.
CARREFOUR Informado ao usudrio
65 | 23/09/2015 Telefone Bruna Petrini COMERCIO E Verénica Consulta de débitos | os meses de cobranga
INDUSTRIA LTDA em aberto.
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O banco de dados da
Cobranca foi

. Marina ACAI DA AMAZONIA o contato@acaidaamaz | Alteracdo de endereco devidamente
66 | 23/09/2015 E-mail Barbosa IND. E COM. LTDA Nédia onia.com.br de correspondéncia aualizado e retorno
com confirmacéo
prestado ao usudrio.
Questionamentos
L Cobranca cancelada,
sobre oficio de conforme protocolo de
67 | 24/09/2015 E-mail Bruna Petrini GETEL TRANSPORTES Natalia no’roho.morhns@qrup |ncd[mp|enC|a; solicitacdo de baixa de
LTDA oambipar.com.br Questionamentos L
outorga do usudrio ao
sobre valores da
DAEE.
cobranca
Envio do folder e
.. . Procedimentos instrugdes para
68 | 24/09/2015 E-mail Bruna Petrini MORAES & MORAES Leticia leticia@ceramicamora apresentagdo de apresentagdo de
LTDA ME es.com.br . :
dados medidos dados medidos de
consumo em 2016.
Questionamentos Esclarecido ao usudrio
JOSE NARCISO diskcervejadoalemao isr?obdr?mOf;g:c:f ?’:\?i;oczzirgoeesfe
69 | 24/09/2015 E-mail Bruna Petrini | AMSTALDEN & CIA Ricardo ' mpiencid; P ‘€9
@yahoo.com.br Questionamentos todos os boletos
LIMITADA .
sobre valores da anteriores foram
cobranga encaminhados.
Atualizagéo do débito,
. . . | PROCTER & GAMBLE . . Negociagdo de emissdo de boleto de
70 | 24/09/2015 E-mail Bruna Petrini DO BRASIL S/A Eliana reani.e@pg.com débitos quitacdo e envio ao
usudrio.
Esclarecimentos
Marin COFORJA CORRENTES Esclarecimentos a prestados ao usudrio,
71 | 24/09/2015 E-mail arina E ACESSORIOS BRASIL Marcos mari@coforja.com.br respeito dos novos principalmente no que
Barbosa N .
LTDA PUBs tange & apresentagdo

de dados medidos.
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Foi esclareido mais
uma vez ao
representante do
usudrio a respeito da
Dovidas sobre legitimidade da
72 | 24/09/2015 E-mail Marina NELSON PEDRO MARIA Eduardo eduardomt@terra.com legitimacao/fundamen Cobrgnga e Tcmbe~m
Barbosa TORRES .br N sugerida negociagéo
tacdo da cobranca d
e pagamento
conforme conversado
também via telefone
com o referido
representante.
Mari ALMORAR n @oliveiracott Alteracéo de razé ﬁirj:zzldc?d?izhézatz
73 | 24/09/2015 | E-mail B DESENVOLVIMENTO | Vanessa O b | sociateronenel | e dados do
arbosd | HABITACIONAL LTDA. COMLBL s° v
Cobranga.
Mari CARREFOUR veronica_de_souza_do Negociacdo de Emisséo de boleto de
74 | 25/09/2015 E-mail B ol:r)lna COMERCIO E Verénica mingos@carrefour.co gd 'b';; quitacéo e envio ao
arboesa INDUSTRIA LTDA m ebrios usuério.
Alteracdo de
z responsavel legal no
. ASSOCIACAO DE . . . - -
75 | 25/09/2015 E-mail Marina AMIGOS DO PORTAL Alisson mmhel@ewdenaoneq AHer'cgoo de razéo banco de dodos.dc
Barbosa ocios.com.br social e/ou CNPJ Cobrancga e devido
DOS NOBRES
retorno prestado ao
usudrio.
JOSE NARCISO diskcervejadoalemao Solicitagdo de Em'i?gzg%;egzndo
76 | 25/09/2015 E-mail Bruna Petrini AMSTALDEN & CIA Ricardo I segunda via de . .
@yahoo.com.br solicitado e envio ao
LIMITADA boletos L
usudrio.
77 | 25/09/2015 E-mail B Petrini POLISINTER INDUSTRIA Dai daiane@catalisebrasil. Negociagdo de Emi.isd? de b:l(.e’ro de
-mai runa Petrini E COMERCIO LTDA aiane com débitos qui ogssuzr(iao vio ao
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ANTONIO BORIN SA

O usudrio ndo
apresenta parcelas em

inadimpléncia

. Marina - financeiro@bborin.co L aberto referentes ao
78 | 28/09/2015 E-mail Barbosa IND. E COM DE Kétia o br Consulta de débitos | segundo semestre de
BEBIDAS E CONEXOS — 2015. Foi prestado o
devido esclarecimento
ao usudrio.
Os devidos
Marina JD AGRICULTURA E camila.zane@destrom Solicitagdo de s:eczls?;ili?sgfjssufg:iin;
79 | 28/09/2015 E-mail PARTICIPACOES Camila : segunda via de "
Barbosa acro.com.br o boleto emitido e
SOCIAIS LTDA boletos ) .
também encaminhado
o mesmo.
Alterado o nome do
CONDOMINIO DO ) responsavel por
80 | 28/09/2015 | Telefone | Bruna Petrini | SHOPPING CENTER Mirela (19) 3534-3377 Alteraggo de enderego receber as.
RIO CLARO de correspondéncia correspor'wdencms,
conforme informado
pelo usudrio.
Explicado ao
usudriosobre a
metodologia de
célculo para carga
, , orgdnica lancada.
81 | 28/09/2015 Telefone Bruna Petrini SUZ(':A\S_SLPOASPEEL E Jonas (19) 2108-3355 Duvnjc;scs:)obbr;encglculo Esclarecido ao usudrio
s que o periodo de
vigéncia dos novos
PUBs para a
Cobranga Paulista é a
partir de 17/08/2015.
ASSOCIACAO Questionamentos |r}f9rmddos oS
82 | 28/09/2015 | Telefone | Bruna Petrini = RESIDENCIAL VILLA Fabricio | (19) 3881-3820 sobre oficio de | SXericios com débitos
LOMBARDA em aberto e o inicio

da cobranca.
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CARREFOUR roseli@arupospconsult Informado ao usudrio
83 | 28/09/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO E Roseli c:;ouni b:) © Consulta de débitos gue os débitos &
INDUSTRIA LTDA E— foram negociados.
DEPARTAMENTO DE marlei.cestari@sumar Solicitaggo de Envio dos boletos de
84 | 28/09/2015 E-mail Bruna Petrini | AGUA E ESGOTO DE Marlei : b o segunda via de o ..
SUMARE e.sp.gov.br boletos quitacdo ao usudrio.
Alteracéo do telefone
de contato, conforme
Alterac@o de endereco ungt?;mFZ(ir?e?:?!lz .-
85 | 29/09/2015 Telefone Bruna Petrini ISRAEIESELIE_IFIT/TNDO Marta (19) 98189-3285 de ngg?zzzr;zzc'a; mail de atendimento
alteracdo de outorga do DA.EE' para
melhores informagoées
sobre processo de
alteracdo de outorga.
Como é usudrio novo,
’ . A . S Esclarecimentos a foi informado a
86 | 29/09/2015 Telefone Bruna Juliani CUNlCAév/\EDlCA IPE Talita (11) 3052-0730 momco@;lg:cmpe.co respeito dos novos respeito dos valores a
— PUBs serem cobrados no
préximo ano.
CARREFOUR roseli@grupospconsult Solicitagdo de Envio dos boletos de
87 | 29/09/2015 | E-mail | Bruna Petrini COMERCIO E Roseli p—— segunda via de o .
INDUSTRIA LTDA .com.br boletos quitagdo ao usudrio.
Atualizacéo do débito,
88 | 29/09/2015 E-mai Bruna Petrini ANTONIO BARBUTTI Claudia claudiabarbutti@gmail Negociagéo de emissdo de boleto de
ME .com débitos quitacdo e envio ao
usudrio.
Explicado ao usuério
. que a cobranga é
89 | 29/09/2015 E-mail Bruna Petrini ONCA INDUSTRIAS Adriana adriana.dancona@terr Qsiebs:;ogf?::zts procedente por existir

METALURGICAS S/A

a.com.br

inadimpléncia

uma outorga de
direito de uso em
nome do usudrio.
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USUARIO
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ATENDIMENTO ATENDENTE

90

30/09/2015

Telefone

Bruna Petrini

SUOMINEN BRASIL
INDUSTRIA E
COMERCIO DE NAO-
TECIDOS LTDA

Ricardo

(19) 3878-9200

Duvidas sobre calculo
da cobranca;
Esclarecimentos a
respeito dos novos
PUBs

Informado ao usudrio
sobre a estimativa do
valor a ser cobrado
pelo consumo.
Explicado que a
diferenca do novo
valor do PUB serd

cobrado no exercicio
de 2016.

91

30/09/2015

Telefone

Bruna Petrini

AQUAGEL
REFRIGERACAO LTDA

Claudio

(19) 3741-8644

Duvidas e/ou
alteracdo de outorga

Explicado ao usuério
que a outorga foi
baixada, e
consequentemente, os
boletos cancelados.

92

30/09/2015

E-mail

Marina
Barbosa

BRNZ
EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS LTDA

Claudia

(11) 5102-3040

info.brnz@gmail.com

Negociagdo de
débitos

O usudrio questionou
a respeito do boleto
para pagamento dos
débitos conforme
oficio de cobranca
(inadimpléncia) e
demonstrativo anexo.
O débito foi
atualizado para
out/15 e o boleto
enviado ao usudrio.

93

30/09/2015

Telefone

Bruna Petrini

TEXTIL SUCCI LTDA-ME

Davi

(19) 3468-1347

Esclarecimentos a
respeito dos novos
PUBs

Explicado ao usuério
que a diferenga dos
PUBs de 2015 serd
calculada e cobrada

no exercicio de 2016.

Calculada a estimativa
de valores a ser

cobrado em 2016 e

repassado ao usudrio.
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ASSOCIACAO DE Solicitacdio de Emiss@o das segundas
94 | 30/09/2015 E-mail Bruna Petrini MORADORES DO Regis regimaciel@hotmail.c segunda via de vias dos boletos
RESIDENCIAL CANTO om solicitados e envio ao
boletos L.
DO RIO usudrio.
Atualizado valor para
o més de
outubro/2015, emitido
. Marina CLICK AUTOMOTIVA matheus.moital@click Negociagdo de boleto e
95 | 30/09/2015 E-mail Barbosa INDUSTRIAL LTDA Matheus (19) 3881-8414 automotiva.com.br débitos encaminhamento do
mesmo ao usudrio
para pagamento dos
valores em aberto.
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Esclarecimentos a

Esclarecido ao usudrio
gue os novos valores
dos PUBs estdo em
vigéncia desde

01/10/2015 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIA E Eduardo (19) 3807-7511 respeito dos novos 17/08/2015, e
COMERCIO S/A PUBs TN
eventuais diferencas
de cdlculo serao
cobradas em 2016.
Os débitos foram
atualizados para
. Marina BRNZ . . . Negociagdo de out/15, o boleto de
01/10/2015 E-mail Barb EMPREENDIMENTOS Claudia (11) 5102-3040 | info.brnz@gmail.com debit oo id
arbosa IMOBILIARIOS LTDA ébitos quitagdo emitido e
encaminhado ao
usudrio.
Os débitos foram
atualizados para
. Marina CLICK AUTOMOTIVA matheus.moital@click Negociagdo de out/15, o boleto de
01/10/2015 E-mail Barbosa INDUSTRIAL LTDA Matheus (19) 3881-8414 automotiva.com.br débitos quitagdo emitido e
encaminhado ao
usudrio.
Foi esclarecido ao
usudrio sobre a
impossibilidade de
. SERVICO AUTONOMO . . ndo aplicagéo dos
01/10/2015 E-mail Ef;‘:’g‘;‘; DE AGUA E ESGOTO - Edna (19) 3492-9804 Con*gb;'v'::dciif@;f"ec Neggggf;: de juros, conforme o
CAPIVARI apivar.com.or artigo 17 da Lei
Estadual n2 12.183,
de 29 de dezembro de
2005.
. - _ O usudrio solicitou a
01/10/2015 E-mail Marina NOSSO CLUBE Nelson (19) 3404.847g | contabilidade@nossoc | Alteragdo de enderego alteracdo do
Barbosa lube.com.br de correspondéncia

responsdvel legal. A
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referida atualizacdo
foi efetuada no banco
de dados e o devido
retorno prestado ao
usudrio.

Michele.Espadoni@rai

Informado ao usudrio
que o boleto gerado

6 | 02/10/2015 Telefone Bruna Petrini | RAIZEN ENERGIA S/A Michele — Consulta de débitos para quitacdo foi
= pago na data de
vencimento.
Solicitacdo de Emitida a segunda via
7 02/10/2015 E-mail Bruna Petrini BELGO BEKAERT lon jone.costalonga@belg e ndagvia de de boleto solicitado e
-mai una Fetrni ARAMES LTDA one obekaert.com.br gUboIeTos encaminhado ao
usudrio.
Esclarecimentos a lculad |
respeito dos novos Caleulado o valor a
TAPECOL SINASA PUBs: ser pagoem 2016 e a
8 | 02/10/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E Eduardo segtrab@tapecol.com . ! diferenca de 2015, e
Questionamentos .
COMERCIO S.A. esclarecimento ao
sobre valores da .
usudrio.
cobranga
Atualizagéo do débito,
SOCIEDADE AMIGOS nelson.vale@yahoo.co Negociacio de emisséo do boleto de
9 | 05/10/2015 E-mail Bruna Petrini | DO RECANTO DE SAO | Nelson ' YAanoo. goclag quitacéio e
m.br débitos .
PEDRO — encaminhamento ao
usudrio.
Os boletos referentes
aos débitos em aberto
. . foram emitidos
. Marina NELSON PEDRO MARIA eduardomt@terra.com Negociacdo de . !
10 | 06/10/2015 E-mail Barbosa TORRES Eduardo br débitos encaminhados ao

usudrio e os devidos
esclarecimentos
prestados.
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Alterado nome do
CIA responsdvel pelo
. . | DESENVOLVIMENTO Alteracdo de endereco recebimento das
1] 0671072015 Telefone Bruna Petrini AGRICOLA DE SAO (11) 5077-6500 de correspondéncia correspondéncias da
PAULO - CODASP cobranga, conforme
solicitacdo.
Alterado nome do
responsdvel pelo
12 06/10/2015 E-mai Bruna Petrini DURATEX S/A Daphine daphine.teixeira@dec | Alteracdo de enderggo recebimento 'dcs
a.com.br de correspondéncia correspondéncias da
cobranga, conforme
solicitacdo.
SOCIEDADE DE Solicitacdo de Emitida a segunda via
13 | 06/10/2015 E-mail Bruna Petrini AgBL?ELEgAl\AIL\IIIEEE;\rACENPFEO Marli Sec'esqmﬁonow'co segunda via de deeizgerﬁ:ﬁcl:;gojg ©
S/A - SANASA boletos usudrio.
Alterado nome do
responsdvel pelo
14 | 07/10/2015 | Telefone | Bruna Pefrini | VIA VAREJO S/A Vanessa | (11) 4588-6288 Alterago de endereco | recebimento das
de correspondéncia correspondéncias da
cobranca, conforme
solicitacdo.
IND CERAMICA NSA . N _ Registrada a
15 | 07/10/2015 E-mail Bruna Petrini | SRA CONCEICAO DE Nathaly cerconceicao@hotmail Sollcn‘ogo’o.de parcela fol.lcﬁogco de porCfa!o
ELIAS FAUSTO LTDA .com Unica Unica para o exercicio
de 2016.
. . _ Alterado endereco de
16 | 07/10/2015  E-mail | BrunaPefrini | SERGIO TEIXEIRA Sergio Serq'o@v'f”“h'com' Alteraggo de endereco corresnpondéngcic,
br de correspondéncia .
conforme informado.
ASSOCIAQAO DE Apresentacdo de Esclarecido ao usuério
17 08/10/2015 | Email | Bruna Petrini | | oii a0 DO Thes padiao.CoNcominies | o ovanes de e
RECANTO FELIZ pagamento localizado e a baixa
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do mesmo efetuada
no sistema.

Apresentacéo de

Esclarecido ao
usudrios que os

. . . | CRIA SIM PRODUTOS Maria moliveira@davekmcas
18 | 08/10/2015 E-mail Bruna Petrini DE HIGIENE LTDA Claudia a.com.br comprovantes de pagamentos dos~
—_ pagamento referidos boletos néo
foram efetuados.
Atualizagéo do débito,
Marin CONCESSIONARIA bson@rotadasbande Negociacdo de emissdo do boleto de
19 | 08/10/2015 E-mail arina ROTA DAS BANDEIRAS Bruno qrosor gociag quitacdo e
Barbosa iras.com.br débitos .
S/A encaminhamento ao
usudrio.
Atualizacéo do débito,
Marin KKW luiz.cdoria@gmail.co Negociacéo de emissGo do boleto de
20 | 09/10/2015 E-mail 8 °b' ° EMPREENDIMENTOS | Luiz Carlos Uiz . amdt. 9 débifos quitacéio e
arbosa IMOBILIARIOS LTDA = encaminhamento ao
usudrio.
Atualizagéo do débito,
emissdo do boleto de
. Negociagdo de quitagéo e
. Marina KAEFE IND COM _ . AR .
21 | 09/10/2015 E-mail Barbosa IMPORT E EXPOT LTDA Jodo joco.esk@uol.com.br | débitos; SO'IC,IfO‘gOO de enco,mlnhcmgnfo ao
parcela Unica usudrio. Registrada
solicitacdo de parcela
Unica para 2016
Atualizagéo do débito,
Marina simone.souza@mspbr Negociagéo de emissto do boleto de
22 | 09/10/2015 E-mail RICLAN S/A Simone r B gocias quitagdo e
Barbosa azil.com.br débitos .
encaminhamento ao
usudrio.
Marin ATACADAO ingridysantos@atacad Negociacdo de Atudlizaggo do débito,
23 | 09/10/2015 E-mail arina DISTRIBUICAO COM E Ingridy . gociag emissdo do boleto de
Barbosa ao.com.br débitos o
IND LTDA quitagdo e
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encaminhamento ao
usudrio.

Emissdo do boleto de

24 | 13/10/2015 E-mail Bruna Petrini CONTERMA ENERGIA Mara financeiro@incalconte Negoslc!goo de quitagdo e
LTDA rma.com.br débitos encaminhamento ao
usudrio.
Esclarecido ao usudrio
MABE HORTOLANDIA rafael.vasconcelos@m Apresentagdo de q:eaomr:rfﬁgcfic?i
25 | 14/10/2015 E-mail Bruna Petrini | ELETRODOMESTICOS Rafael : comprovantes de Pag .
abebr.com localizado e a baixa
LTDA I pagamento
do mesmo efetuada
~ no sistema.
ASSOCIACAO DE Atualizagé@o do débito
. .. PROPRIETARIOS DA . carolina@seculoxxicon L e envio de
26 | 14/10/2015 E-mail Bruna Petrini CHACARA PEDRA Carolina sultoria.com. br Consulta de débitos demonstrativo
GRANDE atualizado ao usudrio.
Atualizagéo do débito,
. . iss@o do boleto de
. .. SAPORI PRODUTOS suzana.moriconi@sap Negociagdo de emissao _
27 | 14/10/2015 E-mail Bruna Petrini ALIMENTICIOS LTDA Suzana ori.com.br débitos qt'JITCIQOO e
—_— encaminhamento ao
usudrio.
VECTORCONTROL IND orcontiol@vecior Solicitacdo de Edm'gdff segl’.”.r}d; via
28 | 14/10/2015 E-mail Bruna Petrini | E COM PROD AGROP Eliel Yecloreo |° Yedrore segunda via de e bolelo sﬁ icriado e
LTDA ontrol.agr.br boletos encaminhado ao
usudrio.
Esclarecido ao usudrio
. . gue o mesmo serd
Esclarecimentos gerais .
TANQUES SAO JOAO q biental sobre a cobranga; cglk?rod? deoFr)hrtdo‘
29 | 15/10/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E José Rafael €NgMunCo.amoIeTd Esclarecimentos @ | PYP/'C0¢90 €a Foriana

COMERCIO LTDA

@gmail.com

respeito dos novos
PUBs

de Outorga.
Encaminhado folder
com informacées dda
cobranca.
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Atualizagéo do débito,

PREFEITURA luci 0@ . N iacdo d emissdo do boleto de
30 | 15/10/2015 E-mail Bruna Petrini MUNICIPAL DE Locia £e19.cam otz eamping 690?59“ © quitacdo e
CAMPINAS s.5p.gov.br débitos encaminhamento ao
usudrio.
Esclarecido ao usudrio
Questionamentos que os débitos sd@o
31 | 15/10/2015 E-mail Bruna Petrini CONDOMINIO Rodrigo rodrigo@condominial is:cbdr?mo;ig:ciixe' dieélefjl?ii)A;lrJ’:ilsI:ggacTo
EDIFICIO BARRAMARES campinas.com.br R fT T
Negociagdo de boleto de quitacéo e
débitos encaminhamento ao
usudrio.
Atualizagdo do débito,
. . . emissé@o do boleto de
32 | 16/10/2015 E-mail Bruna Petrini J[xf\),fZEZF(gEC'EII-(I? Leticia sdomlncgrr:.obbrll@uol.c Negdoglk:tg;so de qt'JHGQGO e
— encaminhamento ao
usudrio.
Questionamentos L.
sobre oficio de Im‘ormo_do a0 USL,mrIIO
. . o T, gue ndo é possive
33 | 16/10/2015 E-mail Bruna Petrini IPE AGRO AVICOLA Lilian llian@grupoipe.com.b modl.mplencm; abater juros e multa
LTDA r Questionamentos
do montante dos
sobre valores da débitos
cobranga )
Parcelamento do
. . CONDOMINIO " atilio.biscuola@gmail. Negociacéo de débito, emisséo de
34 | 16/10/2015 E-mail Bruna Petrini SERANILA Atilio com débh‘gos boletos & envio o
usudrio.
Emitidas as segundas
Solicitacdo de .v!ds dos bole’fo
RUI GONCALVES segunda via de solicitados  envio ao
35 | 19/10/2015 E-mail Bruna Petrini Ivone ivoneski@hotmail.com usuério. Atualizacdo

TEIXEIRA & CIA LTDA

boletos; Negociacéo
de débitos

do débito, emissdo de
boleto de quitacéo e
envio.
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Emisséo do boleto de

36 | 20/10/2015 | E-mail | Bruna Petrini | VIACAO MIMO LTDA Nilton confasapagar@viacao | Negociago de quitagao e
mimo.com.br débitos encaminhamento ao
usudrio.
FUNDACAO CENTRO Informacaes sobre a Foi esclarecido ao
I DE ATEND SOCIO . . usudrio sobre como
37 | 21/10/2015 Telefone Bruna Juliani Luciana 11-2927-9213 pequisa com os . )
EDUCATIVO AO p seré realizada a
ADOLESCENTE usudrios da cobranga pesquisa.
Informado ao usuério
Consulta de débitos; que ixistem djbitzs
. L ! em aberto. Redigida
38 | 21/10/2015 E-mail Bruna Petrini MARCIO MARCHI Renato renato@mmarchi.com SOIICHGGCJO de declaracéo de
br declaracdo de o olandi
adimpléncia adimpléncia e
encaminhada ao
usudrio.
Atualizagdo do
. . . | HOTEL NACIONAL INN L valeria.financeiro@ya Negociagdo de débitos, emissdo de
39 | 2271072015 E-mail Bruna Petrini LTDA - EPP Valéria hoo.com.br débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
Informado ao usuério
Solicitagdo de que d declgragéo de
40 | 22/10/2015 E-mail Bruna Petrini | ESTRE AMBIENTAL S/A | Amanda Amanda.Lacerda@estr declaracdo de adimpléncia poderd
e.com.br adimplancia ser emitida apds a
P quitagdo dos débitos
em aberto.
) Alterado endereco de
. .. DAE S/A AGUA E bruna.feltrin@daejund | Alteragéo de endereco correspondéncia,
411 22/10/2015 E-mail Bruna Petrini ESGOTO - JUNDIAI Bruna iai.com.br de correspondéncia | conforme informagdes
do usudrio.
CLARUS Solitagio de | FIC S o0 s
42 | 22/10/2015 E-maill Bruna Petrini | TECHNOLOGY DO Suellen suellen.ggrl](éllo;or@cloru b lsefgu'ndNa vid ide_ solicitados e envio ao
BRASIL LTDA SNE.20 O1e10s; INegoclagao 1 suario. Atualizagéo

de débitos

do débito, emissdo de
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boleto de quitacéo e
envio.

Foi esclarecido ao

ODEBRECHT Informacées sobre a Usudrio sobre como
43 | 22/10/2015 E-mail Bruna Petrini | AMBIENTAL - LIMEIRA Mara (19) 3404-5523 pequisa com os serd realizada a
S/A usuérios da cobranca :
pesquisa.
SICAD DO BRASIL Graciete.silva@sicad.c Solicitagdo de Elnglzgre’gssiﬁjizaggc:/:
44 | 23/10/2015 E-mail Bruna Petrini | FITAS AUTO ADESIVAS Graciete : : segunda via de .
LTDA om.br bolefos encaminhado ao
usudrio.
LUXOTTICA BRASIL Danilo.Reis@br.luxotti Solicitagdo de Rilcg%j?mdﬁglr?czzggo
45 | 23/10/2015 E-mail Bruna Petrini | PRODUTOS OTICOS E Danilo : : declaracdo de . m'nliw q
ESPORTIVOS LTDA ca.com adimpléncia encaminnada ao
usudrio.
Atualizagéo do débito,
46 | 26/10/2015 | Telefone | Bruna Petrini | J.D. BACCHIN ME José Dirceu | (19) 3866-1490 Negociagto de emissGo do boleto de
débitos quitagdo e envio ao
usudrio.
Atualizagéo do débito,
47 | 27/10/2015  E-mail | Bruna Pefrini | TERMOTECNICALTDA | Eliana elaine.freitas@termote | Negociagdode | emissGo do boleto de
cnica.com.br débitos quitagdo e envio ao
usudrio.
POSTO DE PETROLEO odenetroleouniver | Neaociacio d A*:q‘."”_“? ‘;')° ldfb';“
48 | 27/10/2015 E-mail Bruna Petrini E ETANOL Gabriela posiodepetroieounive egociagaoc de emissao do bolelo de
UNIVERSITARIO LTDA sitario@gmail.com débitos quitagdo e envio do
usudrio.
CONDOMINIO financeirocond@trian Apresentagéo de Verificacdo dos
49 | 27/10/2015 E-mail Bruna Juliani | RESIDENCIAL PARQUE Eliana Uloadm.com.br 9 comprovantes de pagamentos junto ao
DAS FLORES - pagamento sistema.
INDUSTRIA DE Alteracéo de razéo Alterado CNPJ,
. . PRODUTOS tadao.ichihara@maval social e/ou CNPJ; conforme documentos
50 | 29/10/2015 E-mail Bruna Petrini ALIMENTICIOS Todao erio.com.br Alteracdo de endereco | encaminhados pelo

MAVALERIO LTDA

de correspondéncia

usudrio, e alterado
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endereco de
correspondéncia,
conforme solicitac@o.

51

29/10/2015

Oficio

Bruna Petrini

FURNAS CENTRAIS
ELETRICAS S/A

Vera

Informacées sobre a
pequisa com os
usudrios da cobranca;
Alterac@o de endereco
de correspondéncia

Incluido nome do
responsdvel por
responder & pesquisa.
Alterado endereco de
correspondéncia,
conforme informado
em oficio.

52

29/10/2015

E-mail

Bruna Petrini

3M DO BRASIL LTDA

Sidineia

srvieira@mmm.com

Negociagdo de
débitos

Atualizacéo do débito,
emissé@o do boleto de
quitagdo e envio ao
usudrio.

53

30/10/2015

E-mail

Bruna Petrini

NOVACKI PAPEL E
EMBALAGENS S/A

Carla

carla.r@nvkpe.com.br

Negociagdo de
débitos

Atualizagdo do débito,
emissdo do boleto de
quitagdo e envio ao
usudrio.

54

30/10/2015

E-mail

Bruna Petrini

ASSOCIACAO DE
PROPRIETARIOS DA
CHACARA PEDRA
GRANDE

Carolina

carolina@seculoxxicon

sultoria.com.br

Solicitagdo de
segunda via de
boletos; Negociacdo
de débitos

Emitida a segunda via
de boleto solicitado e
encaminhado ao
usudrio. Atualizagdo
do débito, emissdo do
boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
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Bfgf&%é\ggaﬁ%q;io ¢ . ! b Solicitagdo de Emitida a segunda via
03/11/2015 E-mail Bruna Petrini PAULO - Sidney . nosamcir;nog?so e3p. segunda via de do boleto solicitado e
HORTOLANDIA E— boletos envio ao usudrio.
) L Atualizacéo do débito,
04/11/2015 E-mail Bruna Petrini | ADRIANO BEDORE Adriano adrianobedore@yaho Negociagdo de emissdcf de boleto de
o.com.br débitos .
quita
debora.carvalho@aru Solicitagdo de Emitida a segunda via
04/11/2015 E-mail Tony Segatto | ALCOOL FERREIRA S/A Débora orﬁ  com.br segunda via de do boleto solicitado e
bompr.com.or boletos envio ao usudrio.
Verificacdo do extrato
RPR CAPTACAO E duardo@ - Apresentacéo de da conta que
04/11/2015 E-mail Bruna Petrini | TRANSPORTE DE AGUA Eduardo equaree GSUGIO -0 comprovantes de constatado que
POTAVEL LTDA .o pagamento apenas houve um
pagamento efetuado.
Atualizagdo do débito,
. .. ECCOS TECNO . financeiro@eccostecn Negociagdo de emissdo de boleto de
05/11/2015 E-mail Bruna Petrini METALURGICA LTDA Katiucia o.com.br débitos quitagdo e envio ao
usudrio.
financeiro@nossoclub Solicitacéo de Emitida a segunda via
05/11/2015 E-mail Bruna Petrini NOSSO CLUBE Eloisa <.com.br segunda via de do boleto solicitado e
—— boletos envio ao usudrio.
ATLAS DISTRIBUIDORA Esclarecimentos gerais ccE;J(op:fcrgdeoxiZ’roebnrfee ?ﬂo
05/11/2015 Telefone Bruna Petrini DE LUBRIFICANTES Antonio (11) 3775-3800 d L .
LTDA sobre a cobranca usudrio e metodologia
da cobranca.
Atualizagéo do débito,
06/11/2015 | Telefone | Bruna Petrini DIVALDO ATTILIO Divaldo dattilio@bol.com.br Negociagdo de emissto de boleto de

débitos

quitacdo e envio ao
usudrio.
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ASSOCIACAO C \
. CRIADORES E . acripu.sitiosinha@ig.c SOI'CHOQO? de Reenccmlnhodo °
9 | 09/11/2015 Telefone Bruna Petrini PRODUTORES UNIDOS Dorival om.br segunda via de segunda via d? boleto
- ACRIPU I boletos de quitacdo.
) Rosaria.Silva@bekaert Solicitagdo de Emitida a segunda via
10 | 09/11/2015 E-mail Bruna Petrini | BEKAERT SUMARE LTDA Rosdria : com segunda via de do boleto solicitado e
B boletos envio ao usudrio.
Foi informado as
L Esclarecimentos a alteracées dos PUBs e
11 | 10/11/2015 Telefone Bruna Juliani FLORENCA PALACE Roseli (19) 3461-6393 de'quhvo'mm@v respeito dos novos o possivel valor da
HOTEL LTDA erthoteis.com.br
PUBs cobranga para o
préximo exercicio.
Verificacdo do extrato
2 omos et aarens | ARAAEPNOO | ool Aot | oo oo
BARBOSA DE MOURA .com.br
pagamento houve pagamento do
boleto cobrado.
DEPARTAMENTO 1abilidade@d . Solicitacéo de Emitida a segunda via
13 | 11/11/2015 E-mail Tony Segatto | AUTONOMO AGUA E Adriana con Ol nieace Eoe” segunda via de do boleto solicitado e
ESGOTO - RIO CLARO Qcidro-Sp-gov. ot boletos envio ao usudrio.
DEPARTAMENTO DE . Solicitagdo de Emitida a segunda via
14 | 16/11/2015 E-mail Bruna Petrini AGUA E ESGOTO - Lufs tesouraria@daesbo.sp segunda via de do boleto solicitado e
SANTA BARBARA -gov.br boletos envio ao usudrio
DOESTE )
Solicitacéo de Informado ao usudrio
15 | 16/11/2015 E-mail Bruna Petrini GKN SINTER METALS Heloysa Heloysa.Ramos@gkn.c segunda via de que ndo hé parcelas
LTDA om
boletos em aberto
MERCOTUBOS Atualizacdo do débito,
. _ INDUSTRIA DE Alex.Silva@maxen.co Negociacdo de emiss@o de boleto de
16| 23/11/2015 E-mail Bruna Petrini EQUIPAMENTOS E Alex m.br débitos quitagdo e envio ao
PECAS LTDA usudrio.
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Solicitagdo de

Informado ao usudrio

17 | 26/11/2015 Telefone Bruna Petrini FILHAS DE SAO A i/i\I?r;Io ; (11) 4412-4708 segunda via de que ndo hé parcelas
CAMILO vxiiadora boletos em aberto
I\A/\SSSACDIQDCR??DDCE Solicitagédo de Emitida a segunda via
18 | 27/11/2015 Telefone Bruna Juliani RESIDENCIAL CANTO Regis segunda via de do bqleto so||c1’[of:|o e
boletos envio ao usudrio.
DO RIO
Esclarecido ao usudrio
19 | 30/11/2015 | Telefone | Bruna Petrini ARLINDO IGUAL Arlindo (11) 4479-5297 Problemas com que o boleto foi
pagamento cancelado por conta
da baixa da outorga.
INDUSTRIA DE nformacses sob EXp"C“dn‘: o e
20 | 30/11/2015 | Telefone | Bruna Petrini MAQUINAS lvan (19) 3446-4545 ormagoes sobre que © mesmo tera

CHINELATTO LTDA

data de envio de lotes

somente os boletos do
22 Lote 2016.
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Informacdes sobre

Informado sobre a

01/12/2015 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIAL LTDA Priscila (19) 3847-8000 data de envio de lofes prewioo de envio do
12 Lote 2016.
EWB Atualizacéo dos
01/12/2015 E-mail Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Diego diego.moura@fulwoo Negociago de débitos, emisstio de
IMOBILIARIOS LTDA d.com.br débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
GALVANI INDUSTRIA toledo@galvani.ind.b Solicitagdo de dEomllch)TI:fcjesiTi:srlgd\gce
01/12/2015 E-mail Tony Segatto COMERCIO E Gerson 4 qr — segunda via de encaminhado ao
SERVICOS LTDA - boletos L.
usudrio.
Solicitacdo d Emitida segunda via
robson.silva@elekeiro olicitagao de do boleto solicitado e
01/12/2015 E-mail Bruna Petrini ELEKEIROZ S/A Robson : segunda via de .
z.com.br encaminhado ao
boletos L.
usudrio.
Realizado alteragédo de
endereco de
ASSOCIACAO DE correspondéncia e
02/12/2015 E-mail Bruna Juliani | AMIGOS DO BOSQUE | José Roberto losermatias@outlook.c A:e“’@“ de egder‘?@ alterago do ey do
om e correspondéncia responsdvel do
et empreendimento,
conforme solictato
pelo usudrio.
) Solicitacdo de Emitida segunda via
02/12/2015 E-mail Bruna Juliani MWV INDUSTRIA Ellen ellen.borges@westroc s ndc? o de do boleto solicitado e
) una-u PLASTICA LTDA k.com o v encaminhado ao
boletos L.
usudrio.
Proposta de
ITAGUACU PIRA juliagcorreias@gmail Negociacdo de parcelamento
02/12/2015 | Pessoalmente | Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Jolia — M. goc1as encaminhada para
com débitos N L
LTDA aprovacdo. Emitidos

os boletos e
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encaminhados ao
usudrio.

NOVACKI PAPEL E

Apresentacéo de

Informado ao usudrio
que o pagamento |4

8 | 03/12/2015 E-mail Bruna Petrini EMBALAGENS S/A Carla carla.r@nvkpe.com.br comprovantes de encontra-se baixado
pagamento .
no sistema.
Informado ao usuério
CEDASA INDUSTRIA E Consulta de débitos; que ndo +115:117de
9 | 07/12/2015 E-mai Bruna Petrini | COMERCIO DE PISOS Adriana amarcucci@majopar.c | - Solicitagdo/ddvidas uso estard disponivel
LTDA om.br sobre demonstrativo guando da emisséo
de uso do 22 lote da
cobranga.
Alterado responsdvel
FOXCONN CMMSG rosely.remboulis@foxc | Alteragdo de endereco por receber as
10 | 09/12/2015 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE Rosely Y. - ”m J 9” S °S% | correspondéncias da
ELETRONICOS LTDA onn.com ¢ correspondencia cobranca, conforme
solicitagdo do usuério.
. .. FERTILIZANTES Samara.Aguiar@herin L Informado ao usudrio
11 | 09/12/2015 E-mail Bruna Petrini HERINGER S/A Samara or com br Consulta de débitos que ndo ha débitos.
Atualizagéo dos
12 | 09/12/2015 Telefone Bruna Petrini | SYLVIO IASI JUNIOR Sylvio carambo@uol.com.br Nego:lclo!goo de débitos, emissao de
débitos boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
_ Alterado nUmero da
13 | 09/12/2015 E-mail Bruna Juliani DAUNE TRAVESSEIROS Izilda izildo@daune.com.br Alteragdo de encAier(T:-go caixa postal, conforme
DE PENAS LTDA de correspondéncia o .
solicitacdo do usuério.
Informado ao usuério
. Procedimentos que é necessdrio a
14 | 09/12/2015 E-mail Bruna Petrini RIP - SERVICOS Caroline caroline.rampato@ka apresentacéo de apresentacéo de

INDUSTRIAIS LTDA

efer.com

dados medidos

laudo de calibracéo
do hidrémetro.
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USUARIO
ATENDIMENTO
Informado o contato
do DAEE para
esclarecimento de
duvidas técnicas sobre
o hidrémetro.
Esclarecido sobre
. .. TECNOPERFIL . michele@zincromo.co | Dévidas sobre cdlculo metodologia do
15| 0971272015 E-mail Bruna Petrini ALUMINIO LTDA Michele m.br da cobranca célculo do primeiro
lote da cobranca.
Atualizacéo dos
HERCULES DO BRASIL L - .
16 | 09/12/2015 | E-mail | Bruna Pefrini | PRODUTOS QUIMICOS ~ Wagner WBSILVA@SOLENIS.C | Negociagdo de débitos, emissto de
LTDA oM débitos boletg de quﬂo’gqo e
envio ao usudrio.
" Alterado endereco de
CONDOMINIO . correspondéncia,
RESIDENCIAL Alteracdo de endereco conforme informado
17 | 10/12/2015 Telefone Bruna Petrini lNCD(giIE[I;I([))IE\rI\:\ig / Carol (19) 3621-7244 dliff)i';isgé(;:d;n;g’ Informidzque serd
RESIDENCIAL FLORA data de envio de lotes engosrggl]m?iooIZ?emqe;*e
FREZZARIM Usudrio.
Esclarecido ao usudrio
que o valor da
Duvidas sobre cobranga estd
legitimacdo/fundamen | expresso em Lei e é
tacdo da cobrango; calculado com base
PAIAGUA . . Questionamentos na Outorga.
18 | 10/12/2015 E-mail Bruna Petrini | EMPREENDIMENTOS Antenor C°m°ss'@°§'°q“°'co sobre oficio de Informado e
S/C LTDA LBL inadimpléncia; encaminhado
Esclarecimentos a demonstrativo
respeito dos novos | atualizado de débitos.
PUBs Esclarecido sobre o
Decreto que aprovou
os novos PUBs, e
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como serd calculada a
diferenca.

19

10/12/2015

Telefone

Sheron Silva

TECELAGEM JOLITEX
LTDA

Silvana

(19) 34618654

Alteracdo de razéo
social e/ou CNPJ

Usudrio havia
solicitado a separacgédo
de cobranga da matriz

e da filial, porém
cobranca foi feita em

Unico boleto.
Solicitado o envio do

documento emitido
pelo DAEE.

20

10/12/2015

Telefone

Sheron Silva

PIRACAIA IND E COM
EXP E IMP DE BEBIDAS
LTDA

Fabiola

(11) 40366611

Consulta de débitos

O usudrio possui uma
parcela em aberto do
dia 30/09/2014. O
mesmo afirma que o
pgto 4 foi efetuado.
Solicitado
comprovante de
pagamento.

21

10/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

USINA ACUCAREIRA
FURLAN S/A

Jerry

jerry@usinafurlan.com

.br

Negociagdo de
débitos

Atualizagéo dos
débitos, emissdo de
boleto de quitagéo e

envio ao usudrio.

22

10/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

HUDTELFA TEXTILE
TECHNOLOGY LTDA

Renato

renato.frigerio@hudtel

fa.com.br

Solicitago/duvidas
sobre demonstrativo
de uso

Encaminhado
demonstrativo de uso
de 2014. Informado

ao usudrio que o
demonstrativo de
2016 estard disponivel
guando da emisséo
do segundo lote.
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fernanda@vingitintura
ria.com.br

Alteracdo de razéo
social e/ou CNPJ

Alterado o CNPJ da
empresa, conforme
documentos
encaminhados pelo
usudrio, e emitidos
novos boletos
atualizados para o 12
lote 2016.

24

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

BUSCHINELLI E CIA
LTDA

Samuel

estagiario.juridico@bu

Consulta de débitos

Encaminhado
demonstrativo
atualizado de débitos.

25

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

CONDOMINIO PRO-
INDIVISO SHOPPING
JARAGUA INDAIATUBA

Cristiane

cristione@shoppingjar
agua.com.br

Alteracdo de razéo
social e/ou CNPJ

Alterado o CNPJ da
empresa, conforme
documentos
encaminhados pelo
usudrio, e emitidos
novos boletos

atualizados para o 12
lote 2016.

26

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

HUDTELFA TEXTILE
TECHNOLOGY LTDA

Renato

renato.frigerio@hudtel

fa.com.br

Questionamentos
sobre valores da
cobranga

Explicado ao usuério
sobre a metodologia
de cdlculos do ajuste.

27

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

CATION INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

Daniela

financeiro@cationbras

il.com.br

Negociagéo de
débitos

Atualizagéo dos
débitos, emissdo de
boleto de quitacéo e

envio ao usudrio.

28

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

SISTEMA
EDUCACIONAL
OBCAMP LTDA

Priscila

priscila@atmoeducaca

o.com.br

Negociacdo de
débitos

Atualizagéo dos
débitos, emisséo de
boleto de quitagéo e

envio ao usudrio.

29

11/12/2015

E-mail

Bruna Petrini

TAKATA BRASIL S/A

Fabio

Fabio.Geraldo@takat
a.com.br

Negociagéo de
débitos

Atualizacéo dos
débitos, emisséo de
boleto de quitacéo e

envio ao usudrio.
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maria.silva@martinrea

Negociagdo de

Atualizagéo dos
débitos, emissdo de

30 | 1171272015 E-mail Bruna Petrini DE PECAS EM Maria José -honsel.com débitos boleto de quitacéo e
ALUMINIO LTDA envio ao usudrio.
Atualizagéo dos
31 | 14/12/2015 Telefone Sheron Silva FIOB\{E\IIIQEIC\;LSA(;iRSNLI'IFIDC; Gustavo (19) 3535-9432 Consulta de débitos lfc?lzltfscjee:ﬂistsoogzgz
envio ao usudrio.
SENPAR TERRAS DE Dovidas sobre Informado localizagéo
32 | 14/12/2015 Telefone Sheron Silva | SAO JOSE ELMPREEND Cesar (11) 3088-9893 localizacdo d dos pontos
TURISTICOS LTDA ocalizagao de uso outorgados.
Informado débito
. atualizado. Usuério
33 | 14/12/2015 Telefone Sheron Silva ADVA.\I.IEI)%.ELTTDDLETHA Maurice (11) 4596-9300 Consulta de débitos conversard com
proprietdrio para
quitagdo do débito.
Foi esclarecido ao
usudrio o motivo do
- MICROQUIMICA . Esclarecimentos gerais | ndo recebimento do
34 | 14/12/2015 Telefone Bruna Juliani | INDUSTRIAS QUIMICAS Daniele (19) 3242-4667 o .
LTDA sobre a cobranca 12 lote 2016, devido
ao aumento do valor
minimo dos boletos.
Foi informado as
dividas sobre os
PREFEITURA Questionamentos galores da cobrolngo,
35 | 14/12/2015 | Telefone | Bruna Juliani MUNICIPAL DE Eng. (19) 3575-1901 sobre valores da | ST SO0 9% V4 0TS
ITIRAPINA cobranca e a|uste reterente c1~os
novos PUBs que serdo
aplicados no 22 Lote
2016.
36 | 14/12/2015 | Telefone | Bruna Juliani VALEO SISTEMAS Francielly | (19) 3322-3490 Consulta de débitos Foi esclarecido os

AUTOMOTIVOS LTDA

débitos da empresa.
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Esclarecimentos gerais

Usudrio estava com
duvida sobre a
cobranca. Esclarecido

37 | 15/12/2015 Telefone Sheron Silva BRASIL INDUSTRIA E Sergio (11) 4012-7748 sobre a cobranca que a cobranca devotle-
COMERCIO LTDA se 00 pogo outorgado
e ndo & langamento
ou captacdo.
Informado o periodo
disponivel para
SOCIEDADE DE Procedimentos cadastramento dos
38 | 15/12/2015 Telefone Sheron Silva AAC\SBS\ASEEgAl\AI:\lIIEEEI/\CENDTE) Paulo (19) 3735-5000 apresentagdo de sis?:ncjzsen;esleci;fdgode
S/A - SANASA dados medidos envio da
documentacdo dos
dados.
Atualizagéo dos
. . . | OMTEK - INDUSTRIA E . Adriana.Maria@saom L débitos, emissdo de
39 | 15/12/2015 E-mail Bruna Petrini COMERCIO LTDA Adriana arfinho.com br Consulta de débitos boleto de quitacdo e
envio ao usudrio.
Atualizagéo dos
40 | 15/12/2015 E-mail Bruna Petrini DURATEX S/A Daphne daphine feixeira@dec Consulta de débitos débitos, emissao de
a.com.br boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
Esclarecido ao usudrio
BIGNARDI IND E COM heraldo.balbuena@bi Questionamentos sobre a metodologia
41 | 15/12/2015 E-mail Bruna Petrini DE PAPEIS E Heraldo .oI' b sobre valores da de célculo do valor a
ARTEFATOS LTDA ghardi.com.or cobranca ser cobrado no 12 lote
de 2016.
CIA SANEAMENTO Informado ao usuério
. .. | BASICO ESTADO SAO . sfnascimento@sabesp. | Informacdes sobre que os boleto do 12
42 | 15/12/2015 E-mail Bruna Petrini PAULO - Sidney com.br data de envio de lotes | lote 2016 j& foram
HORTOLANDIA encaminhados.
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ODEBRECHT fmarconato@odebrec Solicitacdo/ddvidas Encaminhado
43 | 15/12/2015 E-mail Bruna Petrini | AMBIENTAL - SUMARE Fabricia ht.com sobre demonstrativo | demonstrativo de uso
S/A EE— de uso do ano de 2015.
Foi esclarecido ao Sr.
Alfredo sobre os
pagamentos
realizados até o
Esclarecimentos gerais mon?en’ro, € como
sobre a cobranca; *°mb?m ¢ .dUVIdG do
44 | 16/12/2015 | Telefone | BrunaJuliani | EUGENIO JOSE GALLI | Alfredo | (19) 3852-3843 Questionamentos psuario girave sm
sobre oficio de forno na obtengdo de
inadimpléncia dispensa de outorga,
sugeri que o Sr.
Alfredo entrasse em
contato com o DAEE
para esclarecer as
demais dovidas.
JOFEGE . . Usuério gostaria de
45 | 16/12/2015 Telefone Bruna Juliani PAVIMENTAQAO E Gnildo (11) 4035-3688 Esclarecimentos gerais confirmar os valores
CONSTRUCAO LTDA sobre a cobranga do 12 lote 2016.
DEPARTAMENTO . . Solicitacdo de Em”"f" Seg‘l’.”.d“ via
46 | 16/12/2015 | E-mail | Bruna Petrini | AUTONOMO AGUAE | Adriana contabilidade@daderi | 0\ viq de | do Poletosolicitado e
ESGOTO - RIO CLARO oclaro.sp.gov.br boletos encaminhado ao
usudrio.
Sindicato dos
Trabalhadores nas
IndUstrias Metaltrgicas, Atualizagéo dos
47 | 16/12/2015 E-mail Bruna Petrini Mecdnicas e de Tesouraria fesouraria@metalurgic Consulta de débitos débitos, emissdo de

Material Elétrico de

Guarulhos, Arujg,

Mairipora e Santa
Isabel.

o.org.br

boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
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Opr.Techtown@sa.cus

Alteracdo de endereco

Alterado responsével
pelo recebimento de

48 | 16/12/2015 E-mail Bruna Petrini TOWN Viviane hwake.com de correspondéncia correspondéhf:ios,
EE— conforme solicitado
pelo usudrio.
CONCREBON
SERVICOS DE Atualizagéo dos
. . . | CONCRETAGEM LTDA . alineoliveira@concreb Negociagdo de débitos, emissdo de
49 | 16/12/2015 E-mail Bruna Petrini / BONAMIX SERVICOS Aline on.com.br débitos boleto de quitacéo e
DE CONCRETAGEM envio ao usudrio.
LTDA
ASSCOOCIACAOODO f . Solicitacdo de dEmllﬁTIa segllJndodvic
. . NJUNT . inanceiro_advance@y . o boleto solicitado e
50 | 17/12/2015 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL NOVO Thaise ahoo com.br segu;c:a via de encaminhado ao
BOTAFOGO oletos usudrio.
Informado que a
empresa possui um
ponto de captagdo de
dgua e por esse
. TRANSPORTE FREIRE & Esclarecimentos gerais motivo tem a
51 | 17/12/2015 Telefone Sheron Silva SPOSITO LTDA EPP Emanuel (19) 3935-3007 sobre a cobranca cobranca feita por
esse uso. Informado
ainda que a empresa
possui débitos em
aberto.
falb buck Solicitagdo de dEmki)ﬁcllc sengj.n.dodvio
52 | 17/12/2015 E-mail Bruna Petrini LABOEX'E(?RVI\CA)ZI LTDA Elisangela € erto(g)_muc man.c segubno:a via de Oencc)aer:::ﬁo:ccigoog ©
oletos usudrio.
Foi informado ao
usudrio ddvidas gerais
53 | 17/12/2015 Telefone Bruna Juliani TRANSPORTE FREIRE & Beatriz (19) 3935-3007 Consulta de débitos | sobre a cobranca e os

SPOSITO LTDA EPP

débitos até o
momento.
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Esclarecimentos gerais

Solicitado o reenvio do
e-mail com o boleto
para pagamento de

54 | 17/12/2015 Telefone Sheron Silva TEXTIL LTDA Maurice (11) 4596-9300 | com br sobre a cobranca débito em atraso.
Encaminhado novo e-
mail com o titulo
Atualizacéo dos
55 | 17/12/2015 | E-mail | Bruna Petrini DURATEX S/A Daphne daphine-feixeira@dec | Negociagdo de débitos, emissGo de
a.com.br débitos boleto de quitacéo e
envio ao usudrio.
Atualizacéo dos
. .. FRANCISCO ISSAO . faz_santarosa@uol.co Negociagdo de débitos, emissdo de
56 | 17/12/2015 E-mail Bruna Petrini SAITO Marina m.br débitos boleto de quitacso e
envio ao usudrio.
Atualizacéo dos
57 | 17/12/2015 E-mail Bruna Petrini | PIRELLI PNEUS S/A Carla carlo.razori@pirelli.co Negociacdo de débitos, emissdo de
m débitos boleto de quitagéo e
envio ao usudrio.
Esclarecido ao usudrio
MF;I(IES:LIJ—'SEI"\IIQ\IER[?IESIL Questionamentos que o valor do ajuste
58 | 18/12/2015 Telefone Bruna Petrini TRANSFORMACAO Franciele (19) 3883-8000 sobre valores da serd abatido do
PLASTICA LTDA cobranga segundo lote da
cobranga
Esclaredio como pode
CONJUNTO ' . Solicitagdo de ser fe';“ O df
59 | 18/12/2015 E-mail Sheron Silva RESIDENCIAL Camila comilo@soservicos.co segunda via de segunda via go boleto
CONTATTO m.br boletos __pelousudrio
diretamente no site do
Banco do Brasil
Duvidas sobre Esclarecido ao usudrio
legitimagao/fundamen que a cobranca é
60 | 18/12/2015 Telefone Bruna Petrini RESIDENCIAL FAZENDA Clovis (19) 3301-7040 tac@o da cobranca; baseada na outorga,

PINHEIRINHO LTDA

Ddvidas e/ou
alteracéo de outorga

conforme previsto em
lei, e que é devida
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USUARIO

DATA ATENDIMENTO

enquanto a outorga
estiver ativa.
Solicitado que o
MIEJRNEIFCEII;:I%A usudrio enviasse um e-
61 | 21/12/2015 Telefone Sheron Silva ESTANCIA CLIMATICA Wagner (19) 3566-1220 Consulta de débitos mcu! pTra Iqule fosse
DE ANALANDIA possivel calcular com
débitos em atraso.
O usudrio |4 havia
conversado sobre a
. RESIDENCIAL FAZENDA . Duvidas e/ou cobranga da outorga.
62 | 21/12/2015 Telefone Sheron Silva PINHEIRINHO LTDA Roseli (19) 3301-7040 alteracdo de outorga | Solicitado o envio do
folder "Cobranca
Paulista PCJ 2016" .
SAINT-GOBAIN DO Atualizagéo dos
. . . | BRASIL PRODUTOS IND Renata.Saenz@saint- L débitos, emissdo de
63 | 21/12/2015 E-mail Bruna Petrini E PARA CONSTRUCAO Renata obain.com Consulta de débitos boleto de quitacdo e
CIVIL envio ao usudrio.
Esclarecido ao usério
que ndo houve a
Questionamentos eg:ggrio;:)o
sobre oficio de . .
HERCULES DO BRASIL e T informado. Esclarecido
64 | 21/12/2015 | E-mail Bruna Petrini | PRODUTOS QUIMICOS | Fabiana FADASILYA@SOLENIS | inadimpléncio; também que ié
.COM Apresentagdo de . .
LTDA haviam sido
comprovantes de .
encaminhadas
pagamento . - .
noftificacdes anteriores
para regularizagéo de
débitos.
MANO A MANO Informado sobre o
valor devido e
65 | 22/12/2015 Telefone Sheron Silva AIE'\;\\AAA%I\EJU;EILCC))(L%I'ISE?A lasmim (19) 3893-9529 Consulta de débitos solicitado ao usudrio
ME que envie e-mail para
emissdo do boleto
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ATENDIMENTO

22/12/2015

Telefone

Sheron Silva

MINERGUITA
MINERAGAO IND E
COM LTDA

Francisco

(19) 3483-7738

Consulta de débitos

Informado sobre o
valor devido e
solicitado ao usudrio
que envie e-mail para
emissdo do boleto

67

22/12/2015

Telefone

Sheron Silva

RICHARD JORGE DA
CRUZ

Richard

(19) 3518-3200

Consulta de débitos;
Alterac@o de endereco
de correspondéncia

Informado sobre o
valor devido e
solicitado ao usudrio
que envie e-mail para
emissdo do boleto;
Atualizado endereco
de correspondéncia,
e-mail e telefones

68

23/12/2015

Telefone

Sheron Silva

KORIN
AGROPECUARIA LTDA

Priscila

(19) 3576-1354

Solicitagdo de parcela
Unica

Informado que para o
lote de 2016 néo é
mais possivel solicitar
parcela Onica.
Informado ainda que
caso queira parcela
Unica para cobranca
de 2017 envie e-mail
manifestando o
interesse.

69

23/12/2015

Telefone

Sheron Silva

A D RICARDO AGUA -
ME

Helena

(19) 3873-2315

Consulta de débitos

Informado sobre o
valor devido e
solicitado ao usudrio
que envie e-mail para
emissd@o do boleto
(caso queira efetuar o
pagamento)

70

23/12/2015

Telefone

Sheron Silva

MAXLAV LAVANDERIA
ESPECIALIZADA LTDA

André

(19) 3867-4597

Duvidas sobre
localizacéo de uso

Esclarecido ao usudrio
a localizacéo e
quantidade dos pocgos
outorgados. ( Existem
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dois CNPJ's e duas
empresas cadastradas,
sendo que uma possui
04 pocos e a outra
possui 01 poco).

IGARATIBA INDUSTRIA

cristiane.souza@igarat

Encaminhado

71 | 28/12/2015 E-mail Bruna Petrini E COMERCIO LTDA Cristiane ‘ba com.br Consulta de débitos cl'emonsfrch\,/o.
— atualizado de débitos.
. . | Foi esclarecido sobre o

Esclarecimentos gerais
. .| SYLVANIA DO BRASIL . sobre a cobranca; bque se lT)rctc: ©
72 | 29/12/2015 Telefone Bruna Juliani ILUMINACAO LTDA Tiago (11) 3133-2400 Dovidas sobre cobranga, bem como
A qual a localidade dos
localizagdo de uso
USOs.
Solicitacdo de Emitida segunda via

73 | 30/12/2015 E-mail Bruna Juliani SERRA AZUL WATER Janaina lancinab@wetnwild.co segunda via de do bolefg solicitado e

PARK S/A m.br encaminhado ao

boletos

usudrio.
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2.2.Resumo dos atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA ESTADUAL PAULISTA — 2015
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TOTAL DE ATENDIMENTOS - USUARIOS DA COBRANGA PAULISTA - ANO DE 2015

MES

N.2 de Atendimentos

JANEIRO 92

o
:
.
:

MAIO 141
.
.
:
:
2
g
-

160

140

120

100

92

80

73

60

40

20

20
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3. Comparativo dos nimeros de atendimentos aos usudrios das COBRANCAS ESTADUAL PAULISTA e FEDERAL - 2015:

TOTAL DE ATENDIMENTOS - USUARIOS DA COBRANGA PAULISTA - ANO DE 2015

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

rm
wn

ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

TOTAL

N.2 de Atendimentos

FEDERAL PAULISTA
2 92

0

71
4 88
41

141
95
52
29
95
54
20

73

160

140

120

100

80

60

40

20

141
92 95 05
88
/3
/1
52 54
41
29
20
2 4 2 3 1 1 2 I
il 0 = il - ! ! 0 il 0 0 0
(0] O o N @) @] @) O O (®) O O
& & § X \ & & N < < < <&
\\Qg‘.(} § ‘?@ & \\)e \0\/ OOC:' ’<é§ 6\0% AQ’\@ ,\&\@
& v & o) o &
2015 <
B Cobranga Federal B Cobranca Estadual Paulista
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