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Primeiro Termo Aditivo — Contrato n® 003/ANA/2011

INDICADOR 5
RECONHECIMENTO SOCIAL

Indicador 5A- Reconhecimento Social

Aplicagdo de pesquisa anual sobre o desempenho da Entidade Delegatéria
no exercicio de suas atribuicdes, aplicada junto aos COMITES PCJ,
conforme metodologia a ser definitiva pela ANA em conjunto com os
érgdos gestores estaduais, tendo por foco:

e Cumprimento do contrato de gestao;

e Acgdes tomadas com vista a implementagéo do Plano de Recursos
Hidricos da Bacia;

e Atuagdo como secretaria executiva dos COMITES PCJ

RESULTADOS DA APLICACAO DA
PESQUISA DE RECONHECIMENTO
SOCIAL EM 2015
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INDICADOR 5A - RECONHECIMENTO SOCIAL
Resultados da aplicagéo da pesquisa

1. INTRODUGAO:

Conforme pesquisa aplicada, por meio de questiondrio, na a 142 Reunido Extraordindria dos
Plenérios dos COMITES PCJ, realizada em Atibaia (SP) em 23 de outubro de 2015,
apresentamos os resultados obtidos.

Trata-se de pesquisa anual visando obter informacées sobre o desempenho da Entidade
Delegatdria, no exercicio de suas atribuicdes, conforme metodologia estabelecida pela Agéncia
Nacional de Aguas - ANA. O foco da pesquisa foi:
e Cumprimento do Contrato de Gestéo;
e Acdes tomadas com vista a implementacéo do Plano de Recursos Hidricos das Bacias
PCJ;
e Atuacdio como Secretéria Executiva dos COMITES PCJ.
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2. ESCLARECIMENTOS SOBRE A TABULACAO DOS DADOS:

Para um melhor entendimento sobre a disposicdo das respostas desenvolvemos a planilha
abaixo, a qual esté dividida em cinco segmentos distintos, conforme o seu nimero de colunas,
sendo que:

2.1. Identificagdo do Avaliador - Questdes do Grupo 1 (G1)

12 Coluna - Identificagé@o da Pesquisa (I.P.) — a primeira coluna, visa identificar os questionérios
respondidos, tivemos o cuidado de atribuir para cada um deles um nimero, facilitando desta
forma a identificacéo de cada questionério. Dos questiondrios distribuidos durante a plenéria,
obtivemos o retorno de 51 questiondrios respondidos por membros votantes dos COMITES PCJ
(titulares e suplentes). Nas tabelas seguintes a Identificacdo da Pesquisa seré frequentemente
abreviada pela sigla I.P.

Da 22 Coluna - Identificacdo do Avaliador — a segunda coluna identifica o avaliador, ou seja,
identificando se o avaliador participante na pesquisa é um membro titular ou suplente em
plendrio.

Da 32 a 42 Colunas - Questdes - corresponde ao primeiro grupo de questées do questionério.
Do total dos questiondrios entregues e respondidos, identificamos que 44 avaliadores séo
membros titulares em plendrio e o restante, 7 avaliadores, sGo membros suplentes em plenério.
Junto a participacdo do avaliador no comité estdo as respostas referentes as questdes:

QUESTAO 1.1: “Vocé conhece o contrato de gestdo celebrado entre a ANA e a Entidade
Delegatdria2”, identificada na tabela pelo nomero 1.1 (32 coluna).

QUESTAO 1.2: “Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade Delegatéria?”,
identificada na tabela pelo ndmero 1.2 (42 coluna).

Para ambas as respostas das questées foram atribuidos os nimeros 0 e 1 e as cores cinza e
verde respectivamente, sendo que o nimero 0 significa NAO e o 1 significando SIM. Nesta
edicéo da pesquisa, todos os avaliadores responderam sim ou ndo em ambas as questdes, ndo
havendo respostas em branco.

A 59 coluna é um intervalo entre o Grupo de Questées 1 e 2 (G1 e G2).

2.2. Questdes Obijetivas Relativas & Entidade Delegataria -Grupo 2 (G2)

Da 62 a 162 Coluna - Questées Objetivas a Entidade Delegatdria - trata-se de questées
referentes ao Grupo 2, na qual estdo relacionadas 11 colunas que correspondem as 11
questdes objetivas. As questées objetivas sdo identificadas na tabela pelos nomeros 2.1, 2.2,
2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,2.8,2.9,2.10, 2.11. Para as questdes objetivas os avaliadores deveriam
atribuir notas de “0” a “10”, sendo que os locais ausentes de notas (quadros em branco) os
avaliadores ndo apresentaram nenhuma resposta (portanto, respostas ndo computadas). Para
cada nota foi atribuido uma cor dentro de determinadas categorias:
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Tabela 1 - Identificagdo dos Valores, Cores e respectivas Categorias das notas atribuidas as
Questées Obijetivas a Entidade Delegatdria - Questdes do Grupo 2.

Valores das Notas Categorias Cores

6,01 a 8,00 Bom Lima
4,01 a 6,00 Regular Amarelo
2,01 a 4,00 Ruim Laranja

Sem dados para

L Branco
avaliagéo

Sem nota

A 179 coluna é um intervalo entre o Grupo de Questdes 2 e 3.

2.3. Questéo Dissertativa - Grupo 3 (G3)

189 coluna - Questdo Dissertativa: refere-se & questdo “Como a Entidade Delegatdria poderia
melhorar sua atuagéo junto ao Comité da Bacia?2”. Para computar a quantidade de respostas
dissertativas recebidas atribuimos o nUmero “1” destacadas em verde e, o nimero “0” para as
questdes destacadas em cinza, ou seja, sem respostas.
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3. TABULACAO DOS DADOS:

Tabela 2 - Tabulagéo dos dados da Pesquisa 2015 de Reconhecimento Social.

Pesquisa 2015 de Reconhecimento Social

G1

Membros dos Comités

Avaliadores em Plenéria 11

1 Titular em Plendrio 1 1 0
2 Titular em Plenério 1 1 0
3 Titular em Plenério 1 1 0
4 Titular em Plendrio 1 1 0
5 Titular em Plendrio 0 1 0
6 Titular em Plendrio 1 1 0
7 Titular em Plendrio 1 1 1
8 Titular em Plendrio 0 0 0 1
9 Titular em Plendrio 0 1 1
10 Titular em Plendrio 1 1 0
11 Titular em Plendrio 0 0 0
12 Titular em Plenério 1 1 0
13 Titular em Plenério 1 1 1
14 Titular em Plendrio 0 0 0
15 Titular em Plendrio 1 1 0
16 Titular em Plendrio 1 0 1
17 Titular em Plenério 1 1 1
18 Titular em Plenério 1 1 1
19 Titular em Plenédrio 1 1 1
20 Titular em Plendrio 1 1 0
21 Titular em Plenédrio 1 1 1
22 Titular em Plenério 1 1 1
23 Titular em Plenério 1 1 1
24 Titular em Plenédrio 1 1 1
25 Titular em Plenério 1 1 0
26 Titular em Plendrio 0 0 1
27 Titular em Plendrio 0 0 1
28 Titular em Plendrio 1 1 0
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Gl
G3
LP. ‘ Mer.nbros dos Comité§ 1 1.2
Avaliadores em Plendria
29 Titular em Plendrio 1 1 0
30 Titular em Plenédrio 1 1 1
31 Titular em Plendério 1 1 1
32 Titular em Plenério 1 1 1
33 Titular em Plendrio 1 1 0
34 Titular em Plendrio 1 1 1
35 Titular em Plendrio 1 0 1
36 Titular em Plendrio 1 1 1
37 Titular em Plendrio 1 1 0
38 Titular em Plendrio 1 1 0
39 Titular em Plendrio 1 1 0 | l:
40 Titular em Plendrio 1 1 0 ‘
41 Titular em Plenério 1 1 0 |
i
42 Titular em Plenério 1 1 0 4!
43 Titular em Plendrio 1 1 0 |
44 Titular em Plendrio 1 1 0
45 Suplente em Plendrio 1 1 0 \
46 Suplente em Plenério 0 0 0 ‘
47 Suplente em Plenério 0 1 1
48 Suplente em Plendrio 1 1 1
49 Suplente em Plendrio 1 1 0
50 Suplente em Plendrio 0 1 0
51 Suplente em Plenério 1 1 0
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4. RESULTADOS REFERENTES A PRIMEIRA PARTE DO QUESTIONARIO
IDENTIFICACAO DO AVALIADOR (G1):

4.1. |dentificagdo dos Avaliadores em Pesquisa

Gréfico 1 - IdentificagGo dos Avaliadores, Titulares e Suplentes em Plendria:

45

40

35

30

25

20

15

AVALIADORES EM PLENARIA

10

B Titular em Plendrio Suplente em Plendrio

A tabela abaixo contém as respostas para as questdes 1.1 e 1.2 do Grupo 1 - Identificagéo do
Avaliador - (32 a 42 colunas da primeira tabela).

4.2. Tabulagéo dos dados referentes as questées 1.1 e 1.2:

Tabela 3 — Respostas referentes as Questées 1.1 e 1.2:

IIN&OII

Néo responderam & questéo
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A tabela acima deu origem ao seguinte gréfico:

Gréfico 2 - Representagéo gréfica da Tabela 3:
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m Avaliadores que responderam "Nao" ® Avaliadores que responderam "Sim"
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5. RESULTADOS REFERENTES A SEGUNDA PARTE DO QUESTIONARIO
QUESTOES OBJETIVAS RELATIVAS A ENTIDADE DELEGATARIA (G2):

5.1. Notas atribuidas a Entidades Delegatéria

O quadro a seguir contém um resumo das notas atribuidas as questdes obijetivas, assim como
os valores parciais. A coluna Quantidade parcial das notas encontradas contém quantas vezes a
nota ocorreu na Tabela N.2 1 (pdginas 5 e 6) e ndo a uma soma dessas notas. Por exemplo: a
nota 10 ocorreu 209 vezes na tabela e a nota 9 ocorreu 191 vezes. A fungéo de soma foi usada
na coluna Quantidade final das notas encontradas para contabilizar entdo a ocorréncia dos
valores parciais.

Tabela 4 - Resumo das notas atribuidas:

Avaliacéo da Agéncia - Questdes obijetivas a Entidade Delegatéria

Quantidade | Quantidade
Notas parcial das final das
encontradas notas notas
encontradas | encontradas

Categoria

123 21,93%

Bom

8 1,43%

O o8 NN 0
W
w

Regular

Sem dados para avaliagdo - 28 28 4,99%

Total de Respostas 561 561 100,00%

Observagéo: Nao houveram notas atribuidas a Categoria Péssimo (Notas que variam de 0,00
a 2,99).

10
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Gréfico 3: Percentuais referentes as notas atribuidas nas questées objetivas pelos membros

Titulares e Suplentes dos COMITES PCJ. Dados extraidos da Tabela 4: Resumo das notas
atribuidas.

B 71,30%

143%
C— 21.93%

M Excelente “Bom MRegular ®MRuim #Sem dados para avaliagdo

A classificacdo segue os percentuais apresentados na segdo anterior. Segundo a pesquisa,
71,30% das respostas obtidas consideram a atuacéo da Fundacdo Agéncia das Bacias PCJ
como Excelente, 21,93% consideram a atuagdo como Boa e 1,43% avaliom como Regular. Dos
dados extraidos da pesquisa apenas 0,36% avaliaram como Ruim o desempenho da Entidade

Delegatéria. Das respostas colhidas, 4,99% estavam em branco, portanto ndo apresentaram
dados para avaliagdo.

11
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5.2. Médias das Questdes Obijetivas Relativas a Entidade Delegatéria

Tabela 5 — Tabulagdo das médias das questdes obijetivas relativas & entidade delegatéria,
referentes ao grupo N.2 2 da pesquisa aplicada:

Questées Obijetivas a Entidade Delegatéria

Questdes 2.1 ’ 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8
Médiosﬂdo 8,85
Questdes

Média Final

A tabela acima deu origem ao seguinte gréfico:

Gréfico 4 - Representagdo gréafica da Tabela 5:
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5.3. Justificativas Referentes as Questdes Obijetivas Relativas a Entidade Delegatéria
Apresentadas no Grupo N.2 2:

Observagao: Conforme a orientagdo descrita na primeira pdgina deste relatério a sigla I.P.
significa ldentificacdo da Pesquisa.
Questdo 1 - As solicitagdes do Comité sdo atendidas de forma satisfatéria pela Entidade

Delegatdria?

| (LP.) A MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

9 | Sim, a Entidade Delegatdria atende muito bem as solicitagdes do CBH.

19 | Temos o apoio e a atengdo sempre que precisamos.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27  Respondeu apenas “Prejudicado”.

32 | Falta de Financiamentos.

35 | Sim. Temos todo o respaldo técnico necessdrio.
36 |Sim.

[ (.P.) A MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

46 | Nao tenho conhecimento.

47 | Atraso na estruturagéo fisica do PJ

Questdo 2 - A estrutura organizacional da Entidade Delegatdria favorece o atendimento
adequado as demandas do Comité?

| (P.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO |

9 | As atribuicdes sdo claramente identificdveis.

19 | A Agéncia por equipes especiais para cada drea: técnico, financeiro, administrativo, etc.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27  Respondeu apenas “Prejudicado”.
30 | Complementagdo de 100% do RH.

35 | Sim. A estrutura e muito pratica e funcional.

36 | Acredito que sim.

[ (.P.) A MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

45 | NUmero de funciondrios da Agéncia em nimero menor que a demanda.

46 | Entendo que sim.

13
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Questdo 3 - Recebo as convocagdes e a documentago referentes as reunides com a
antecedéncia satisfatéria, conforme os prazos regimentais?

| (P.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO |

9 Sempre recebo as informagdes, convocagdes e documentos com a devida antecedéncia e no
formato adequado.

15 | Sempre costuma chegar em tempo via correio.

19 | Sempre com prazo minimo de 10 dias.

27 | Respondeu apenas “Satisfatério”.

35 | Sim. A organizagdo se faz presente via e-mail e telefone.

36 | Por e-mail e por telefone com antecedéncia.

‘ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO ‘

46 | Sim, recebo.

47 | Somos comunicados com bastante antecedéncia via e-mail, correios e telefones.
Conforme os prazos regimentais sim, porem os prazos tornam-se exiguo e apertados, pelo

48 |fato de precisarmos solicitar autorizacdo de viagens do nosso érgdo com prazos
(antecedéncia larga).

Questdo 4 - O trabalho de mobilizagéo social para as reunides (Plenérias, Cdmaras Técnicas,
Grupos de Trabalho etc.) tem ocorrido de forma satisfatéria?

[ (.P.) A MEMBROS TITULARES EM PLENARIO |

9 | A presenca de pessoas além dos membros do CBH néo é expressiva.

15 | Sim.

19 E feito via correio eletrdnico e correspondéncia postal e em alguns casos de duvidas os
esclarecimentos s@o feitos por telefone.

21 Talvez fosse interessante o reforco com os agentes politicos aos municipios para que
retomem a participagdo.

27 | Respondeu apenas “Satisfatério”.

35 | Sim. Totalmente esclarecedora e interativa.

36 | Nada a reclamar.

[ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

46

Sim.

47

Indicacdo correta, localizacdo, espaco adequado, receptividade cordialidade.
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Questdo 5 - Os documentos (atas, resolugdes, mogdes, termos de referéncia, parecer, oficio e
carta ou outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensdo?

| (LP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

9 | Sim. Da leitura das Atas e documentos nédo restam maiores ddvidas.

19 | Séo bastantes claros e de fécil entendimento.

21 | As atas e resolugdes poderiam apresentar sinteses para melhor enfoque.
27 | Respondeu apenas “Satisfatério”.

35 | Sim. Perfeitamente claro em todos os itens.

36 | Perfeito.

[ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

46

Sim.

47

Alguns termos técnicos dificulta o entendimento.

Questdo 6 - A Entidade Delegatéria demonstra capacidade técnica para resolver os problemas
demandados e de superar os obstdculos?

[ (LP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

9 Sim, as dificuldades apresentadas foram superadas.

15 | Atende de forma satisfatéria.

19 | Existe muito interesse com relag@o ao assunto.

21 | Sempre hé espaco para evolugdo.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27  Respondeu apenas “Prejudicado”.

35 | Completamente. Somos atendidos em todos os aspectos com respostas precisas.
36 | Embora néo seja fdcil, tudo tem caminhado bem.

[ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

‘ 46 ‘ Entendo que sim.
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Questdo 7 - A equipe da Entidade Delegatdria demonstra confianga e habilidade para resolver
os problemas e orientar tecnicamente os membros do Comité?

| (LP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Em sua maioria a equipe é constituida por elementos com experiéncia de vdrios anos na

R drea de recursos hidricos.

21 | Sempre hé espago para evolugdo.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

35 | H& um aprofundamento no trabalho para que a habilidade se torne primordial e prdtica.
36 Sim.

[ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

‘ 46 ‘ Entendo que sim.

Questdo 8 - Existe postura proativa da Entidade Delegatéria para apresentar propostas ao
Comité e se antecipar aos problemas em potencial?

[ (IP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

Sempre que solicitado tem dado atencGo necesséria para a apresentacdo de projetos e

19 , . 3 .
também em muitos casos tem propostas, recomendacdes e projetos.

21 | Sempre hé espaco para evolugdo.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27 Respondeu apenas “Prejudicado”.

35 Hoje a compreensdo da entidade se aprofunda em se tornar proativa. Apresentar propostas
de dmbito da necessidade do municipio e suas acdes.

36 | Acredito que sim.

[ (.P.) A MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO |

Entendo que ndo. A Agéncia de Bacia deveria ser PCJ. Acho que o “J” (Jundiai) estd
esquecido em termos de projetos.
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Questdo 9 - A Entidade Delegatdria toma as medidas necessdrias para a execugdo das agdes
previstas no Plano de Recursos Hidricos da Bacia?

| (LP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

19 | Sempre, além de dar conhecimento aos membros do CBH.
21 | Sempre hé espago para evolugdo.
26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.
27 | Respondeu apenas “Prejudicado”.
35 A equipe hoi.e estd moi.s inserida no contexto da realidade e necessidades do plano dos
recursos hidricos da bacia a qual pertencem e no contexto como um todo.
36 | Na medida do possivel.
‘ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
46 | Entendo que sim.
48 | Dada nossa distdncia do cotidiano da entidade delegatdria, emitir opiniéo fica dificil.

Questdo 10 - Os recursos da cobranga séo administrados com transparéncia?

[ (LP.) | MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

15 | Sim de forma clara e satisfatéria.

19 | Sim, sdo disponiveis para conhecimento dos interesses e também em reuniées de CBH.

21 | Sempre hé espaco para evolugdo.

27 | Respondeu apenas “Satisfatério”.

35 Hoje me inteiro nos recursos aos recursos que sdo administrados, mas com certeza o
emprego dos valores s@o corretamente aplicados.

36 | Os dados apresentados, sdo positivos.

[ (LP.) A MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO

46

Entendo que sim.

47

Séo realidades as prestagdes de contas mostrando a aplicagdo dos recursos.
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Questdo 11 - Os recursos da cobranga séo investidos na bacia com eficiéncia pela Entidade
Delegatdria?

(I.P.)

MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

15 | Sim, considero que vem sendo aplicado de forma satisfatéria.
19 | As solicitagdes sGo sempre analisadas principalmente com base em dados técnicos.
21 | Sempre hé espago para evolugdo.
26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.
27 | Respondeu apenas “Prejudicado”.
35 Re.afi.rmo que tomo pé hoje das questdes corretadas, mas tenho certeza que a eficiéncia e
prioridade.
36 | Acho que tem faltado mais alvo ao reflorestamento e as nascentes.
‘ (LP.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO ‘
46 | Entendo que ndo. Nao vejo investimentos na bacia do Rio Jundiai.
47 | Demora e atraso no cronograma de execucdo das obras.
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6. RESULTADOS REFERENTES A QUESTAO DISSERTATIVA RELATIVA A ENTIDADE

DELEGATARIA (G3):

6.1. Tabulagdo das respostas da Questao Dissertativa.

Tabela 6 - NOomero de respostas da Questao Dissertativa.

Questao Dissertativa

Comentérios ‘ Quantidade (%)

Que receberam Respostas 41%

Que nédo receberam Respostas 59%

Total das Respostas 100%

Gréfico 5 - Percentuais das respostas quanto a questdo dissertativa.
30 dos Entrevistados

30\

;

21 dos Entrevistados

|

|

NUmero de Questdes Respondidas
o

\

\

Responderam a questéo B Né&o responderam a questdo
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6.2. Respostas da Questdo Dissertativa Relativa & Entidade Delegatdria:

Propde-se a seguir uma questdo dissertativa, com a intencdo de identificar as expectativas dos
membros dos COMITES PCJ em relacéo & entidade Delegatéria, a Fundacdo Agéncia das
Bacias PCJ, de modo a permitir explicitar criticas e sugestdes para o aprimoramento das
atividades realizadas.

Os formuldrios de pesquisa (questiondrios) para o Reconhecimento Social 2015 foram
identificadas e numeradas de 1 a 51, conforme o nimero de questiondrios retornados e
respondidos pelos membros dos COMITES PCJ, das quais apenas 21 retornaram com respostas
na questdo dissertativa. Abaixo segue uma tabela contendo as respostas colhidas da questéo
dissertativa:

Questdo: Como a Entidade Delegatéria poderia melhorar sua atuagéo junto ao Comité de
Bacia?

\ 'MEMBROS TITULARESEMPLENARO |

Como sugestdo: aumentar o nimero de técnicos para melhor atender a toda a bacia.

9 Seguir realizando o trabalho com zelo e presteza, observando as possibilidades. De
melhorias e novas demandas do CBH que surgirem ao longo do tempo.

Adequando as normas de acesso aos recursos com a realidade de escassez hidrica que
vivemos, priorizando ac¢des de combate a perdas, protecdo de mananciais e acdes voltadas
a melhorar as acdes de todo os usudrios da bacia, sejam servicos publicos, empresas,
agricultura, focando na eficiéncia e uso racional dos recursos hidricos.

13

16 | Entendo a atuagdo da Entidade Delegatdria satisfatéria.

17

Apoio técnico aos municipios para elaboragdo de projetos.

Oficinas técnicas de assuntos especificos para os membros das Cdmaras Técnicas.

Como prefeito de um pequeno municipio, gostaria de mais atengdo na distribuicdo dos
recursos, por que sempre somos os Ultimos a serem atendidos.

A Agéncia estd instalada em um local de fécil acesso e dispde de diversos espacos de acordo
19 | com as finalidades especificas, material informativo impresso muito bom e também pelo
correio eletrénico com informagdes diversas.

Poderia evoluir atuando mais propriamente em dreas do terceiro setor, especialmente em
educacdo ambiental e recuperagéo de recursos naturais. Também pode-se evoluir nas
questdes relativas a tecnologia, como: centro de operagbes e controles, macro e
micromedicdes aliados a reducdo de perdas.

Estd sempre avancando para atender as demandas, sendo propositivas e proativas as
solugbes e pendencias, este é um lado muito positivo da Agéncia. Sugestdo: dar mais
22 | agilidade aos processos, procedimentos e andlise de projetos para que a agdo final possa
levar resultados mais répidos as acdes para a nossa sociedade, que é o objetivo do existir
da entidade.

As vezes solicitantes dos recursos da cobranca criam muitas dificuldades para a entidade
delegatdria, dificultando a gestdo dos processos com a utilizagéo de recursos da cobranca.

18

21

23

24 | Sempre pode melhorar.

26 | Respondeu apenas “Prejudicado”.

27 Dando mais conhecimento aos comités.

30 Realizar a contratacdo de 100% do RH previsto para o seu quadro. Caminhar sempre com
objetivo da construcéo de instalagdes proprias.

Nada! Continuar com a empenho e a seriedade atual. Se comparado com o restante do
pais, estamos quilémetros & frente dos demais comités de bacias.

31
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MEMBROS TITULARES EM PLENARIO

32 | Creio que a Agéncia esté participando ativamente das atividades do comité.
34 Creio que com uma melhor interacdo entre a Agéncia PCJ e os membros do CBH que néo
fazem parte da CT-PL.
A viséo da prefeitura hoje, em relagéo em relagéo as atividades é mais visiondria, e entende
35 | anecessidade da unido de esforcos para que o desenvolvimento dos trabalhos relacionados
ao nosso bem maior, a “dgua”, seja tradado como solucéo para a continuagdo da vida.
36 | Todos os projetos tém sido bons, o problema é sempre a falta de verbas.
(.P.) | MEMBROS SUPLENTES EM PLENARIO
Apresentando sugestées e propostas para aplicacdes dos recursos;
47 | Aplicando os recursos disponiveis;
Atuando firmemente na comunidade.
Com comunicagdo tempestiva e objetiva ter-se-& a 19 vertente para melhoria dos processos.
48 | Destarte, comunicagdes, além de convocacdes para as reunides, sdo ferramentas efetivas

para visibilidade das acdes do comité.
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7. CONCLUSAO:

A nota final atribuida Fundagdo Agéncias das Bacias PCJ, como entidade delegatéria, com
relacdo as Questées Obijetivas a Entidade Delegatdria (Questées do Grupo 2), foi de 9,02.
Segundo o Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo N.2 003/ANA/2011, pdgina 21, do
Indicador N.2 5 do mesmo Contrato de Gestéo, indica que quando a média for maior ou igual
a 9 serd considerada como 10, como podemos conferir na Formula da Calculo, na tabela
abaixo:

Tabela 7: Férmula de Cdlculo das Notas.

Para o indicador 5A o resultado serd equivalente @ média aritmética das avaliagdes respondidas
pelos membros dos COMITES PCJ, podendo a nota de cada avaliacdo variar de O (zero) a 10 (dez).

Média maior ou igual a 9 é considerada 10
Média maior ou igual a 8 é considerada 9
Média maior ou igual a 7 é considerada 8
Média maior ou igual a 6 é considerada 7
Média inferior a 6 - valor apurado serd igual & média calculada

NP = 10 * resultado / meta
O0<NP=<10

NF = 5 (NP * PESO) / 5 (PESOS)

Piracicaba, janeiro de 2016

FUNDAGAO AGENCIA DAS BACIAS PC)J
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