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1. APRESENTAGAO

A Fundacado Agéncia das Bacias PCJ, em 2018, realizou atendimentos aos usudrios da Cobranca PCJ Federal e da Cobranga PCJ Estadual Paulista.

Quanto aos atendimentos aos usudarios da Cobranca PCJ Estadual Mineira, esses ndo s3o realizados pela Agéncia das Bacias PCJ, pois s3o realizados diretamente pelo Instituto Mineiro de Gest3o das Aguas - IGAM, érgdo arrecadador da dos
recursos financeiros provenientes de tal cobranca pelo uso dos recursos hidricos, bem como, pelo fato de que a Agéncia das Bacias PCJ ndo exerce o papel de entidade equiparada das funcGes de Agéncia de Bacia.

A Central de Atendimento aos Usudrios das Cobrancas PCJ estd estruturada e em funcionamento desde o segundo semestre de 2011. Os atendimentos iniciaram-se primeiramente aos usudrios da Cobranca PCJ Estadual Paulista e em janeiro
de 2012 aos usuarios da Cobranca PCJ Federal.

Os atendimentos sdo realizados de segunda a sexta-feira, excetos feriados e finais de semanas, nos horarios das 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30, e sdo realizados por meio de telefone, mensagem eletronica, correspondéncias e
atendimento pessoal.

De 2012 a 2015, os atendimentos aos usuarios em cobranca, nas Bacias PCJ, eram registrados em planilhas do editor Microsoft Excel, conforme processo metodoldgico desenvolvido internamente. A partir de 2016, tais planilhas foram
substituidas por sistema ERP (Enterprise Resource Planning), no qual é possivel computar os atendimentos realizados por dia, por semana, més e ano, bem como, registrar o nome do atendente, a forma pela qual o usudrio entrou em contato com a
AGENCIA DAS BACIAS PCJ, bem como como os dados para a identificacdo do usuério de forma automatica através do registro digital.

Conforme relatado, portanto, essa automatiza¢do do processo de atendimento aos usudrios em cobranga nas Bacias PCJ possibilita gerar automaticamente as planilhas e os graficos com os dados dos atendimentos realizados, facilitando
assim o registro do atendimento pelo setor de cobrancas pelo uso dos recursos hidricos.

Para esclarecimentos, destaca-se que, todos os atendimentos realizados foram devidamente solucionados. Cabe ressaltar que o baixo nimero de atendimentos aos usuarios FEDERAL se deve ao fato de que os contatos telefénicos se

concentram junto a ANA.

A seguir, apresentamos os resumos dos atendimentos, realizados durante o ano de 2018, aos usuarios das respectivas cobrancgas nas Bacias PCJ.
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2.1. Atendimentos realizados aos Usudrios da COBRANCA PCJ FEDERAL 2018

Conforme segue, apresentamos a planilha com o registro dos atendimentos realizados no ano de 2018, aos usuarios em Cobranca PCJ Federal.

Nos meses de marg¢o, maio, julho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2018, ndo houveram ocorréncias para atendimentos e registros.

Os atendimentos realizados foram:

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEIEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
SAAE ATIBAIA - COMPANHIA SOLICITACAO DE USUARIO ESTAVA COM DUVIDAS SOBRE A DECLARACAO NO REGLA.
25/01/2018 Telefone Sheron Silva DE SANEAMENTO AMBIENTAL 11_44143502 DECLARACAO DE CADASTRO  SOLICITADO QUE ENTREM EM CONTATO COM A ANA PARA MAIORES
DE ATIBAIA NO CNARH ESCLARECIMENTOS.
SOLICITACAO DE
_ SERVICO AUTONOMO DE . SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM A ANA ACERCA DE OBTER
30/01/2018 Telefone SheronSilva """~ = EDUARDO 19 21224400 E(E)Céﬁl::ﬁAo DECADASTRO o1\ ot ¢ INFORMACOES SOBRE O PREENCHIMENTO DA DAURH,
_ SUZANO PAPEL E CELULOSE ESCLARECIMENTOS SOBRE  INFORMADO AO USUARIO O VALOR TOTAL COBRADO EM 2017, E
20T | eliEions | s PEfd o JONAS VALORES COBRADOS FORNECIDO CONTATO DA ANA PARA MAIORES DETALHES.
: __ SERVICO MUNICIPAL DE AGUA - ESCLARECIMENTOS SOBRE ~ FORNECIDO CONTATO DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS PARA ESCLARECER
05/04/2018 E-mail  Bruna Petrini o7 be plRACICABA HUGO hpleme@semaepiracicaba.sp.gov.br |\ 5ees (oprRADOS SOBRE OS VALOR DA COBRANCA FEDERAL DE 2018.
. ) ENCAMINHADO O CALCULO DA COBRANCA FEDERAL AO USUARIO, COM
21/06/2018 Telefone  Bruna Petrini KLABIN S/A EDISON edisong@klabin.com.br DL S o1 (e MDY BASE NOS VOLUMES INFORMADOS PELO MESMO. EXPLICADO QUE OS

COBRANCA

VALORES DOS PUBS DA COBRANCA FEDERAL FORAM ALTERADOS.
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2.2. Resumo dos atendimentos realizados aos usuarios da COBRANGA PCJ FEDERAL - 2018
2.2.1. Quadro com tabela e grafico com o total de atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA PCJ FEDERAL 2018:

Ne DE
ATENDIMENTOS
Atendimentos - por més

FEVEREIRO
MARCO
ABRIL

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

MES

2
1
0
1
0
1
0
0
0
0
0
0
1 1 1
e ]

0 0 0 0 0 0 0 0

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
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2.2.2. Quadro com tabela e grafico com as formas de atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA PCJ FEDERAL 2018:

FORMAS DE
ATENDIMENTO

e
B
oo
o R
B

OCORREENCIAS

Telefone

Atendimentos - por tipo

0

E-mail

e

Pessoalmente

Oficio
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2.2.3. Quadro dos assuntos tratados durante os atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA PCJ FEDERAL 2018:

ASSUNTO TRATADO

DUVIDAS SOBRE
CALCULO DA
COBRANCA
SOLICITAGAO DE
DECLARAGAO DE
CADASTRO NO CNARH
ESCLARECIMENTOS
SOBRE VALORES
COBRADOS

TOTAL

OCORRENCIAS

1
2
2

ATENDIMENTOS - POR ASSUNTO
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3. COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA

3.1.

Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA 2018

Conforme segue, apresentamos a planilha com o registro dos atendimentos realizados no ano de 2018, aos usuarios em Cobranga PCJ Estadual Paulista.

3.1.1. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - JANEIRO DE 2018

No més de janeiro de 2018, foram realizados 118 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato T;:::::\: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. . . & p ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
02/01/2018 E-mail Bruna Petrini TOYOTA DO BRASIL LTDA  MARIANE marsilva@toyota.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. .. NORQUIMA PRODUTOS z . = EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETO E ENVIO AO
02/01/2018 E-mail Bruna Petrini QUIMICOS LTDA ERICA ecruz@norquima.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS USUARIO.
CIA SANEAMENTO BASICO "
. . = EMISSAO DAS SEGUNDAS VIAS DE BOLETOS
03/01/2018 Telefone Bruna Petrini ESTADO SAO PAULO - MARCO mcalderoni@sabesp.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS, E ENCAMINHADAS AO USUARIO.
PEDRA BELA
CIA SANEAMENTO BASICO EXPLICADO AO USUARIO COMO E FEITA A
03/01/2018 E-mail Bruna Petrini ESTADO SAO PAULO - NILZO nfumes@sabesp.com.br SEJESATCOUNSMENTOS SOL LI AUCIGIReE]E METODOLOGIA DE CALCULO DO VALOR A SER
SISTEMA CANTAREIRA COBRADO NO PRIMEIRO LOTE 2018.
. - - . . = EMISSAO DAS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
03/01/2018 Telefone Bruna Petrini VIA VAREJO S/A LILIAN lilian.vieira@viavarejo.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
LD p p ~ P
03/01/2018 Telefone Bruna Petrini 'T’AOAI\TIECL(())§|'$|()NA O RAFAEL CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO AO USUARIO QUE NAO HA DEBITOS.
EMBALAGENS IBANEZ ~ , -
. . c . . ~ . ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
03/01/2018 Telefone | Bruna Petrini ILI_\II_BXSTRIA E COMERCIO operacionalmm@sigmatransportes.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO - INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
04/01/2018 E-mail Bruna Petrini MELHORAMENTOS AMANDA gerentedecontal@groupsolutions.com.br :_'\(I;I_CEEMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA OS BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE 2018,
PARQUE DOS CAFEZAIS - V DEVIDO AO VALOR MINIMO DA PARCELA.
ASSOCIACAO DE p ~
~ INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
MORADORES DO INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE .
04/01/2018  E-mail Bruna Petrini LOTEAMENTO CHACARAS ANDREY diretoria.chacarasuniao@hotmail.com LOTES ¢ RECEBERA OS BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE 2018,
~ DEVIDO AO VALOR MINIMO DA PARCELA.
UNIAO
04/01/2018 E-mail Bruna Petrini SOCIEDADE AMIGOS CARLA financeiro@bevi.com.br NEGOCIAGAO DE DEBITOS ATUALIZAGAO DE DEBITO, EMISSAQ DE BOLETO DE

PORTAL DA SERRA

QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
- , . . EMISSAO DE BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
05/01/2018 E-mail Bruna Petrini I:EKégol\li(l?AB:Itlg:ézllAl\l/l\jEZA JOAO PAULO Joao.Marini@akzonobel.com [S\IIEC(;L(J)I\(I:I;A,:;\A/‘SA DDIIEE IEE)TII‘I?OSS’ SOLICITAGAO DE USUARIO. EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
ESCLARECIDO A QUE SE REFERE A COBRANCA DA
. . SOCER BRASIL INDUSTRIA : . . ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ;
08/01/2018 E-mail Sheron Silva E COMERCIO LTDA GIOVANA giovana.santos@resinasbrasil.com.br COBRADOS ; CONSULTA DE DEBITOS SEE:E:-SSA PCJ; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
GOODYEAR DO BRASIL p
. .. . . QUESTIONAMENTOS SOBRE METODOLOGIA EXPLICADO AO USUARIO COMO FORAM CALCULADOS
08/01/2018 E-mail Bruna Petrini E_IESEUTOS DE BORRACHA MARIANA mariana_d_brasil@goodyear.com DE CALCULO 05 VALORES PARA O PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA.
ASSOC DE PROPRIETARIOS
08/01/2018 Telefone Bruna Petrini E MORADORES DA CIDADE MARCELA marcelamoraessp@yahoo.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS I?OS BOLETOS
p SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
UNIVERSITARIA
ROMAO GOGOLLA = INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
08/01/2018 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIA DE ABRASIVOS CARLA :_'\(;_céEMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA OS BOLETOS RELATIVOS AO PRIMEIRO
E GRANALHAS LTDA LOTE 2018, DEVIDO AO VALOR MINIMO DA PARCELA.
INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
. . . BOM PEIXE INDUSTRIA E . . . . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA OS BOLETOS PARA O PRIMEIRO LOTE DA
08/01/2018 E-mail Bruna Petrini COMERCIO LTDA ISAQUE isaque.vieira@bompeixe.com.br LOTES CONBRANCA 2018, DEVIDO AO VALOR MINIMO DO
BOLETO.
08/01/2018  E-mail Sheron Silva ' PIRELLI PNEUS LTDA CRISLAINE crislaine.teixeira@bmbsteelcord.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS Eggﬁ%&%:é%?SSEGUNDA SIS OHON 2107
INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
. .. AGUAS DE CAMPINAS . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA OS BOLETOS PARA O PRIMEIRO LOTE DA
08/01/2018 E-mail  Bruna Petrini ro,\cporTADORA LTDA, ZCEOLNER ATl kel LOTES CONBRANCA 2018, DEVIDO AO VALOR MINIMO DO
BOLETO.
08/01/2018 ' E-mail Sheron Silva ABEIIES NSO VANESSA vanessa_alves@adata.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS NG Nl 010 SIZEHNPL Sl IS DI 5(0) D12
BRAZIL S.A. 2017.
ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
09/01/2018 E-mail Sheron Silva Elljll(RPéi%:JA‘EL SPE LTDA CASSIA cassialemos@uol.com.br ALTERACAO DE ENDERECO DE QIT;'SLIZADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA E E
CORRESPONDENCIA :
. . . UNILEVER BRASIL . . . - EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
09/01/2018 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA LTDA THAMIRYS Thamirys.Tristao2@unilever.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
. ~ ENCAMINAHDO DEMONSTRATIVO DE DI-fBITOS;
09/01/2018 E-mail Sheron Silva SOCER BRASIL INDUSTRIA GIOVANA giovana.santos@resinasbrasil.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIAGAO DE SOLICITADO PELO USUARIO BOLETO PARA QUITACAO

E COMERCIO LTDA

DEBITOS

DAS PENDENCIAS.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
O USUARIO GOSTARIA DE INFORMAC@ES SOBRE
. . AGUAS DE CAMPINAS ~ ~ TRANSFERENCIA DE OUTROGA. SOLICITADO QUE
09/01/2018 E-mail Sheron Silva TRANSPORTADORA LTDA. FREITAS ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ENTRE EM CONTATO COM O DAEE A FIM DE
VERIFICAR OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.
. MANN HUMMEL BRASIL NEGOCIACAO DE DEBITOS ; CONSULTA DE USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
10/01/2018 Telefone Sheron Silva LTDA SONIA 19 38949473 DEBITOS DEBITOS.
~ USUARIO APRESENTOU COMPROVANTE DE
10/01/2018 E-mail Sheron Silva ggl\clihoﬂl\;l(le\l/é);;';CARAs LEO leo@emprimeiro.com.br ﬁigiﬁg;ﬁgp‘o DE COMPROVANTES DE PAGAMENTO, POREM NAO E REFERENTE A PARCELA
DE ESTAVA EM ABERTO.
USUARIO ALEGA QUE AS FINALIDADES ESTAO
, INCORRETAS, TRATANDO-SE DE UMA BARRAMENTO
10/01/2018 E-mail Sheron Silva SPLINTER BOOM THIAGO ambiental@hc2solucoes.com.br BEI;/II'IPOASS SOBRE OUTORGA ; CONSULTA DE APENAS. ENCAMINHADO EMAIL DO USUARIO AO
DAEE SOLICITANDO ESCLARECIMENTOS;
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
. . H20ORA DISTRIBUIDORA . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENVIO AO USUARIO. ESCLARECIDO AO USUARIO
10/01/2018 | Telefone | Bruna Petrini | o 4=, Tpa EpP AMANDA AR ClACE A - PROBLEMAS COM PAGAMENTO COMO PROCEDER COM O PAGAMENTO DA SEGUNDA
VIA JUNTO AO BANCO.
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
11/01/2018 E-mail Sheron Silva BRF - BRASIL FOODS S/A SINARA sinara.vargas@brf-br.com ; INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE  DEZEMBRO/2017 EM ATRASO E DO PRIMEIRO LOTE
LOTES 2018.
DOM PEDRO SOLICITADO AO USUARIO QUE ENTRE EM CONTATO
11/01/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS FLAVIA flavia_rita@hotmail.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA COM O DAEE PARA OBTER INFORMACGES SOBRE
IMOBILIARIOS S/C LTDA OUTORGA.
CIA SANEAMENTO BASICO ~ 4 ENVIADO DEMONSTRATIVO DE USO REFERENTE AO
11/01/2018 E-mail Bruna Petrini ESTADO SAO PAULO - NILZO nfumes@sabesp.com.br SD(;ﬂ%LASSI;_ﬁg_{_R/UOVéDEASSSOOBRE ANO DE 2017, CONFORME SOLICITACAO DO
SISTEMA CANTAREIRA USUARIO.
. . FERROVIA CENTRO . .. . .. . ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS COM
11/01/2018 E-mail Sheron Silva ATLANTICA S/A RAISSA raissa.teixeira@vli-logistica.com.br CONSULTA DE DEBITOS 0S VALORES ATUALIZADOS ATE O DIA 31/01/2018.
11/01/2018 E-mail Bruna Petrini DSM PRODUTOS TAIANE taiane.santos@dsm.com CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO AO USUARIO QUE NAO HA DEBITOS
NUTRICIONAIS BRASIL S/A ’ ’ ‘
11/01/2018 E-mail Bruna Petrini ESTRE AMBIENTAL S/A MARCO marco.oliveira@estre.com.br CONSULTA DE DEBITOS i’;VJSBQRDIgMONSTRATIVO AUEALZADO IS DIZIOE
11/01/2018 E-mail Bruna Petrini SEE VDR FERNANDA fgrigolo.louveira@fareva.com CONSULTA DE DEBITOS AR, O DAL IO O Al 03

COMERCIO LTDA

AO USUARIO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
p - ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE DEBITOS
11/01/2018 Telefone Bruna Petrini IEFI\?LE:EITRNIﬂﬁI(-)FGTDTDA FERNANDO hirose.fernandomassao@gmail.com (S:I?GNSItIJI;-l,-AAVIID: g:il(‘l;(LDEST,OSSOLICITACAO DE AO USUARIO. EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
BOELTOS SOLICITADOS.
MECALUX DO BRASIL = INFORMADO QUE O USUARIO NAO RECEBERA 0OS
11/01/2018 Telefone Bruna Petrini SISTEMAS DE DEISE :_I\(IDEI_?EEMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018,
ARMAZENAGEM LTDA DEVIDO AO VALOR MINIMO DO BOLETO.
USUARIO INFORMOU QUE A EMPRESA FOI VENDIDA E
~ QUE JA PROTOCOLOU A REGULARIZACAO NO DAEE.
12/01/2018 Telefone Sheron Silva Eﬂl\fl‘lzLFlsllLIJETNATSOOSLEUé:SBEISDAS ELOISA 11 40165182 ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ NECESSITA QUE OS BOLETOS SEJAM EMITIDOS EM
LTDA - NOME DA NOVA RAZAO SOCIAL. SOLICITEI QUE NOS
ENCAMINHE POR EMAIL O PROTOCOLO E O
CONTRATO SOCIAL A FIM DE VERIFICARMOS O CASO.
USUARIO EXCLUIDO DO CADIN ESTADUAL, POIS
. - : ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN ; DUVIDAS APRESENTOU DOCUMENTACAO DE CANCELAMENTO
12/01/2018 E-mail Bruna Petrini GEVISA S/A PAULA Paula.Canario@ge.com SOBRE CADASTRO DA COBRANCA, ENTAO SEUS DEBITOS NAO SAO
DEVIDOS.
. . MOINHOS PEDRA BRANCA . . INFORMAGCOES SOBRE DATA DE ENVIO DE USUARIO FOI INFORMADO QUE NAO TERA PRIMEIRO
12/01/2018 E-mail  Sheron Silva LTDA JOSEMARY josemary@moinhospedrabranca.com.br LOTES LOTE 2018,
. . RIGESA CELULOSE PAPEL E . . = EMISSAO DE SEGUNDAS VIAS DE BOLETOS
12/01/2018 Telefone Bruna Petrini EMBALAGENS LTDA FELIPE felipe.zamperlin@westrock.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
CIDADE DO EMPREENDIMENTO FOI ATUALZIADA NO
DP & LF TRANSPORTES SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ' SISTEMA, DE ACORDO COM A PORTARIA, POIS
12/01/2018 E-mail Sheron Silva LTDA EPP MARA dptransp@terra.com.br ; ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ; ESTAVA ERRADA; ENCAMINHADA SEGUNDA VIA DO
CONSULTA DE DEBITOS PRIMEIRO LOTE 2018; ENCAMINHADO
DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
CORRIGIDOS OS VALORES COBRADOS PARA O
ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES
. . ROSILAINE DIONIZIO DA ~ . = PRIMEIRO LOTE 2018, POIS FORAM EMITIDOS COM
15/01/2018 Telefone Bruna Petrini SILVA ROMAO ELISANGELA adm@prismatech.com.br E(EBBIZ;\_E-?SS' SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA VALORES ERRADOS. EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE
BOLETO SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO PROPRIET.
15/01/2018  E-mail Sheron Silva LOTEAM. PARQUE OSVALDO supervisorshambalal@ig.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ;glcéAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE
RESIDENCIAL SHAMBALA :
. . L . INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE A EMPRESA NAO POSSUI PRIMEIRO
15/01/2018 E-mail Sheron Silva  VICUNHA SERVICOS LTDA RAMIRO jjramiro@vicunha.com.br LOTES LOTE DE COBRANCA.
ALTERADA A RAZAO SOCIAL DO USUARIO,
15/01/2018 E-mail Bruna Petrini EVONIK BRASIL LTDA MAURICIO mauricio.valiengo@evonik.com ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ CONFORME DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELO

MESMO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ATUALIZACAO DE DI-fBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
15/01/2018 E-mail Bruna Petrini ?II\'/-IF;)REEANCDOEINA VERDE CARLOS cegouvea@gmail.com NEGOCIAGCAO DE DEBITOS ; SOLICITACAO DE QUITAGAO E ENVIO AO USUARIO. EMITIDAS AS
PARTICIPACOES S/A g & ’ SEGUNDA VIA DE BOLETOS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO
AO USUARIO.
. .. ASSOCIACAO RESIDENCIAL ~ . EMISSAO DE BOLETO DE QUITAGCAO E ENVIO AO
15/01/2018 E-mail Bruna Petrini TAMBORE JAGUARIUNA PAULO paulo.ganut@manageradmfran.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO.
USUARIO INFORMOU QUE RECEBEU COBRANCA DA
ASSOCIACAO MORAD AGENCIA PCJ E DA BACIA DO ALTO TIETE. DE ACORDO
16/01/2018 Telefone Sheron Silva PROPRIET PQ LUCIAMAR E CELSO 19 32571258 DUVIDAS SOBRE LOCALIZACAO DE USO COM A PORTARIA, OS USOS PERTENCEM A BACIA PCJ.
XANGRILA SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM A
AGENCIA DO ALTO TIETE PARA OBTER INFORMAC@E.
INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
~ RECEBERA O PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018,
16/01/2018 Telefone | Bruna Petrini JOSE COLLOCA FRANCISCO :_l\éfl_?igMDAL%\?IESASSOS%RBEREE)':FST%Z(E;:VlO DE POR CONTA DO VALOR MINIMO DO BOLETO.
! FORNECIDO CONTATO DO DAEE, PARA MAIORES
INFORMAC@ES SOBRE A OUTORGA.
~ INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
16/01/2018 Telefone Bruna Petrini OJI PAPEIS ESPECIAIS LTDA ISABELA :_l\(lJlfrOEEMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA O PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018,
POR CONTA DO VALOR MINIMO DO BOLETO.
USUARIO REPRESENTADO PELA CONSULTORA SRA
JULIANA INFORMOU QUE A SOCIEDADE NAO EXISTE
. SOCIEDADE RURAL FILHOS DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; INFORMAC()ES MAIS, ASSIM COMO OS USOS. SOLICITADO QUE
A VST SIS | 5o oo e monamrs | 19_38022715 GERAIS ENTRE EM CONTATO COM O DAEE A FIM DE
VERIFICAR DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
CANCELAMENTO DAS OUTORGAS.
GLOBALTECH - INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
E BRE D DE E DE p;
16/01/2018 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com :_'\(I;_(EEMACO > SOBRE DATA NVIO RECEBERA O PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018,
PARTICICPACOES LTDA POR CONTA DO VALOR MiNIMO DO BOLETO.
. . PARQUE RESIDENCIAL . . ~ , ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
16/01/2018 Telefone Bruna Petrini PARADISE JHONATAS adm.condparadise@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. . SUPERMERCADOS -~ . z INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO
16/01/2018 E-mail Sheron Silva CAVICCHIOLLI LTDA. LETICIA leticia.equipebombas@terra.com.br CONSULTA DE DEBITOS ESCONTRA-SE ADIMPLENTE.
. . . BRK AMBIENTAL - . . = EMITIDA A SEGUNDA VIA DE BOLETO SOLICITADO E
17/01/2018  E-mail Bruna Petrini SUMARE S/A FRANCIELLE fbiondo@brkambiental.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENVIO AO USUARIO.
. - ENCAMINHADO NOVAMENTE O FOLDER COM AS
18/01/2018 E-mail Sheron Silva ELEKEIROZ S/A MARCOS marcos.ramazini@elekeiroz.com.br VORI SOEIiE DIACLGAEAO IS DIADIOE INFORMACOES DE APRESENTACAO DOS DADOS

MEDIDOS.

MEDIDOS E PREVISTOS.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
USUARIO INFORMOU QUE A EMPRESA NAO ESTA
. . ABENGOA BIOENERGIA . MAIS NO LOCAL DO POCO. SOLICITADO QUE ENTREM
; ?
18/01/2018  E-mail Sheron Silva AGROINDUSTRIA LTDA RENATA ?renata.honorato@abengoa.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA EM CONTATO COM O DAEE A EIM DE SOLICITAREM O
CANCELAMENTO DA OUTORGA.
INFORMADO QUE O BOLETO ENCAMINHADO DE
18/01/2018 E-mail Sheron Silva ALBEA DO BRASIL BRUNO bruno.formaggio@albea-group.com ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A NEGOCIACAO REFERE-SE AO BOLETOS QUE ESTAVAM
EMBALAGENS LTDA COBRANCA
EM ABERTO.
TBI DO BRASIL IND, COM ~ ,
. - ! INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO SO TERA SEGUNDO
18/01/2018 | Telefone | Sheron Silva | IMP E EXP DE INJECAO Sl Tl eI LOTES ; ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ' LOTE 2018; ATUALIZADO CEP E E-MAIL DO USUARIO.
PLASTICA LTDA
:_I\(IDEI'OEEM(?gISSESLST?ABDRE BEA;G\'CI)DSE _ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO POSSUIRA SOMENTE
UNIMED DE PIRACICABA ALTER/-’\CAO DE RESPONSAVEL - :ALTERACAO SEGUNDO LOTE 2018; INFORMADO QUE NAO
18/01/2018 Telefone Sheron Silva SOCIEDADE COOP. DE AMAURY 19 34368022 DE RESPONSAVEL POR RECEBE;{ EXISTEM DEBITOS; ALTERADO RESPONSAVEL POR
SERVICOS MEDICOS 2 - RECEBER AS CORRESPONDENCIAS; ATUALIZADO E-
CORRESPONDENCIAS ; ALTERACAO DE MAIL PARA CONTATO
DADOS CADASTRAIS :
UNIMED DE PIRACICABA
18/01/2018  E-mail Sheron Silva  SOCIEDADE COOP. DE AMAURY amaury.pavan@unimedpiracicaba.com.br SOLICITACAO DE PARCELA UNICA SOLICITADO PARCELA UNICA A PARTIR DE 2018.
SERVICOS MEDICOS
. . INDUSTRIA TEXTIL . s INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO USUARIO QUE A EMPRESA TERA
19/01/2018 E-mail Sheron Silva BELMAR LTDA ERIKA erika.carvalho@mundocolibri.com.br LOTES SOMENTE SEGUNDO LOTE 2018.
. . CONDOMINIO LOG INN . . . . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO POSSUIRA SOMENTE
19/01/2018 E-mail | Sheron Silva JUNDIAI ALESSANDRA adm2.jnd@intercityhoteis.com.br LOTES SEGUNDO LOTE DA COBRANCA 2018,
USUARIO INFORMOU QUE AS ATIVIDADES DA
DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; SOLICITACAO EMPRESA E§TAO PARALISADAS ENGOSTARIA DE
19/01/2018 E-mail Sheron Silva KENJI EXTRACAO E COM JULIANA juliana@proconsultambiental.com.b DE CANCELAMENTO DA COBRANCA ; INFORMAGOES SOBRE INATIVAGAO DOS USOS.
! "V DE AREIA LTDA jul proconsuftambiental.com.br CONSULTA DE DEBITOS ' SOLICITADO ENTRAR EM CONTATO COM O DAEE A
FIM DE VERIFICAR OS DOCUMENTOS NECESSARIOS.
ENCAMINAHDO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
~ USUARIO FOI INFORMADO QUE A EMPRESA
22/01/2018 E-mail Sheron Silva U SO IRIOIES FABIANA ?fabiana@rodomeu.com.br I HOINGOIES SOIEE DESIZA DIE O} D12 RECEBERA SOMENTE SEGUNDO LOTE DA COBRANCA
RODOMEU LTDA LOTES 2018
INSTITUTO EDUCACIONAL p
22/01/2018 E-mail Sheron Silva PIRACICABANO DA IGREJA SAMARA samara.patricio@metodista.br CONSULTA DE DEBITOS ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS

METODISTA

ATUALIZADO ATE O DIA 31/01/2018.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS
22/01/2018 E-mail Sheron Silva SUZANO PAPEL E JONAS JVITTI@suzano.com.br ; INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE ENCAMINHADO A SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE
CELULOSE 2018.
LOTES
. . lNDUSTRI,A DE PRODUTOS . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO USUARIO QUE A EMPRESA NAO
22/01/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTICIOS CAROLINE caroline.bernardes@mavalerio.com.br LOTES POSSUI PRIMEIRO LOTE 2018
MAVALERIO LTDA :
SOLICITADO QUE ENCAMINHE OS LAUDOS DE
. DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS AFERICAO QUE CUBRAM O PERIODO MEDIDO,
22/01/2018 Telefone Sheron Silva MIRVI BRASIL LTDA JULIANA 11 44090100 MEDIDOS. MESMO HAVENDO TROCA DE MEDIDOR DURANTE O
PERIODO.
. BALLUFF CONTROLES INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUI PRIMEIRO
22/01/2018 Telefone Sheron Silva ELETRICOS LTDA LEONARDO 19 38769965 LOTES LOTE COBRANCA 2018.
. . ROJAFE . INFORMACC)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
22/01/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS LTDA JONAS sfnascimento@sabesp.com.br LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
., ~ ESCLARECID BOLE EFE -SE
23/01/2018 Telefone Sheron Silva MARCIO MARCHI RENATO 19 33851500 DUVIDAS SOBRE LOCALIZACAO DE USO ::I;)II?C?%;éR CIDO QUAIS BOLETOS REFERIAM-SE AO
DIPALMA COM, DISTRIB E INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE Ll\;{liSAE?Q@?.%‘?&USAOC%SB%:T\:(C)ANZAOOIgOI;SFLCJ)IRRI'\A/IADO
23/01/2018 Telefone | Sheron Silva LOGISTICA DE PROD NAIARA 19 21183100 LOTES ; DUVIDAS SOBRE DECLARAC/:\O DE QUE A APRESENTACAO DOS DADOS MEDIDOS ¢
ALIMENTICIOS LTDA. DADOS MEDIDOS.
OPCIONAL.
ASSOCIACAO
~ E DO SE D D E LOTE
23/01/2018 E-mail Sheron Silva PROPRIETARIOS DE LOTES VANESSA associvan@gmail.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS zgnglNHA O SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOT
DO HORTO DO IVAN :
. VITTIA FERTILIZANTES E INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO RECEBERA
23/01/2018 | Telefone | Sheron Silva | g,y 5006 1 TDA, ELISANGELA et LOTES APENAS COBRANCA NO SEGUNDO LOTE 2018.
. . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO TERA SOMENTE
23/01/2018 E-mail Sheron Silva CITRUS ANHUMAS LTDA LUCIMEIRE lucimeire@Ircagro.com.br LOTES COBRANCA NO SEGUNDO LOTE 2018.
. . PAULO CESAR PEDROSO . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO TERA SOMENTE
23/01/2018 E-mail Sheron Silva DE CAMARGO MILENA milena@eletricaep.com.br LOTES : CONSULTA DE DEBITOS SEGUNDO LOTE 2018; ENCAMINHADO
! DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. H2ORA DISTRIBUIDORA DUVIDAS SOBRE DECLARACZ\O DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A APRESENTACAO DOS
=P IR SIRCISIER Gy R A ELISA 19_45241033 MEDIDOS. DADOS MEDIDOS E PREVISTOS.
23/01/2018 Telefone Sheron Silva MARCIO MARCHI RENATO 19 33851500 DUVIDAS SOBRE LOCALIZACAO DE USO FOI ESCLARECIDO QUAIS BOLETOS REFERIAM-SE AO

ID PCJ 4203.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
MICROQUIMICA ~ p p
. . p . . . .. INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO TERA COBRANCA
24/01/2018 E-mail Sheron Silva LI-T-BXSTRIAS QUIMICAS DANIELE daniele@microquimica.com LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
USUARIO DISSE QUE NAO RECEBEU O FOLDER
DAE S/A AGUA E ESGOTO - ; - INFORMATIVO DA COBRANCA PAULISTA 2018 E
24/01/2018 Telefone Tony Segatto JUNDIA DAISE 01945891384 DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE MEDICAO PRECISAVA DO LOGIN E SENHA PARA ACESSO AO
SISTEMA SISCOB.
. . ASSOCIACAO RESIDENCIAL . . INFORMACC)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO RECEBERA
24/01/2018 E-mail Sheron Silva EIGUEIRA - AREF| ELIANA financeiro@arga.com.br LOTES COBRANCA NO PRIMEIRO LOTE 2018,
ASSOCIACAO DOS PROP ~ p p
. . _— . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA SOMENTE
24/01/2018 E-mail Sheron Silva DO RESIDENCIAL SUNSET  CRISTINA cristina@confianceonline.com.br LOTES COBRANCA NO SEGUNDO LOTE 2018,
VILLAGE
. BRENHA DA FONTOURA ) SOLICITADO QUE VERIFIQUE COM O DAEE OS
24/01/2018 Telefone Sheron Silva ADMINISTRACAO LTDA RAFAEL 11 38131466 DUVIDAS SOBRE OUTORGA DOCUMENTOS PARA TRANSFERENCIA DE OUTORGA
: PARA OUTRO USUARIO
. . CONDOMINIO SHOPPING . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO POSSUIRA SOMENTE
25/01/2018 E-mail Sheron Silva CENTER PIRACICABA LORHAN lorhan.garcia@brmallsadm.com.br LOTES SEGUNDO LOTE COBRANCA 2018,
. JRPH RESORT HOTEL INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA PRIMEIRO
25/01/2018 Telefone Sheron Silva PRIVE LTDA CRISTINA 19 38795090 LOTES LOTE 2018,
25/01/2018 E-mail Sheron Silva DENSO DO BRASIL LTDA FERNANDA fernanda_rodrigues@denso.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS E’:gg\l\/lﬂéﬁgﬁfooleGUNDA VIA DA PARCELA DE
TRANSPORTADORA DE INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTACAO DE
25/01/2018 Telefone Sheron Silva AGUA CAICOARA LTDA ME LILIANE 11 44021863 LOTES ; DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS MEDIDOS E PREVISTOS; INFORMADO QUE O
DADOS MEDIDOS. USUARIO TERA SOMENTE SEGUNDO LOTE 2018.
SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM A ANA A
. PREFEITURA MUNICIPAL SOLICITACAO DE DECLARACAO DE FIM DE OBTER MAIORES INFORMACOES ACERCA DA
26/01/2018 | Telefone | Sheron Silva | 0y 1y /6p HUGO AR CADASTRO NO CNARH DECLARACAO DE DADOS MEDIDOS NO SISTEMA
REGLA.
SOCIEDADE DE
. ABASTECIMENTO DE DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTACAO DOS
26/01/2018 Telefone Sheron Silva AGUA E SANEAMENTO CAROLINA 19 37355000 MEDIDOS. DADOS MEDIDOS.
S/A - SANASA
~ INFORMADO AO USUARIO QUE, COMO O MESMO
26/01/2018 E-mail Sheron Silva SHEZAA0) [FEINDIEA0)(2 CELIO meioambiente@cruzaco.com.br INACINGOIES SOIERE DI DI HA(E) D12 SOLICITOU PARCELA UNICA, ELE SERA COBRADO

MECANICA LTDA

LOTES

SOMENTE NO SEGUNDO LOTE DE 2018.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. . CARTHOM'S ELETRO . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE USUARIO FOI INFORMADO QUE NAO POSSUIRA
26/01/2018 E-mail Sheron Silva METALURGICA LTDA ARIADNE ariadne@carthoms.com.br LOTES PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018,
ARCELOR MITTAL BRASIL DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS ENCAMINHADO FOLDER DA COBRANCA, LOGIN E
26/01/2018 E-mail Sheron Silva s/A JESSICA jessica.alamino@amcontratos.com.br MEDIDOS. ; DUVIDAS SOBRE INFORMAGCOES ' SENHA; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
CONTIDAS NO FOLDER DA COBRANCA APRESENTACAO DE DADOS MEDIDOS.
. . INFORMACC)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO RECEBEERA
29/01/2018 E-mail Sheron Silva PAULO AGNELO MALZONI TANIA 11 38731933 LOTES PRIMEIRO LOTE 2018.
29/01/2018 Telefone Sheron Silva MARCIO MARCHI RENATO 19 38769000 DUVIDAS SOBRE LOCALIZACAO DE USO ESCLARECIDO A LOCALIZACAO DO USO.
O USUARIO ENTROU EM CONTATO PARA CONFIRMAR
JOSE GREGORIO PESTANA 2 < INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE SE SERIA COBRADO NO 12 LOTE DE 2018. FOI
29/01/2018 Telefone Tony Segatto FERNANDES JOSE GREGORIO 01142432437 LOTES INFORMADO QUE NAO HA BOLETOS NO 12 LOTE,
SOMENTE NO 29.
. . CATHARINA BELUCCI : SOLICITACAO DE DECLARACAO DE .
29/01/2018 E-mail Sheron Silva GERVASIO CATHARINA cathbeger@hotmail.com ADIMPLENCIA ENCAMINHADO CARTA DE ADIMPLENCIA.
DEPARTAMENTO DE g ~ ,
29/01/2018 E-mail Sheron Silva AGUA E ESGOTO - DEPTO AMBIENTAL ambiental@daeamericana.com.br DUVIDAS SOBRE DECLARAGAO DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE DADOS MEDIDOS E
MEDIDOS. PREVISTOS.
AMERICANA
. ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO TORNOU-
29/01/2018 Telefone Sheron Silva ' SILVIO PINHEIRO FILHO SILVIO 19 38568353 COBRANCA SE ISENTO DA COBRANCA.
W TORRE HI- SP VILA
. . OLIMPIA . INFORMACGES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUIRA
29/01/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS LUCAS Lucas.Ramos@am.jll.com LOTES PRIMEIRO LOTE 2018.
IMOBILIARIOS S/A
29/01/2018 Telefone Sheron Silva MARCIO MARCHI RENATO 19 38769000 DUVIDAS SOBRE LOCALIZACZ\O DE USO ESCLARECIDO A LOCALIZACZ\O DO USO.
RODOPOSTO QUESTIONAMENTOS SOBRE OFiCIO DE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O OFiCIO DE
29/01/2018 Telefone Sheron Silva ESII_\IDEIRANTES LTDA - THIAGO 19 34649700 INADIMPLENCIA COBRANCA RECEBIDO,
30/01/2018 E-mail Sheron Silva  GREEN GOLF CLUB FATIMA ?atendimento2@imobile.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS NG AN L 1010) SIZGNIPL Al OIS EOIHAOS (DO
PRIMEIRO LOTE 2018.
. . SOCIEDADE AMIGOS DO . . ALTERACZ\O DE DADOS CADASTRAIS ; ATUALIZADO E-MAIL; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA
30/01/2018 E-mail  SheronSilva  presnro pEsao pEDRO  SUEH GGG S e SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE DE 2018.
RPR CAPTACAO E
30/01/2018 E-mail Sheron Silva TRANSPORTE DE AGUA EDUARDO eduardo@aguajato.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE

POTAVEL LTDA

2018.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato T;'ﬁ:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
A PRESS TRANSPORTE - ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE
30/01/2018 E-mail Sheron Silva LTDA > SPO S EDUARDO eduardo@aguajato.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS 201CS O SEGU © oLo
REVESTIMENTOS
30/01/2018 E-mail Sheron Silva CERAMICOS DO BRASIL LUCIANO revdb@revdb.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS EL\)IICSAMINHADO SEGUNDA VIA DO PIMEIRO LOTE
LTDA ’
PINHAL CABREUVA - . ATUALIZADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA E E-
30/01/2018 Telefone Sheron Silva EMPRENDIMENTOS FILIPPE 19 38029700 ?g[llz(ljlﬁﬁégoljgESAEGOUSNCI?A)CISATIIR)':I;(I)LETOS MAIL; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO
IMOBILIARIOS LTDA. LOTE 2018.
NL INDUSTRIA E ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ; ) ’
30/01/2018 Telefone Sheron Silva COMERCIO DE TANIA 11 44118624 DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS 31%&?;;\2@%%05;\{'_35I\IIE?ECSLI?I\THE;'DO DUVIDAS SOBRE A
BIJOUTERIAS LTDA-EPP MEDIDOS. ’
ASSOCIACAO DOS PROPR = USUARIO FOI INFORMADO QUE RECEBERA
31/01/2018 E-mail Sheron Silva LOT VILA AMERICA - RESID ALEXANDRA dinamica_adm@outlook.com INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE COBRANCA SOMENTE A PARTIR DO SEGUNDO LOTE
LOTES
& RESORTS 2018.
. DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTACAO DOS
31/01/2018 Telefone | Sheron Silva BANN QUIMICA LTDA WELLINGTON 19 38337806 MEDIDOS. DADOS MEDIDOS.
SANTHER FABRICA DE
31/01/2018 E-mail Sheron Silva PAPEL SANTA THAIS thais.custodio@santher.com.br DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE MEDICAO PROBLEMA DE ACESSO AO SISCOB FOI RESOLVIDO.
THEREZINHA S/A
. NORQUIMA PRODUTOS DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS P
31/01/2018 Telefone | Sheron Silva QUIMICOS LTDA THIAGO 19 38856600 MEDIDOS. ESCLARECIDO DUVIDAS SOBR DADOS MEDIDOS.
ASSOCIACAO DOS ~ , .
. . . . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
31/01/2018 E-mail Sheron Silva AMIGOS DA SERRA DAS GRACIANE atendimento@imobile.com.br LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE DE 2018.
CABRAS
. . . . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
31/01/2018 E-mail | Sheron Silva UNIGRES CERAMICA LTDA CELIA celia@unigres.com.br DEBITOS NEGOCIADO E EMITIDO BOLETO PARA QUITAGAO.
ASSOCIACAO DE , o P
~ INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUIRA
DORES D E BRE D DE E DE
31/01/2018 E-mail Sheron Silva RMECS):TDAI‘ENC():TAECA?NTO DO REGIS privativobr@yahoo.com.br :_,\(IJEI'CEEM?&\?SSLST?A DRE DEAIII?'OS NVIO PRIMEIRO LOTE DA COBRANCA 2018; ENCAMINHADO
- ! DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. . RESIDENCIAL FAZENDA . . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
31/01/2018 E-mail Sheron Silva PINHEIRINHO LTDA FERNANDO hirose.fernandomassao@gmail.com DEBITOS NEGOCIADO E EMITIDO BOLETO PARA QUITACAO.
KESTRA UNIVERSAL ~ , ,
31/01/2018 Telefone SheronSilva SOLDAS, IND, COM, EABIANA 1144166010 INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO

IMPORT E EXPORT LTDA

LOTES

SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
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ALEXANDRE GEROLOMO N ) )
31/01/2018 Telefone Sheron Silva INDUSTRIA DE BARBARA 19 38961521 'L'\(')FT‘EFS*MACOES SOIEHE LA PEENIO DI ;%FSERB'\I"T‘;DNOOQSLE’ESNUSS’ES'T% sz'gi’; COBRALD
ARARMADOS LTDA :
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

3.1.2. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - FEVEREIRO DE 2018

No més de fevereiro de 2018, foram realizados 51 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usuario Nome el E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS p ~
01/02/2018 E-mail Sheron Silva TETRA PAK LTDA CLAUDIO Claudio.Garofalo@tetrapak.com MEDIDOS. ; DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A APRESENTACAOQ DOS
~ DADOS MEDIDOS.
MEDICAO
INFORMADO QUE A PARCELA A QUAL O USUARIO
01/02/2018  E-mail Sheron Silva | RAIZEN ENERGIA S/A DAFENI Dafeni.Ramos@raizen.com SOLICITACZ\O DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS  ESTAVA SOLICITANDO SEGUNDA VIA, JA FOI PARA EM
31/01/2018.
. . BRUSCHI & PIOVESAN . . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA SOBRANCA
01/02/2018 E-mail  Sheron Silva LTDA ME JOSE CARLOS piovesanjc@gmail.com LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
, ) o ATUALIZADOS; SOLICITADO QUE O USUARIO NOS
02/02/2018 E-mail  Sheron Silva I_P'\I;EAGRO AVICOLA LTDA. LILIAN lilian@grupoipe.com.br EQRNSELEQEST%EBITOS s SIMULAGAO DE ENCAMINHE UMA PROPOSTA DE PARCELAMENTO A FIM
DE VERIFICARMOS A POSSIBILIDADE OU SUGERIR UMA
CONTRA-PROPOSTA.
DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS y ~
02/02/2018 Telefone Sheron Silva UNIFRAX BRASIL LTDA MARCIA 19 33228059 MEDIDOS. ; PROCEDIMENTOS ESACEQFEESI:/?SN?:&%ASOSSOgii)gl:\{fégPOF;ESENTACAO
APRESENTACAO DE DADOS MEDIDOS :
. . : . ~ . USUARIO NEGOCIOU OS DEBITOS. ENCAMINHADO
02/02/2018  E-mail Sheron Silva  DANA INDUSTRIAS LTDA | LAIS lais.tonhan@dana.com NEGOCIACAO DE DEBITOS BOLETO PARA QUITACAO,
INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ; SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018; FOI SOLICITADO
02/02/2018 E-mail Sheron Silva DANA INDUSTRIAS LTDA  LAIS lais.tonhan@dana.com CONSULTA DE DEBITOS; INFORMA(}OES TROCA DE RAZAO SOCIAL E CNPJ (ENCAMINHOU
SOBRE DATA DE ENVIO DE LOTES CONTRATO SOCIAL); ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
DE DEBITOS ATUALIZADO ATE O DIA 28/02/2018.
. DAE S/A AGUA E ESGOTO DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTACAO DE
02/02/2018 Telefone Sheron Silva _ JUNDIA] MARIA 11 45891404 MEDIDOS. DADOS MEDIDOS.
VU301 DUVIDAS SOBRE DECLARACZ\O DE DADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTACAO DOS
02/02/2018 Telefone Sheron Silva EQUIPAMENTOS CALMERIO 11 44093000 MEDIDOS DADOS MEDIDOS
INDUSTRIAIS LTDA. : :
. CLUBE DE GOLF DE INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA COBRANGA
02/02/2018 Telefone Sheron Silva CAMPINAS MARCIA 19 38641742 LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE DE 2018.
02/02/2018 Telefone SheronSiva onorn INDUSTRIA NATUANE  11_41965522 DUVIDAS SOBRE LOCALIZAGAO DE USO et GOENAESIC SEICIARUIIDCR S A

QUIMICA LTDA

NA FILIAL DA EMPRESA EM JUNDIAI.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
ASSOCIACAO DOS
05/02/2018  E-mail Sheron Silva | PROPRIETARIOS DO TIBERE tibere_rodrigues@yahoo.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE 2018.
PAINEIRAS
DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS . -
05/02/2018 Telefone Sheron Silva ELEKEIROZ S/A MARCOS 19 34032000 MEDIDOS. ; DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE APRESENTAGAO DE
- DADOS MEDIDOS.
MEDICAO
p ~ ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DI-fBITOS;
05/02/2018 E-mail Sheron Silva ANTONIO BARBUTTI ME  CLAUDIA CQNSULTA LIBRIREES S MEBEIAC AZ0 D)3 USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
DEBITOS .
DEBITOS.
. LIMEIRENSE DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS FORNECIDO LOGIN E SENHA PARA O USUARIO UTILIZAR
05/02/2018 Telefone Sheron Silva FERTILIZANTES LTDA MARIANA 19 34047400 MEDIDOS. 0 SISCOB.
ASSOCIACAO DE ~ ] )
06/02/2018 E-mail Sheron Silva  PROPRIETARIOS PORTAL ADEMIR ademir.olivo@terra.com.br :_'\(I;-CéEMACOES >OBRE DATA DE ERVIO BE Isl\é)Fh(ZE:\\j/lTiDPCéLccl)USEEgSSSQTSTIZEZC;ESERA FOPRANEA
ANHANGUERA - APPA ’
ENCAMINHADO DECLARACAO DE ADIMPLENCIA;
. . INTERNATIONAL PAPER . . SOLICITACAO DE DECLARACAO DE USUARIO SOLICITOU QUE A COBRANCA DEIXE DE SER
Yooy et | SISO | oo s e EVELIN SIS LI EREE ADIMPLENCIA REALIZADA EM PARCELA UNICA E VOLTE A SER
PARCELADA.
. . . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA COBRANCA
06/02/2018  E-mail Sheron Silva  CONDOMINIO OSATO ROSANA rosana@rolservicos.com.br LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
. LIMEIRENSE DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS USUARIO FOI INFORMADO DO PERIODO PARA ENVIO
06/02/2018 Telefone SheronSilva | ooy 7anTES 1TDA VITOR 19_34047400 MEDIDOS. DOS DOCUMENTOS DE DADOS MEDIDOS.
DEPARTAMENTO
07/02/2018 E-mail Sheron Silva | AUTONOMO DE AGUAE LUCIANA luciana.engler@daaerioclaro.sp.gov.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ENCAMINHADO UL DNE AL b
DIVIDAS PARA VERIFICACAO E ASSINATURA.
ESGOTO - RIO CLARO
ASSOCIACAO BRAS
07/02/2018 E-mail Sheron Silva IGREJA JESUS CRISTO EDUARDO oliveiraeg@Idschurch.org SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO PRIMEIRO LOTE 2018.
SANTOS ULTIMOS DIAS
MAGNET! MARELLI
. . SISTEMAS . . . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE USUARIO FOI INFORMADO QUE RECEBERA COBRANCA
08/02/2018 E-mail Sheron Silva AUTOMOTIVOS IND E DANIEL danielgoncalves.ferreira@magnetimarelli.com LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
COM LTDA
08/02/2018 E-mail Sheron Silva ELEKEIROZ S/A MARCOS marcos.ramazini@elekeiroz.com.br DUVIDAS SOBRE DECLARAGAO DE DADOS ENCAMINHADO PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DOS

MEDIDOS.

DOCUMENTOS DE MEDICAO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
P USUARIO ENTROU EM CONTATO A FIM DE VERIFICAR
. NATURALE RECICLAGEM CONSULTA DE DEBITOS ; QUESTIONAMENTOS 2
08/02/2018 Telefone Sheron Silva INDUSTRIAL LTDA ME ROSANGELA |11 45821614 SOBRE OFICIO DE INADIMPLENCIA OS DEBITOS ENCAMINHADOS NO OFICIO DE COBRANCA
RETROATIVA.
PREST-SERV JUNDIAI p ~ p -
08/02/2018 E-mail Sheron Silva TRANSPORTES E JESSICA jessica.souza@prestservjundiai.com.br gg::li‘ggA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITAGAO DOS
SERVICOS LTDA
. . QUINTA DA BARONEZA . . SOLICITACAO DE DECLARACAO DE o
09/02/2018 E-mail Sheron Silva GOLFE CLUBE TAMIRES tamires.pereira@consulcamp.com.br ADIMPLENCIA ENCAMINHADO DECLARACAO DE ADIMPLENCIA.
PH FIT - FITAS E INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO TERA COBRANCA
09/02/2018 E-mail Sheron Silva LI-T-SXACOES TEXTEIS ALEX alex.lacerda@ph-fit.com LOTES SOMENTE A PARTIR DO SEGUNDO LOTE 2018,
. . z INFORMACC)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO TERA SOMENTE
09/02/2018 E-mail Sheron Silva | CP KELCO BRASIL S/A ANDRE andre.schnor@cpkelco.com LOTES SEGUNDO LOTE 2018.
VTR VETOR DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS INFORMADO QUE O PRAZO PARA ENVIO DOS
14/02/2018 Telefone Sheron Silva EQUIPAMENTOS LEVI 11 44093000
INDUSTRIAIS LTDA. MEDIDOS. DOCUMENTOS ENCERROU EM 09/02/2018.
. . KROMBERG & SCHUBERT . DUVIDAS SOBRE DECLARAC/:\O DE DADOS INFORMADO AO USUARIO QUE O PERIODO PARA
el (et SEe SR |5y oo e DIANA e s e MEDIDOS. APRESENTACAO DA DOCUMENTAGCAO JA EXPIROU.
~ INFORMADO QUE EM CASO DE PARCELA UNICA, O
EIDER ELE E BRE D DE E DE a p N
19/02/2018 E-mail Bruna Petrini SCHNEIDER CTRIC JEAN jean.mazieri@schneider-electric.com INFORMAGOES SOBRE DATA NVIO BOLETO E ENCAMINHADO PROXIMO AO MES DE
BRASIL LTDA LOTES
JUNHO.
SOCIEDADE DE
. . ABASTECIMENTO DE . . DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS INFORMADO QUE OS DOCUMENTOS FORAM
19/02/2018 E-mail Sheron Silva AGUA E SANEAMENTO CAROLINE caroline.suidedos@sanasa.com.br MEDIDOS. ENCAMINHADOS AO DAEE PARA ANALISE.
S/A - SANASA
INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
.. JOSE DIRCEU BACCHIN - z INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBERA OS BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE DA
LENIZPOS | T G | TR T o JOSE LOTES ; CONSULTA DE DEBITOS COBRANCA, DEVIDO AO VALOR MINIMO PARA EMISSAO
DE BOLETOS. INFORMADO QUE NAO HA DEBITOS.
B D ~ p ,
20/02/2018 Telefone Bruna Petrini ;TJ”\:TI&REMA INDUSTRIA THAIS INFORMAGCOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO RECEBERA O
EARMACEUTICA LTDA LOTES BOLETO UNICO ANUAL A PARTIR DE MAIO DE 2018.
DEPARTAMENTO DE
p P - INFORMADO QUE O PRAZO ENCERROU-SE EM
20/02/2018 Telefone Sheron Silva AGUAS E ESGOTOS DE FABIO 19 21224400 DUVIDAS SOBRE DECLARAGAO DE DADOS 09/02/2018 PARA APRESENTACAO DOS DADOS

VALINHOS - DAE
VALINHOS

MEDIDOS.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome VBRI E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
SENPAR TERRAS DE SAO
20/02/2018 Telefone Sheron Silva ' JOSE ELMPREEND RICARDO 11 30612551 CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO ESTA ADIMPLENTE.
TURISTICOS LTDA
SIND TRAB IND P ,
p ~ INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO RECEBERA
20/02/2018 E-mail Bruna Petrini METALURGICAS, MECAN PAOLA stmp@stmp.org.br INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE SOMENTE OS BOLETOS A PARTIR DO SEGUNDO LOTE
E MAT ELETRICO DE LOTES 5018
PIRACICA :
SENPAR TERRAS DE SAO
20/02/2018 Telefone Sheron Silva JOSE EMPREEND RICARDO 11 30612551 CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO ESTA ADIMPLENTE.
TURISTICOS LTDA
. . NATURALE RECICLAGEM A . . . ESCLARECIDO QUE A COBRANCA REFERE-SE A
21/02/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIAL LTDA ME ROSANGELA rosangela.correia@tirolixo.com.br CONSULTA DE DEBITOS UTILIZACAO DO POCO OUTORGADO PARA A EMPRESA.
. CENTRO EMPRESARIAL INFORMACC)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA PRIMEIRO
21/02/2018 Telefone Sheron Silva ESPACO GAIA AR SIMONE 11 21191328 LOTES LOTE 2018.
. CENTRO EMPRESARIAL INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA PRIMEIRO
21/02/2018 Telefone Sheron Silva ESPACO GAIA TERRA SIMONE 11 21191328 LOTES LOTE 2018,
. . BRK AMBIENTAL - . . . CONSULTA DE DEBITOS; NEGOCIACAO DE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DI-fBITOS;
21/02/2018 E-mail Sheron Silva SUMARE S/A MARIANA marianaguilherme@brkambiental.com.br DEBITOS NEGOCIADO DEBITO E EMITIDO BOLETO.
SOCIEDADE DE ~ INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
E BRE D DE E DE p
22/02/2018 Telefone Bruna Petrini ARMAZENS E REPRES. MADALENA suprimento@ch3construtora.com.br :_l\(l)lfr?zzMACO > SOBRE DATA NVIO RECEBERA OS BOLETOS DE JANEIRO A MAIO DE 2018,
SAO LOURENCO LTDA DEVIDO AO VALOR MiNIMO DO BOLETO.
~ INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
22/02/2018 Telefone Sheron Silva ?IT\?E%?;F\ISDSI?\IN-DI\ES DA DAISE 19 34974077 :.T)iigMA/:\L(EI'(I)EIFE{SAéggR;EDl?;I/D_\ODSECEA,\IDVAI\(S)TDRiIS SOMENTE A PARTIR DO SEGUNDO LOTE 2018;
! ATUALIZADO ENDERECO E TELEFONE DE CONTATO.
23/02/2018 E-mail Bruna Petrini CELULOSE IRANI S/A ALEXANDER alexanderfernandes@irani.com.br EZC:;L‘%?%AO/FUNDAMENTACAO DA LEGISLACAO, E SE BASEIA EM VOLUMES OUTORGADOS
EM NOME DO USUARIO.
. = INFORMADO QUE OS DADOS ESTAO SENDO AVALIADOS
LIMEIRENSE D D BRE DECL DE DAD ~ .
23/02/2018 Telefone Sheron Silva FlEl\:TIIII_RIZﬁSNTES LTDA MARIANA 19 34047400 MLIJE\[/)IID?)SSSO R CLARAGAO ADOS PELO DAEE E QUALQUER ATUALIZACAO DE VALOR SERA
' REALIZADA NO SEGUNDO LOTE 2018.
MARTIN SPROCKET & ~ p p
23/02/2018 Telefone Sheron Silva GEAR BRASIL MARIANA 1938779400 INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO

ENGRENAGENS LTDA

LOTES

SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
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N INFORMADO AO USUARIO QUE O BOLETO DE PARCELA
MURER E MURER LTDA INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE . .
26/02/2018 E-mail Bruna Petrini EPP FERNANDO fernando.murer@yahoo.com.br LOTES ¢ UNICA ANUAL NSERA ENCAMINHADO EM MAIO, COM
VENCIMENTO NO ULTIMO DIA UTIL DO MES DE JUNHO.

. INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE USUARIO FOI INFORMADO QUE SOMENTE SERA
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3.1.3. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - MARCO DE 2018

No més de marco de 2018, foram realizados 40 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ASSOC DOS SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
02/03/2018  E-mail Sheron Silva PROPRIETARIOS E AMIGOS ANDREIA andreiacanonio@faacg.org.br BOLETOS DE FEVEREIRO E MARCO DE 2018
DA SERRA ERMIDA ’
. . . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS
02/03/2018 E-mail Sheron Silva RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com BOLETOS DE MARCO, ABRIL E MAIO DE 2018.
02/03/2018 E-mail Sheron Silva ' RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com CONSULTA DE DEBITOS EIE;GI\C/)IISNHADO DEMONSTRATIVO DE
02/03/2018 E-mail Sheron Silva RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com CONSULTA DE DEBITOS EIEEGI\OMSNHADO DEMONSTRATIVO DE
LOGBRAS CABREUVA DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO SOBRE A QUE SE REFERE A
05/03/2018  E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS NIVIA nivia.soares@trxadministradora.com.br LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA COBRANCA PELO USO DOS RECURSOS
IMOBILIARIOS S/A COBRANCA HIDRICOS.
.. BRK AMBIENTAL - SUMARE : . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DOS BOLETOS
07/03/2018 Telefone Bruna Petrini S/A FRANCIELLE fbiondo@brkambiental.com.br BOLETOS SOLICIATDOS E ENVIO AO USUARIO.
. ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA;
. ASSOCIACAO PROPR DA DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; CONSULTA “ 2
08/03/2018 Telefone Sheron Silva GLEBA DO SITIO BEM TE VI DENISE 19 34037700 DE DEBITOS USUARIO FOI INFORMADO QUE ESTA
ADIMPLENTE.
SECRETARIA DA
. . . ADMINISTRACAO z e : SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO
08/03/2018 E-mail | Bruna Petrini | by eneiaria - uniD RO | FEAVIO adm.p2itirapina@gmail.com BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
CLARO
USUARIO GOSTARIA DE MAIORES
ASSOC DE PROPRIETARIOS INFORMACOES SOBRE A PORTARIA DAEE N¢
08/03/2018 Telefone Sheron Silva E MORADORES DA CIDADE A MARCELA 19 33017040 DUVIDAS SOBRE OUTORGA 1630. SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO
UNIVERSITARIA COM O DAEE PARA SOLICITAR MAIORES
INFORMACOES.
INFORMADO QUE O USUPARIO SERA
. . . . - - CONSULTA DE DEBITOS ; INFORMAGCOES COBRADO SOMENTE NO SEGUNDO LOTE
09/03/2018 E-mail Sheron Silva POLIMIX CONCRETO LTDA  ELICA / WELLINGTON liderfilial.cs@polimix.com.br SOBRE DATA DE ENVIO DE LOTES 2018; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
DEBITOS.
o ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS
09/03/2018  E-mail Sheron Silva EATON LTDA VANESSA vanessambatista@eaton.com SOUICNIGAO) IS SZETIRIDIA LA D12 DE MAR, ABR E MAI; ENCAMINHADO

BOLETOS ; CONSULTA DE DEBITOS

DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
?INFORMADO AO USUARIO QUE ELE
N RECEBERA OS BOLETOS DA COBRANCA
09/03/2018 E-mail Bruna Petrini EL;_I;I&)OSINO DOMINGUES VILMA g;f;%f?;iiﬁf?: gEAB?E;s'CESNVIO SOMENTE A PARTIR DE JUNHO, DEVIDO AO
! VALOR MiNIMO DO BOLETO. INFORMADO
QUE NAO HA DEBITOS EM ABERTO.
. INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO INFORMADO QUE O USUARIO POSSUI
09/03/2018 Telefone Sheron Silva ' PLASTICOS MB LTDA JOSIMAR 19 38939082 DE LOTES SOMENTE SEGUNDO LOTE 2018.
INFORMADO AO USUARIO QUE ELE RECEBERA
. .. ABDELNOR Il COMERCIO INFORMAGCOES SOBRE DATA DE ENVIO OS BOLETOS DA COBRANGCA A PARTIR DE
09/03/2018 E-mail Bruna Petrini DE COMBUSTIVEIS LTDA MIDIAN posto.kennedy@uol.com.br DE LOTES JUNHO, DEVIDO AO VALOR MINIMO DAS
PARCELAS.
INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA
. . . - . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO COBRANCA NO PRIMEIRO LOTE 2018;
09/03/2018  E-mail Sheron Silva POLIMIX CONCRETO LTDA = WELLINGTON liderfilial.cs@polimix.com.br DE LOTES ; CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO ESTA
ADIMPLENTE.
LOGBRAS CABREUVA z . ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
LTA DE DEB ; NE 2 -
09/03/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS LUIZ luiz.costa@Iuftlogistics.com g?;il;;gs ITOS ; NEGOCIAGAO DEBITOS; SOLICITADO A EMISSAO DO
IMOBILIARIOS S/A BOLETO.
GREENBRIER MAXION -
- ~ ALTERADA A RAZAO SOCIAL, DE ACORDO
13/03/2018 E-mail Bruna Petrini 2O LIS = WELLINGTON wellington.correa@gbmx.com.b AL ERAEHAO DE RAZHD SOCAL 0L COM DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELO
SERVICOS FERROVIARIOS CNPJ p
USUARIO.
S/A
. . MARCOS ANTONIO SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
14/03/2018 E-mail Sheron Silva FERREIRA ELIELICA vendas@bernauersecadores.com.br BOLETOS DE FEVEREIRO/2018 DA NEGOCIACAO.
JACOBS DOUWE EGBERTS ~ 2 ENCAMINHADA AO USUARIO DECLARACAO
14/03/2018 E-mail Bruna Petrini BR COMERCIALIZACAO DE | INGRID Ingrid.GSantos@jdecoffee.com ,:;UALIZACOES DE DADOS DA AGENCIA COM DADOS BANCARIOS DA AGENCIA DAS
CAFES LTDA. BACIAS PCl.
. IPEL - ITIBANYL PRODUTOS INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUI
LCAE PRI G SIRCISITEN Ry EMERSON 11_40168000 DE LOTES COBRANCA DE PRIMEIRO LOTE 2018.
o INFORMADO AO USUARIO QUE ELE NAO
DE ~ p
14/03/2018  E-mail Bruna Petrini gzsgg?gSSDOSAMIGOS JOSE josermatias@outlook.com INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO RECEBERA OS5 BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE
PALMARES J ’ DE LOTES DA COBRANCA, DEVIDO AO VALOR MINIMO
PARA EMISSAO DE BOLETOS.
15/03/2018 Telefone Bruna Petrini LINDE GASES LTDA VANDERCI vanderci.franciosi@linde.com NEGOCIACAO DE DEBITOS UL IO PIA NG B ER 0=

BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
INFORMADO AO USUARIO QUE OS BOLETOS
TRILONA IND E COM DE = DE 2018 SERAO ENCAMINHADOS SOMENTE
15/03/2018 Telefone Bruna Petrini LONAS E ARTEFATOS RITA :;\IEFLOg_ll_\g?ngiéﬁE?: g?;’t;f_;?wo NO 22 LOTE, DEVIDO AO VALOR MINIMO DAS
TEXTEIS LTDA EPP ’ PARCELAS. INFORMADO QUE NAO HA
DEBITOS EM ABERTO.
. . INDAIA HOTELARIA LTDA - : INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
= ?
16/03/2018 E-mail  Sheron Silva EPP LUCIMAR ?parkmotel@hotmail.com DE LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
INFORMADO AO USUARIO QUE O
. . . FERNANDEZ S.A. .. SOLICITACAO/DL’JVIDAS SOBRE DEMONSTRATIVO DE USO SERA
16/03/2018 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA DE PAPEL PRISCILA priscila.fontana@fernandezpapel.com.br DEMONSTRATIVO DE USO ENCAMINHADO NO SEGUNDO LOTE 2018,
JUNTAMENTE COM OS BOLETOS.
LEROY MERLIN CIA ~ , ~
. .. ‘ - : . : ~ 2 ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE
16/03/2018 E-mail Bruna Petrini BRASILEIRA DE MARCIA contabilidadeclientecampinas@leroymerlin.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
BRICOLAGEM
FOXCONN BRASIL INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO :al\:ql:hoﬂimg?_%%USEOCngéiRNISANSAEOzE?;-SUI
16/03/2018 E-mail Sheron Silva :_,-T-BXSTRIA E COMERCIO MARCOS marcos.meurer@foxconn.com BEN:_&TES ; SOLICITACAO DE PARCELA ALTERADO FORMA DE COBRANCA PARA
PARCELA UNICA.
; ~ INFORMADO QUE O USUARIO TERA
16/03/2018 E-mail Sheron Silva OOl MENEGHIM financeiro@granibras.com.br IAOLTAGOIZDAI IS DY AL SPIZIANIC COBRANCA SOMENTE A PARTIR DO SEGUNDO
LTDA. DE LOTES
LOTE 2018.
. CONDOMINIO FAZENDA INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA
19/03/2018 Telefone | Sheron Silva DUAS MARIAS FERNANDA 19 38474000 DE LOTES PRIMEIRO LOTE.
. . JOSE EDUARDO . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINAHDO A SEGUNDA VIA DAS
20/03/2018 E-mail Sheron Silva ANNICCHING CARLA carla.annicchino@uol.com.br BOLETOS PARCELAS DE JANEIRG E FEVEREIRO DE 2018.
SUGERIDO QUE O USUARIO ENTRE EM
DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; CONTATO COM O DAEE A FIM DE VERIFICAR A
21/03/2018 Telefone Sheron Silva ' LUIZ ARTHUR MILANI GABRIELA 11 33792114 INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO NECESSIDADE DE RENOVACZ\O DA OUTORGA;
DE LOTES INFORMADO QUE O USUARIO SERA COBRADO
SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
INFORMADO QUE O ANO DE 2017 FOI
. DANIEL DE OLIVEIRA ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES RECALCULADO, E QUE A DIFERENCA
21/03/2018 Telefone Sheron Silva MENDONCA MARCIA 11 44127977 COBRADOS (CREDITO) SERA DEBITADA NOS ANOS
SUBSEQUENTES.
. - - INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO |\ rorMADO AO USUARIO QUE O MESMO
21/03/2018 E-mail Bruna Petrini PLASTICOS MB LTDA JOSIMAR segtrabalho@plasticosmb.com.br DE LOTES ; SOLICITACAO DE PARCELA NAO RECEBEU OS BOLETOS DO 1° LOTE 2018

UNICA

DEVIDO AO VALOR MINIMO DA PARCELA.
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REGISTRADA A SOLICITAGAO DE PARCELA
UNICA ANUAL PARA 2018.

B

CEDASA INDUSTRIA E SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE

26/03/2018 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE PISOS LTDA ADRIANA amarcucci@majopar.com.br gEIgS;ﬁ'I(;I;ATIVO DE USO ; CONSULTA

INFORMADO AO USUARIO QUE O
DEMONSTRATIVO DE USO DE RECURSOS
HIDRICOS SERA ENCAMINHADO JUNTO AOS
BOLETOS DO SEGUNDO LOTE DA COBRANCA.
INFORMADO QUE NAO HA DEBITOS EM
ATRASO.

TR AR INFORMADO AO USUARIO QUE NAO HA
. - . - CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITACAO DEBITOS EM ATRASO. REGISTRADA A
26/03/2018 E-mail Bruna Petrini Q?ES::EXST?DEA MICHELE laboratorio@calcariodiamante.com.br DE PARCELA UNICA SOLICITACAO DE PARCELA UNICA ANUAL
PARA O EXERCICIO DE 2019.

. . PERFETTI VAN MELLE . . SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO PARCELAS DE MARCO, ABRIL
29/03/2018 Sheron Silva BRASIL LTDA JENIFER - financeiro@br.pvmgrp.com BOLETOS E MAIO DE 2018.
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3.1.4. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - ABRIL DE 2018

No més de abril de 2018, foram realizados 42 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEENG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. _ : . - 2 ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
02/04/2018 E-mail Bruna Petrini USINA ACUCAREIRA ESTER S/A AMANDA amanda_dalboni@usinaester.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. .. CURY CONSTRUTORA E ~ 2 ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
02/04/2018  E-mail Bruna Petrini INCORPORADORA S/A AMANDA amanda.botelho@cury.net NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. .. . s SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DE3 BOLETO SOLICIATDO E
03/04/2018 E-mail Bruna Petrini LINDE GASES LTDA LAUDINEI laudinei.borelli@linde.com BOLETOS ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO PROPRIET. ~
. . . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
03/04/2018  E-mail Bruna Petrini LOTEAM. PARQUE GERALDO supervisorshambalal@ig.com.b 2
RESIDENCIAL SHAMBALA BOLETOS SOLICITADOS E ENCAMINHADOS AO USUARIO.
USUARIO INFORMOU QUE NAO ESTAVA
. . MINERPAV MINERADORA - CONSEGUINDO EFETUAR O PAGAMENTO DO BOLETO
03/04/2018 E-mail Sheron Silva LTDA SELMA SELMA@quibrita.com.br PROBLEMAS COM PAGAMENTO DE MARCO. CONSULTAMOS O MOVIMENTO DO DIA E
VERIFICAMOS QUE O MESMO HAVIA SIDO PAGO DIA
02/04/2018.
CURY CONSTRUTORA E EXPLICADO AO USUARIO QUE A BAIXA NO SISTEMA DO
03/04/2018  E-mail Bruna Petrini AMANDA amanda.botelho@cury.net ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN CADIN E REALIZADA APOS O PAGAMENTO DO BOLETO
INCORPORADORA S/A -
DE QUITACAO.
. .. LUXOTTICA BRASIL PRODUTOS . : : : SOLICITACAO DE DECLARACAO DE REDIGIDA DECLARACAO DE ADIMPLENCIA E ENVIO AO
03/04/2018 E-mail Bruna Petrini OTICOS E ESPORTIVOS LTDA. MARCIA Marcia.Rodrigues@br.luxottica.com ADIMPLENCIA USUARIO.
. . COVOLAN INDUSTRIA TEXTIL 2 . CONSULTA DE DEBITOS ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O COMUNICADO DO
RPN (el | SeTEn S | DEBORA debora.botari@covolan.com.br ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN CADIN; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. . PIMENTA VERDE ALIMENTOS . . . . CONSULTA DE DEBITOS ; ESCLARECIDO SOBRE OS DEBITOS DO CADIN;
05/04/2018 E-mail Sheron Silva LTDA. TALITA talita.silva@internationalmealcompany.com ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
06/04/2018 E-mail Sheron Silva  RECAM RC LTDA - EPP MELAINE contato.aguapotavelexpress@yahoo.com.br ioDll_ll\il:ll;E_?(l;\lACcl)ADE DECLARAGAO DE ENCAMINHADO DECLARACAO DE ADIMPLENCIA.
09/04/2018 E-mail  Bruna Petrini TOYOTA DO BRASIL LTDA CAMILA calourenco@toyota.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE SRR AN VAU DS DB OO0
BOLETOS USUARIO.
. .. . . INFORMACGES SOBRE DATA DE ENVIO DE  INFORMADO AO USUARIO SOBRE DATA DE ENVIO DOS
09/04/2018  E-mail Bruna Petrini CERAMICA TABOAL LTDA NICE ceramicataboal@ceramicataboal.com.b LOTES BOLETOS DO SEGUNDO LOTE DE 2018.
09/04/2018 E-mail Bruna Petrini RHODIA POLIAMIDA E VANESSA i SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DE BOLETO SOLICITADO E

ESPECIALIDADES S/A

BOLETOS

ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEENG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
.. COOP - COOPERATIVA DE ] . ENVIADA AO USUARIO COPIA DA PUBLICACAO DA
09/04/2018 Telefone | Bruna Petrini CONSUMO ANA CLAUDIA contasapagar@coopsp.coop.br DUVIDAS SOBRE OUTORGA PORTARIA DE OUTORGADA PUBLICADA EM DOE.
S ZANARDI : ESCLARECIDO INFORMACOES SOBRE O CADIN;
10/04/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS BEATRIZ beatriz@portaodechave@gmail.com ESOCI\II-SALTE‘I(':/-I\I\ADIIEENJISSSI‘I'SSSBRE CADIN ; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS DE
IMOBILIARIOS LTDA ME TODAS AS S ZANARDI.
. . RAUL FERREIRA LEITE & CIA . . . , ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE DEBITOS
10/04/2018 Telefone Bruna Petrini LTDA. - ME RAUL raulfilho@jactolimp.com.br CONSULTA DE DEBITOS AO USUARIO.
, - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
10/04/2018 E-mail Sheron Silva J ARANTES CONSTRUCOES RENATA fernandasantos.j@outlook.com g?l:ig;TAAli'lﬁE%Z%;gsﬁENSSI?OCISACAO > SOLICITADO PELO USUARIO BOLETO DE NEGOCIACAO
LTDA ) : CADASTR'AIS DESSES DEBITOS; ATUALIZADO ENDERECO DE
CORRESPONDENCIA E EMAIL.
. .. ~ a ATUALIZACAO DE DI-fBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
11/04/2018  E-mail Bruna Petrini GKN SINTER METALS LTDA HELOYSA Heloysa.Ramos@gkn.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
.. BRK AMBIENTALL - LIMEIRA . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DE BOLETO NSOLICITADO E
11/04/2018 Telefone Bruna Petrini 5/A RAFAEL respanhol@brkambiental.com.br BOLETOS ENVIO AO USUARIO.
11/04/2018 E-mail Bruna Petrini CERAMICA TABOAL LTDA NICE ceramicataboal@ceramicataboal.com.br CONSULTA DE DEBITOS :\IT;?A?C;IADO OISR SIS LA LA = O,
, CONSULTA DE DEBITOS ; ’ _
11/04/2018 Telefone Sheron Silva tﬁg:':/[l)EERIA LACQUA D'ORO FABRIZIO 19 34586799 ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN ; E?)CLI?TF({)EESMO gld:gié;gggybigﬁ%'\gmHADo
NEGOCIAGCAO DE DEBITOS ;
. LUBRIZOL DO BRASIL INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE  INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA COBRANCA
11/04/2018 Telefone | Sheron Silva ADITIVOS LTDA. ELIESER 19 31149811 LOTES SOMENTE NO SEGUNDO LOTE 2018.
. ~ ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
12/04/2018 E-mail  Sheron Silva OMAMORI INDUSTRIA DE THIAGO aaborges@ceratti.com.br CQNSULTA DRI 5F AL 01D NEGOCIADO DEBITOS PELO USUARIO; EMITIDO
ALIMENTOS LTDA DEBITOS
BOLETO.
INSTITUTO EDUCACIONAL CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE Eigﬁ?;glgg EXI\D/:EAEI\TSEI\R/’IIIEISHOASSMUNICADO
12/04/2018  E-mail Sheron Silva 3E$8I|§|A5$2NO DA IGREJA SAMARA samara.patricio@metodista.br EEEIILOS ; ESCLARECIMENTOS SOBRE DEMONSTRATIVO DE DEBITOS; ENCAMINHADO
BOLETO DE NEGOCIACAO.
12/04/2018 E-mail Bruna Petrini S A AR RAUL raulfilho@jactolimp.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS EMIT,IDO EOILEIO) 213 QIEITAGRE ENELAINRIARIE) 0
LTDA. - ME USUARIO.
CROWN EMBALAGENS -
13/04/2018  E-mail Sheron Silva METALICAS DA AMAZONIA EVERTON everton.machado@crowncork.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE

S/A

BOLETOS

FEVEREIRO/2018.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome UL E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
CROWN EMBALAGENS -
16/04/2018 E-mail Sheron Silva METALICAS DA AMAZONIA EVERTON everton.machado@crowncork.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO BOLETO DE
s/A BOLETOS FEVEREIRO.
SAgIF(slﬁzégoDEEEEZ?JNN?DiV\E:-A DE ATUALIZADO O RESPONSAVEL POR RECEBER AS
17/04/2018 E-mail Sheron Silva UNILEVER BRASIL LTDA THAMIRYS thamirys.tristao2 @unilever.com ~ p CORRESPONDENCIAS; AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA
BOLETOS ; ALTERAGAO DE RESPONSAVEL VIA DA PARCELA EM ABERTO DE MARCO DE 2018
POR RECEBER CORRESPONDENCIAS '
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
~ . ATUALIZADO O RESPONSAVEL POR RECEBER AS
NILEVER B IL INDUSTRI BOLETOS ; ALTE DE RESPON EL;
17/04/2018 E-mail Sheron Silva u VER BRAS USTRIA THAMIRYS thamirys.tristao2 @unilever.com © OSJ A p SIRONEAIEL? CORRESPONDENCIAS; AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA
LTDA ALTERAGAO DE RESPONSAVEL POR VIA DA PARCELA EM ABERTO DE MARCO DE 2018
RECEBER CORRESPONDENCIAS :
- ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE ABRIL
18/04/2018 E-mail Sheron Silva 2I'_\I/II\I;2/INC')F|§)|S|T$|;JAS\TR|A DE BORGES aaborges@ceratti.com.br ;(O)II.-ISB’-;CAO DE SEGUNDA VIA DE E MAIO; ENCAMINHADO COMUNICADO QUE E
ENVIADO JUNTO AO LOTE.
18/04/2018 E-mail Sheron Silva DI FIORI CONSTRUCOES LTDA  MIRIAM mirian@difiori.com.br CONSULTA DE DEBITOS ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. . AGUA VIDA TRANSPORTE DE . -
18/04/2018  E-mail Sheron Silva AGUA POTAVEL LTDA ME ANA PAULA orlandobaradel@gmail.com ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ATUALIZADO E-MAIL PARA CONTATO.
18/04/2018 E-mail Sheron Silva MULTILOG BRASIL S.A. EDUARDO eduardo.boldarini@ecorodovias.com.br ;gt'é'_g:CAO YERat, o7 SRl ENCAMINHADO A SEGUNDA VIA DE ABRIL/2018.
AGROLINK IMPORTACAO = INFORMADO QUE O USUARIO RECEBERA APENAS AS
20/04/2018 E-mail Bruna Petrini EXPORTACAO COMERCIO E MONICA adm@agrolinkholambra.com.br :_'\(I;_C;EMACOES SRS REEANAIORE PARCELAS DO SEGUNDO LOTE DE 2018, DEVIDO AO
REPRESENTACAO LTDA VALOR MINIMO DO BOLETO.
~ INFORMADO QUE O SEGUNDO LOTE SERA AINDA
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
. . ARYZTA DO BRASIL . . ENCAMINHADO PELOS CORREIOS; ENCAMINHADO AS
20/04/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTOS LTDA. ANA PAULA aryzta.onmicrosoft.com BOLETOS ; INFORMACOES SOBRE DATA DE SEGUNDAS VIAS DAS PARCELAS DE ABRIL A DEZEMBRO
ENVIO DE LOTES
DE 2018.
~ PROPOSTA DE PARCELAMENTO FEITA PELO USUARIO
L ES DE D g N
20/04/2018 E-mail Bruna Petrini nglngﬁ\clﬁgol\/?E QUADRAS FATIMA sport@carecasportcenter.com.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO FOI ENCAMINHADA A DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA, PARA ANALISE.
INFORMADO QUE O PRAZO PARA APRESENTACAO DOS
. . . . DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE MEDICAO ; DADOS MEDIDOS E PREVISTOS EXPIROU EM FEVEREIRO
23/04/2018 E-mail  Sheron Silva RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com CONSULTA DE DEBITOS DE 2018; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
DEBITOS.
. - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO COM 0OS DEBITOS;
23/04/2018 E-mail Sheron Silva SO LRI e CARLA carla.bernardo@abengoa.com GO D12 RIS § SOLIENIAT-O IE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE ABRIL

AGROINDUSTRIA LTDA

SEGUNDA VIA DE BOLETOS

E MAIO DE 2018.
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. ATUALIZADO E-MAIL DE CONTATO; INFORMADO QUE
23/04/2018 Telefone Sheron Silva TINTURARIA SANTA ADELINA INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE

LTDA 19 34552200 LOTES O SEGUNDO LOTE SERA ENCAMINHADO EM

MAIO/2018.

= USUARIO FOI INFORMADO QUE O SEGUNDO LOTE
27/04/2018 E-mail | Sheron Silva BI;:ERCRA?IJE DE BRAGANCA CIA ELAINE eliane.franco@terroirdebraganca.com.br :_'\(I;I_CEEMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE SERA ENCAMINHADO PELOS CORREIOS A PARTIR DA

SEGUNDA METADE DE MAIO/2018.
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3.1.5 Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - MAIO DE 2018

No més de maio de 2018, foram realizados 232 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo |Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
ASSOCIACAO DOS ) INFORMADO QUE OS BOLETOS SERAQ
02/05/2018 E-mail ::5;0” MORADORES DA ECOVILA  MICHEL cantagalo@gmail.com 'L'\éFTCEEMACOES SOBRE DATADE ENVIODE £\ -\ \IINHADOS PELOS CORREIOS AINDA NO MES DE
CLAREANDO MAIO/2018.
T L CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
02/05/2018 | E-mail . EMPREENDIMENTOS ADEMIR ademir@contabilnavarro.com.br z ! Lo
Silva MOBILIARIOS LTDA DEBITOS SOLICITADO PELO USUARIO BOLETO PARA QUITACAO.
. Bruna - EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
03/05/2018 E-mail 0% TOYOTA DO BRASIL LTDA LUANA lcardoso@toyota.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DEBOLETOS 0 -0 D25 o P o
JACOBS DOUWE EGBERTS BR
03/05/2018 E-mail  or4n@ COMERCIALIZACAO DE CAFES INGRID Ingrid.GSantos@jdecoffee.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOs CHTIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
Petrini ENVIO AO USUARIO.
LTDA.
Sruns CITRATUS FRAGRANCIA SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
03/05/2018 E-mail 0% INDUSTRIA E COMERCIO DANIELE daniele@citratus.com.br : SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO. ENVIO DO
LTDA. DEMONSTRATIVO DE USO DEMONSTRATIVO DE USO REFERENTE AO ANO 2018.
. Sheron  UNIVERSIDADE DE SAO L - ENCMAINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
04/05/2018 E-mail ~ _° SAULO - USP ROSIMEIRE resimeiremellega@usp.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS oo
ASSOCIACAO DOS ) ;
. Sheron . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE  INFORMADO QUE O SEGUNDO LOTE 2018 SERA
04/05/2018 E-mail Silva MORADORES DA ECOVILA MICHEL cantagalo@gmail.com LOTES ENCAMINHADO SEMANA QUE VEM.
CLAREANDO
SERRA DO SOL ) ,
. Sheron . . INFORMADO QUE REGULARIZACAO DE OUTORGA E
04/05/2018 E-mail 7 EMPREENDIMENTOS EDNEA m.ednea@gmail.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA NECESSARIO ENTRAR £M CONTATO COM O DARE.
IMOBILIARIOS LTDA
Sheron 2SE§22/§8 BE EQSS;&%%:TRNS ; ATUALIZADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA E E-
04/05/2018 E-mail , ALCIDES BENEDITO TREVISAN HILDA hiltavares@hotmail.com S MAIL; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
Silva CORRESPONDENCIA ; CONSULTA DE )
y ATUALIZADO ATE 30/05/2018.
DEBITOS
~ Bruna AGUAS DE CAMPINAS _ NEGOCIACAO DE DEBITOS ; SOLICITACAQ ~ ATUALIZAGAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
04/05/2018 E-mail 70 T ANSPORTADORA LTDA FREITAS 2. freitas@uol.com.br Db SEGUNDA VIA DE BOLETOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EMITIDAS AS
: SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO.
07/05/2018 E.mail | Sheron  CERBA DESTILARIA DE LORINE CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITACAO DE Emgﬁmm:ﬁgg SDIEG“AU(I)Vl\I;S;T/?: I;SS:RIEEE/LTSE;
Silva ALCOOL LTDA SEGUNDA VIA DE BOLETOS

MAIO/2018.

PAGINA 31 DE 110



4l y
i /
4 f' (

* d

Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

‘. N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario ome cietone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. Bruna FERROVIA CENTRO . . — ~ EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
07/05/2018 | E-mail Petrini ATLANTICA S/A MAISA Maisa.Andrade @vli-logistica.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO AO USUARIO.
TNT MERCURIO CARGAS E . - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
07/05/2018 E-mail Sheron ENCOMENDAS EXPRESSAS MARCELO marcelo.peixoto@tntbrasil.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITAGAO DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO SEGUNDO LOTE
Silva SEGUNDA VIA DE BOLETOS
S/A 2018.
. Bruna CLUBE DE GOLF DE p . ~ EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
07/05/2018 E-mail .. CAMPINAS MARCIA cgcmarcia@yahoo.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS -\ 1/ o) O e ARG,
p : ~ INFORMADO AO USUARIO QUE NAO CONSTAM
08/05/2018 E-mail E;l'::]i?]i HUF DO BRASIL LTDA TABATA Tabata.Morais@huf-group.com (S:EOGNSItIJI;LAV?,E BEE;;?ES{OSSOLICITACAO DE DEBITOS EM ABERTO. EMITIDA A SEGUNDA VIA DO
BOLETO SOLICITADO E ENCAMINHADO AO USUARIO.
. Sheron SOCIEDADE AMIGOS DO . SOLICITACAO~ DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE
08/05/2018 | E-mail Silva RECANTO DE SAO PEDRO LEONARDO Is.fernandes11@gmail.com ; INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE  ABRIL E MAIO DE 2018; INFORMADO QUE O 22 LOTE
LOTES 2018 FOI ENCAMINHADO HOJE AOS CORREIOS.
. Bruna TAVARES PINHEIRO . . . SOLICITACAO/DL’JVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE USO
L G — INDUSTRIAL LTDA OSMAIR comercial@tavarespinheiro.com.br DEMONSTRATIVO DE USO SOLICITADO.
Sheron INFORI\/IACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O LOTE FOI ENCAMINHADO AOS
08/05/2018 | E-mail Silva MCT ADM PART IMOB LTDA MARILEI mari.bcrispim@gmail.com LOTES ; SOLICITAC/:\O DE SEGUNDA VIADE  CORREIOS HOJE; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO
BOLETOS LOTE DA COBRANCA 2018.
~ INFORMADO QUE O SEGUNDO LOTE DA COBRANCA
E BRE D DE E DE
08/05/2018 E-mail 2:5;0n RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com :_'\gfl_iEMACO > SOBRE DATA NVIO 2018 FOI ENCAMINHADO ASO CORREIOS NA DATA DE
HOJE.
09/05/2018 E-mail ::\‘Zon JONATAS DE OLIVEIRA COSTA PEROLLA modelocampinas@hotmail.com CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO ESTA ADIMPLENTE.
09/05/2018 E-mail :n\zon RAIZEN ENERGIA S/A DAFENI Dafeni.Ramos@raizen.com CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO ESTA ADIMPLENTE.
, - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
. Sheron CONDOMINIO CHACARAS . . CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITACAO DE !
09/05/2018 | E-mail Silva POLARIS MORAES chapolaris@gmail.com SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
MAIO/2018.
USUARIO FOI INFORMADO QUE DESDE 2016 O DAEE
. Sheron - . DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; INFORMACOES NOS INFORMOU QUE 0S DOIS USOS OUTORGADOS
09/05/2018 E-mail Silva TAKII DO BRASIL LTDA JULIANA juliana.correa@takii.com.br SOBRE DATA DE ENVIO DE LOTES TEM COMO FINALIDADE IRRIGACAO, NAO SENDO
PASSIVEIS DE COBRANCA ESTADUAL.
Sheron MARCELLO CARDOSO 2 p P
09/05/2018 Telefone Silva MENDONCA DE BARROS AMANDA 11 37022037 CONSULTA DE DEBITOS USUARIO FOI INFORMADO QUE ESTA ADIMPLENTE.
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» N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario Ome eletone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
) . _ _ ENCAMINHADO BOLETO PARA NEGOCIACAO DOS
09/05/2018 E-mail 2:5;0” Egg;&%opERAT'VA DE DEBORA debora.oliveira@coopsp.coop.br ggigg:fggf\zi %EEBQL?ET'SSL'C'TACAO DEBITOS COM VENCIMENTO EM 31/05/2018;
ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO 22 LOTE 2018.
S DUVIDAS SOBRE USUARIO FOI INSTRUIDO SOBRE O FUNCIONAMENTO
09/05/2018 E-mail ! OSIVALDO FERREIRA LELIS  NANCY ?nancyleite_leite@yahoo.com.br LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA DA COBRANCA, BEM COMO SOBRE A DISPENSA DE
COBRANCA OUTORGA.
Sheron  SIND TRAB IND DE VIDROS E INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE  INFORMADO QUE O LOTE FOI ENCAMINHADO PELOS
10/05/2018 | Telefone | PORCELANAS DE JUNDIAI MU GV SR LOTES CORREIOS ESSA SEMANA.
TRB PHARMA INDUSTRIA
10/05/2018 E-mail znsgon QUIMICA E FARMACEUTICA  THAIS cira@trbpharma.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS nggM'NHADO e e
LTDA :
Sheron ) ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE DA
- A
10/05/2018 E-mail  _.° NELSON CRAIDY CURY MILAINE >milaine.ribeiro@terra.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS (oo 1
Sheron INFORMADO QUE O USUARIO SO SERA COBRADO
10/05/2018 E-mail  _i°! TAKII DO BRASIL LTDA JULIANA juliana.correa@takii.com.br DUVIDAS SOBRE CADASTRO NOVAMENTE CASO HAJA ALTERACAO DE FINALIDADE
DE USOS OU SOLICITACAO DE OUTROS USOS.
ESCLARECIDO QUE A COBRANCA INICIA-SE COM A
Sheron  TERRAPLANAGEM PARAIZO ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES PUBLICACAO DA PORTARIA, INDEPENDENTE SE O
OB VelEEne | oo LTDA. ME VANDERLEI S 29299614653 COBRADOS USUARIO POSSUI OU NAO LICENCA DE OPERACAO
CONCEDIDA PELA CETESB.
3 USUARIO FOI INFORMADO QUE NAO TERA SEGUNDO
11/05/2018 Telefone "€ OLIVEIRA & LOPES LTDA GRAZIELA 1945347900 INFORMACOES SOBRE DATADE ENVIODE | (1t A cOBRANCA 2018, DEVIDO A UM AJUSTE
Silva LOTES
NEGATIVO.
cheron  INDAFARMA INDUSTRIA £ USUARIO GOSTARIA DE COFIRMAR A VERACIDADE DA
11/05/2018 Telefone _°' COMERCIO DE COSMETICOS ~ LUCIANA 1938758033 INFORMACOES GERAIS COBRANCA. INFORMADO QUE A COBRANCA E VALIDA
LTDA EPP E VIGENTE PARA ESTE USUARIO.
) ) ESCLARECIDO AO USUARIO QUE O VALOR DO AJUSTE
B ES SOBRE CALCULOS D )
11/05/2018 E-mail P;‘t‘:‘:l PQ SILICAS BRAZIL LTDA ARAMIS Aramis.Ferreira@pgcorp.com xtg;{g%iocé;&s CACA CULOS DOS FOI GERADO POR CONTA DA DIMINUICAO DOS
VOLUMES OUTORGADOS.
11/05/2018 Telefone ::5;0” EXTRAMIX CONCRETO LTDA  BRUNA 1140280020 DUVIDAS SOBRE CALCULO DA COBRANCA  ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE VALORES COBRADOS.
11/05/2018 Telefone 2:\‘20” JOAO LUIZ MELIKARDI JOAO 19 38211892 ai\é'l';gSSSOBRE DECLARACAO DEDADOS  co () \RECIDO DUVIDAS SOBRE DADOS MEDIDOS.
. INFORMACOES GERAIS ; DUVIDAS SOBRE  USUARIO GOSTARIA DE CONFIRMAR A VERACIDADE
11/05/2018 Telefone ::5;0” EE)EC;EF({J'EORL?SEETT% 'i/IAES'LVA ISLAINE 19 34429397 LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA DA COBRANCA. INFORMADO QUE A COBRANCA E

COBRANCA

VALIDA E VIGENTE PARA ESTE USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usudrio CE:E:O 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
11/05/2018 E-mail zn\zon ;%?ﬁl\fgé 'LDT%TAS'L ALINE aline.granells@lubrizol.com DUVIDAS SOBRE CALCULO DA COBRANCA E?{E{LAADR;C (I)DSOCEETEOOF\(/MAE;E?:LE:DC(? EB E/:ADT%;ZTS\A;A
NOVO COM O VALOR CERTO.
11/05/2018 E-mail ::5;0” JOSE INACIO CAVAZOTTO RICHARD embreagemzezinho@yahoo.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE 2018.
11/05/2018 E-mail gn\fgon STESLAAN IDUSTRIA TEXTIL MORGANA morgana@tinturariabellan.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS E'(\)'EAR'/\SI\'INCQ/;%%‘Q_’EGUNDA VIADO LOTE DA
14/05/2018 E-mail ::\(/a;on 'S\l/-\OJgIIEE I;)/,:ME INTERMEDICA JENIFFER jennifer.araujo@intermedica.com.br CONSULTA DE DEBITOS iﬁﬁﬁmxgg?i?;ggllisglfggyzoofsowl OS DEBITOS
14/05/2018 E-mail zﬁ\‘zon :SJSE SD /A/:ME INTERMEDICA e\ nirer jennifer.araujo@intermedica.com.br CONSULTA DE DEBITOS f\'iﬁﬁ[fz'%:?if:gﬂ8:12%2}’2%'13; DTS
14/05/2018 E-mail E:::i. im%%?;ggﬁmo DE |rene irene.rodrigues@syngenta.com NEGOCIACAO DE DEBITOS ngfTAAngéiﬁ\;ngS SS(JEA,'\SI'(S;.SAO DE BOLETO DE
14/05/2018 E-mail E:t‘:‘;l STENVILLE TEXTIL LTDA VERONICA financeiro@etiquettabranca.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QZTQTL(I)Z/;EAC?UTTA;&%LEDEENDV%I;%SIUESI\S/I&S:é)? DE
14/05/2018 E-mail 2:5;0" EMS S/A JOSUE josue@csintegrado.com.br ESOC,\IL:SLETCA"\;EENJ;SITSSSBRE CADIN; E;CCTI\F/{IIIEISLDA%BUD\’/EII?/I?NSS?I'iiFI'I(\)/OCg?g%BITOS
ATUALIZADOS ATE O DIA 31/05/2018.
14/05/2018 Telefone zn\fgon BANN QUIMICA LTDA WELLINGTON SDCE)II;;%LAS'Cl'ﬁg‘{'R/%VIIDDEAj SSSBRE ESE%QEIETCC')?_O DUVIDAS ACERCA DO DEMONSTRATIVO
14/05/2018 E-mail E:t‘:‘:‘" R.A. MELOTTO MINERAGAO  VIVIANE mineracaoipeuna@hotmail.com égRERRé%Z(\)?\IBE;gﬁERECO oF S;L?QB?C?NDFi:&i IIDNEF((:)ORF;/FI{AESIIDZSI\IIZ‘IEES%AESDIS o.
14/05/2018 E-mail 2:5;0” Egﬁs'c'\é'g%'\'szENHAR'A °E nvia nivia@brasmix.com.br CONSULTA DE DEBITOS i’iﬁﬁﬁgggg%’;g8&5;%272%5; M 0S DEBITOS
14/05/2018 E-mail E;‘::‘:“ QEE(EE:QESSEEDUCADORA - cinmia cintia@aebsp.org.br CONSULTA DE DEBITOS E\'\O'Vl'JQB(A?\RDI(E)MONSTRAT'VO DE DEBITOS ATUALIZADO
14/05/2018 Telefone E;‘t’:‘:‘" ggsz?s'v”N'o CHACARAS — \oRrals chapolaris1@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS EMITIDO BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
14/05/2018 E-mail ::5;0” EIF;;EFF:TAURA MUNICIPALDE  \icovas nicolas.freitas@limeira.sp.gov.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS Eg‘;ﬁmg:'é%?;EGUNHDA VIA DO LOTE DA
o o 3 A s o o e e

OUTORGADO EM 2017, E POR ESSA RAZAO, NAO
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.. N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario ome EIEIone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
FORAM GERADOS BOLETOS PARA O SEGUNDO LOTE
2018.
. Bruna AUTO POSTO MORRO AZUL . . FORNECIDO O CONTATO DO DAEE PARA MAIORES
14/05/2018 E-mail Petrin DE ITATIBA LTDA MURIEL muriel@apmorroazul.com.br DUVIDAS SOBRE OUTORGA INFORMACOES.
Bruna EMPRESA DE TRANSPORTES . . . . EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
14/05/2018 Telefone Petrini ATLAS LTDA FRANCIELLY francielly.ledo@femsalogistica.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENVIO AO USUARIO.
. Sheron p ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
14/05/2018 E-mail Silva TRW AUTOMOTIVE LTDA DASAYEV Dasayev.Moraes@trw.com CONSULTA DE DEBITOS ATUALIZADO ATE 31/05/2018.
. Bruna " . . ~ : ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
14/05/2018 E-mail Petrin MAIRIBEL COSMETICOS LTDA RODRIGO rodrigo@mairibel.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
Sheron ROTOCROM INDUSTRIA E & ESCLARECIDO O NUMERO DE BOLETOS
14/05/2018 Telefone Silva COMERCIO LTDA FERNANDO 11 44868300 INFORMACOES GERAIS ENCAMINHADO PARA COBRANCA.
SERVICO AUTONOMO DE . o _ ESCLARECIDO AO USUA'RIO QUE, (0] CANCELAMIENTO
14/05/2018 E-mail Bruna AGUA E ESGOTOS DE MOGI THIAGO thiago.herefeld @saaemogimirim.sp.gov.b ' SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA DA COBRANCA NAS BACIAS PCJ E POSSIVEL APOS A
Petrini MIRIM r COBRANCA BAIXA DA OUTORGA DE DIREITO DE USO. FORNECIDO
O CONTATO DO DAEE, PARA MAIORES INFORMACOES.
. DUVIDAS SOBRE ,
DESTE PRE-FABRICAD = . ESCLARECIDO QUE A COB E VALIDA E VIGENTE
14/05/2018 Telefone 670N SUDESTEPRE-FABRICADOS o\ \\e 1934663706 LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA SCLARECIDO QUE A COBRANGA E VALIDA E VIGENT
Silva LTDA PARA ESTE USUARIO.
COBRANCA
USUARIO FOI INFORMADO QUE O LAUDO NAO FOI
ACEITO E POR ESSE MOTIVO, A COBRANCA DE 2017
FOI RECALCULADA E COBRADA A DIFERENCA EM 2018.
Sheron TECNOPEREIL ALUMINIO DUVIDAS SOBF,QE DECLARACAO ,DE DADOS ALEGAMOS QUE OS LAUDOS SAO /:\CEITOS PELO DAEE
14/05/2018 Telefone Silva LTDA MICHELE 19 38095070 MEDIDOS. ; DUVIDAS SOBRE CALCULO DA E QUE ESTE ANO INFELIZMENTE NAO ACEITARAM A
COBRANCA DOCUMENTACAO. USUARIO SOLICITOU
ESCLARECIMENTQOS DO DAEE. SOLICITADO QUE NOS
ENCAMINHE UM E-MAIL PARA ENCAMINHARMOS AO
DAEE SOLICITANDO MAIORES ESCLARECIMENTOS.
. Sheron LIMEIRENSE FERTILIZANTES - < INFORMADO QUE DEVIDO A UM AJUSTE, O USUARIO
14/05/2018 E-mail Silva LTDA VITOR 11 34047400 DUVIDAS SOBRE CALCULO DA COBRANCA NAO TERA COBRANCA NO SEGUNDO LOTE 2018,
UNIMED DE PIRACICABA ~ , .,
14/05/2018 Telefone injam” SOCIEDADE COOP. DE CARLOS 1934368022 SDCE)%IT\I/;%%R/%V;ASS?BRE ESSCOL:REC'DO DUVIDAS SOBRE DEMONSTRATIVO DOS
SERVICOS MEDICOS :
14/05/2018 E-mail  orYn@ SOTREQ S/A SANDRA Sandra.Leopoldino@sotreq.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS C ' TIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E

Petrini

ENVIO AO USUARIO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

- N Telef . .
Data Tipo Atendente Usudrio ome cietone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
EXPLICADO AO USUARIO QUE A COBRACA E PREVISTA
. A TODOS O USUARIO DE RECURSOS HIDRICOS
14/05/2018  E-mail E;l::{;i SIEP:(I;/_IF?IFS?%I;/IAI\NISTRACAO KELLY gerencia.camp@anonimatohotel.com.br (EIZCBLRAEIESAM ITDNJSEESEESII:RSEOSEE'(’;\RGA DETENTORES DE OUTORGA E DISPENSA DE OUTORGA.
’ ! ENVIADO UMA COPIA DA PUBLICAC~CAO DA
PORTARIA DE OUTORGA AO USUARIO.
USUARIO SOLICITOU INFORMACOES DOS ID'S PCJ
Sheron PEDRA DA MATA 3787,3784, 3785, 3786 E 3985. INFORMADO QUE OS
14/05/2018 E-mail Silva EMPREENDIMENTOS GABRIELA apoiotecnico@solema.com.br CONSULTA DE DEBITOS DOIS ULTIMOS CADASTROS CONSTAM
IMOBILIARIOS LTDA INADIMPLENTES E ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
COM OS DEBITOS ATUALIZADOS.
Sheron 4 INFORMADO AO USUARIO QUE A DISPENSA APLICA-SE
14/05/2018 Telefone Silva JOAO CARLOS BEHISNELLAN RODRIGO 11 99814259 DUVIDAS SOBRE OUTORGA SOMENTE PARA USUARIO ABAIXO DE 5M2/DIA.
ESCOLA DE EDUCACAO INF E
14/05/2018 E-mail Brun.a' ENSINO FUND TURMA DA THAYRINE secretaria@colegiodamaggie.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS EMITIDA A SEG[,JNDA VIA DE BOLETO SOLICITADO E
Petrini ENVIO AO USUARIO.
MAGGIE LTDA
DELPHI POWETRAIN SYSTEM EXPLICADO AO USUARIO QUE OS BOLETOS PARA
15/05/2018 Telefone E;l::i?li INDUSTRIA E COMERCIO BRUNA bruna.marchese@delphi.com EZCBLQESCC);MENTOS SOBRE VALORES SEGUNDO LOTE 2018 FORAM CLACULADQOS COM
LTDA ERRO. OS MESMO FORAM CANCELADOS.
INFORMADO QUE A PORTARIA PARA SER ATIVADA,
15/05/2018 E-mail  oe'on  SOCIEDADE AMIGOS DO LEONARDO ls.fernandes11@gmail.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA NECESSITA DA APRESENTACAO DE REQUERIMENTO
Silva RECANTO DE SAO PEDRO
JUNTO AO DAEE.
Sheron SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE AS INFORMACOES
15/05/2018 Telefone Silva MANN HUMMEL BRASIL LTDA VALTEIR 11 38949473 DEMONSTRATIVO DE USO CONTIDAS NO DEMONSTRATIVO DE USOS.
~ z EXPLICADO AO USUARIO QUE O AJUSTE APLICADO A
15/05/2018 Telefone E;l:;ii COMPANHIA ULTRAGAZ S/A  DAYANE LNJE??E%(};‘)E;;.;)AB;E:ALCULOS DOS COBRANCA SE DEU POR CONTA DA DIMINUICAO DOS
VOLUMES OUTORGADOS.
SERVICO MUNICIPAL DE ~ ,
15/05/2018 Telefone Brun'a' AGUA E ESGOTO DE HUGO hpleme@semaepiracicaba.sp.gov.br SUEAGROIETYIoLS SOl iz ENVIADO DEMONSTRATIVO DE USO 2018 SOLICITADO.
Petrini DEMONSTRATIVO DE USO
PIRACICABA - SEMAE
. Bruna . ~ . ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
15/05/2018 E-mail Petrini EMS S/A RODRIGO rodrigo.bernardo@ems.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
MEXICHEM BRASIL
. Bruna INDUSTRIA DE . QUESTIONAMENTOS SOBRE METODOLOGIA ESCLARECIDO AO USUARIO SOBRE OS USOS
15/05/2018 E-mail o . TRANSFORMACAO PLASTICA | UCAS S Sl e G DE CALCULO COBRADOS E PRECOS UNITARIOS FINAIS.

LTDA
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

» N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario Ome clefone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
— Sheron  H & D LAVANDERIA . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
IR Bmel] ) INDUSTRIAL LTDA RENATA GEIEIEIGi eIl el HA kS DEBITOS DEBITOS; ENCAMINHADO BOLETO.
_ Bruna ASSOCIACAO EDUCADORAE . L - . EMITIDO O BOLETO DE QUITACAO SOLICITADO E
15/05/2018  E-mail Petrin BENEEICENTE CINTIA cintia@aebsp.org.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ENVIO AC USUARIO.
N ) ALTERADA A RAZAO SOCIAL E CNPJ, CONFORME
Petrini INDUSTRIAL LTDA : £ EMISSAO DE NOVO BOLETO CORRIGIDO E ENVIO AO
RAZAO SOCIAL -
USUARIO.
GLOBALTECH
15/05/2018 E-mail E;‘t‘:‘;l EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS Eg/'L'E:DT/ZSDgSSSEEENUV'\:B’;SOVL'JA;&EISOBOLETOS
PARTICICPAGOES LTDA '
INFORMADO AO USUARIO QUE A COBRANCA SE
B PREFEIT NICIPAL DE ESCLARECIMENTOS GE BRE >
15/05/2018 Telefone P:::il LIT\/IEIR AURA MUNICIPA NICOLAS C‘ZCB::NE A 05 GERAIS SOBRE A APLICA A TODOS OS USUARIOS DETENTORES DE
OUTORGA DE DIREITO DE USO.
, _ ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
15/05/2018 E-mail "€ JATOBA S/A SILVANIA silvania@jatoba.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIAGAODE o) -7 D0 PELO USUARIO BOLETO PARA QUITACAO
Silva DEBITOS .
DOS DEBITOS.
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS
15/05/2018 E-mail "M jATOBAS/A SILVANIA silvania@jatoba.com.br - INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE =\ CAMINHADO SEGUNDA VIA DO SEGUNDO LOTE DA
Silva COBRANCA 2018.
LOTES
TRIAGUA TRANSPORTE E _ . ) EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
15/05/2018 Telefone E’;‘::‘:‘" ARMAZENAMENTO DE AGUA  FERREIRA financeiro@triagua.com.br EIESSIRC;@E)AIDOE%i)aiilsTP%SN’;ELl;lrE:rCAo DE S OLICITADOS E ENVIO AO USUARIO. ALTERADO O
LTDA ME ENDERECO DE CORRESPONDENCIA.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O AJUSTE APLICADO SE
Bruna INFORMACOES SOBRE CALCULOS DOS DEU POR CONTA DA DIMINUICAO DOS VOLUMES
EHEANE WEEEIE ) ooy | MEIAS SO R RAQUEL AJUSTES DA COBRANCA OUTORGADOS COM A RENOVACAO DA PORTRIA EM
2017.
~ Sheron  STORAGE ADMINISTRACAO _ . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA COBRANCA
Lefigjaons sumel o DE IMOVEIS THAIS SRRl Ot @ mell col DEMONSTRATIVO DE USO EM 2018 DEVIDO A AJUSTE POSITIVO.
_ Sheron CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA NEGOCIACAO DOS
15/05/2018 E-mail .o PRO NATURA AGRICOLA LTDA VALTER p.natura@terra.com.br DEBITOS DEBITOS. ENCAMINHADD CONFORME SOLICITADO.
USUARIO FOI INFORMADO QUE, COMO HOUVE
Sheron  TRBR INDUSTRIA E ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES SOLICITACAO DE EMISSAO DE PARCELA UNICA, A
IS VelHEne | o COMERCIO LTDA DAIANE LR COBRADOS COBRANCA DE 2018 SERA EFETIVADA POR UM BOLETO

UNICO.
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» N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario Ome eletone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
ASSOCIACAO DE , - , )
~ Sheron _ CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  USUARIO FOI INFORMADO SOBRE OS DEBITOS;
15/05/2018 E-mail ; MORADORES DO REGIS privativobr@yahoo.com.br - ! ~ i
Silva R ESIDENCIAL CANTO DO RIO DEBITOS SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS DEBITOS.
cheron  ASSOCIAGAO DE INFORMADO OS VALORES EM ABERTO. USUARIO
15/05/2018 Telefone _:°' MORADORES DO REGIS 19 32513691 CONSULTA DE DEBITOS FICOU DE ENTRAR EM CONTATO A FIM DE SOLICITAR
RESIDENCIAL CANTO DO RIO BOLETO DE QUITACAO DOS DEBITOS.
_ Bruna NEGOCIACAO DE DEBITOS ; CONSULTADE  ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
15/05/2018 E-mail /TS HMY DO BRASIL LTDA OSMAR Osmar.CORREA@hmy-group.com DEBITOS G B e I
heron  MECALUXDO BRASIL SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA | PODERA SER CANCELADA AUANDO A OUTORGA FOR
I OREUE | VelEene | o Z':IAE/E’;;EEEM oA DAISE OR2B006800 COBRANCA CANCELADA. SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO
COM O DAEE A FIM DE SOLICITAR O CANCELAMENTO.
Sheron  ROXO NOBRE E FILHO S/S SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O DEMONSTRATIVO DE
Leflgjaons eleens | LTDA. RAFAEL A8 SSHles DEMONSTRATIVO DE USO DEBITOS.
INFORMADO AO USUARIO QUE A COBRANCA
VIEIRA E RODRIGUES . SOMENTE PODE SER CANCELADA APOS O
15/05/2018 Telefone 2:5;0” TRANSPORTE DE AGUA LTDA  TIAGO 1939033693 igg;gﬁg:o DIE(CNIEE LA G0 CANCELAMENTO DA OUTORGA JUNTO AO DAEE.
-ME SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM O DAEE A
FIM DE VERIFICAR OS TRAMITES PARA TAL.
ASSOCIACAO PARA A GESTAO .
Sheron ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO QUE O VALOR COBRADO E ANUAL,
szl TElEhne | o E;ST'\QEETO RSOGO S SOREE R COBRADOS PODENDO SER COBRADO EM ATE 12 PARCELAS.
Bruna SMARTECH INFORMADO AO USUARIO QUANDO O CADASTRO DO
15/05/2018 E-mail /TS EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com DUVIDAS SOBRE CADASTRO ey
PARTICIPACOES LTDA :
_ . » ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
16/05/2018 E-mail ::\fam” EZARPSSSEAEESLEQ gIEgCG% A ERIK compras@objetivoindaiatuba.com.br? ECE,)BNI?CJ);TA DE DEBITOS ; NEGOCIAGRO DE ¢\ cAMINAHDO BOLETO PARA QUITACAO DOS
DEBITOS, CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO.
ALTERADA A RAZAO SOCIAL DA EMPRESA, DE ACORDO
16/05/2018 E-mail | BTUN3 NOTRE DAME INTERMEDICA  CARLA/MARCI carla.tramontina@intermedica.com.br/ma ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ;  COM DOCUMENTACAO APRESENTADA PELO USUARIO.
Petrini SAUDE S/A 0 rcio.marocho@intermedica.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
_ Sheron  TAVARES PINHEIRO L ) ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
16/05/2018 E-mail Silva INDUSTRIAL LTDA WILSON nfe.entrada@tavarespinheiro.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS MAIO/2018.
16/05/2018 | E-mail | 2N€ren | LOGISPOT ARMAZENS GERAIS | .\ 11 o Camila.Silva@rumolog.com SOLICITACAO DE PARCELA UNICA RGO SOILIETEE PARHEEL TN A PATTIR DI

Silva

SA

20109.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome el E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
16/05/2018 Telefone znjam” LUIZ ARTHUR MILANI GABRIELA 11_33792114 DUVIDAS SOBRE OUTORGA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A OUTORGA DO POCO.
—_— AZUMA KIRIN INDUSTRIA E ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ; gggﬁ&iﬁ?gﬁﬁj&gég FI’DEELSCLJOSTJI?’-'\(I)RI((E)OEAM?'IS'ID o
16/05/2018 E-mail .. COMERCIO DE BEBIDAS E ELAINE elaine.souza@azumakirin.com.br ATUALIZACAO DE BOLETO COM NOVA ~ ’
Petrini Y imiagtyutagn s it} NOVOS BOLETOS COM RAZAO SOCIAL ATUALIZADA E
ENVIO AO USUARIO.
: Sheron CONDOMINIO CHACARAS ~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DOS BOLETOS DE MAIO
16/05/2018 E-mail Silva POLARIS SANDRA contasapagar@admsorrento.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS A DEZEMBRO//2018.
ASSOCIACAO LAGUNA .
16/05/2018 | Telefone Sheron feetonit.+yip I — 11 45962604 ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O VALRO COBRADO EM
Silva COBRADOS 2018.
DOS LAGOS
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
LEGITIMADA EM LEGISLACAO, E E APLICADA A TODOS
) Bruna CROMOQUIM PRODUTOS . : ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A 0S USUARIOS DETENTORES DE OUTORGA DE DIREITO
16/05/2018 E-mail o i TENSOATIVOS LTDA SUZANA comercial@bbcengenharia.com.br COBRANCA ; DUVIDAS SOBRE OUTORGA  DE USO E DISPENSA DE OUTORGA. INFORMADO QUE A
PORTARIA DE OUTORGA EM NOME DO USUARIO ESTA
VIGENTE DESDE 2011.
INDUSTRIAS REUNIDAS DE ) )
16/05/2018 E-mail "M BERIDAS TATUZINHO 3 VALERIA valeria@tatuzinho.com.br SOLICITACAO DE PARCELA UNICA O RO RO DA OO S AO T e i G
Silva UNCIA DESDE 2017.
FAZENDAS
- - ALTERADOS RAZAO SOCIAL E CNPJ, DE ACORDO COM
Petrini ANIMAL LTDA ' group. OGS EMITIDOS NOVOS BOLETOS COM RAZAO SOCIAL E
CNPJ ATUALIZADOS E ENVIO AO USUARIO.
Sheron JAGUARI COMERCIAL E . ATUALIZADO CEP DO ENDERECO DE
16/05/2018 Telefone i Py, MARA 11_30250800 ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS e e A R L
. Bruna ’ . ~ EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
16/05/2018 E-mail e RISEL COMBUSTIVEIS LTDA ~ WESLEY wbreda@risel.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS /") " e 151
. Sheron RIO FORMOSO NEGOCIOS E _ . . USUARIO SOLICITOU PARCELA UNICA A PARTIR DE
16/05/2018  E-mail Silva PARTICIPACOES LTDA. ARTHUR arthur.lima@temon.com.br SOLICITACAO DE PARCELA UNICA 2019,
RESTAURANTE E
Sheron . . ESCLARECIDO QUE A COBRANCA REFERE-SE AO POCO
16/05/2018 Telefone e _CI;;JPRRASCARIA GUAIBA LTDA FABIANA 11_34416684 DUVIDAS SOBRE OUTORGA ey
SHIRO COMERCIO E < ~
Tony ; ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES USUARIO NOS PEDIU INFORMAGOES GERAIS SOBRE A
16/05/2018 Telefone S DISTRIBUIDORA DE AGUA DURVALINO 01935331620 p— ORIGEM DA COBRANCA E LEVANTAMENTO DE

LTDA

DEBITOS PENDENTES. VAI ENVIAR E-MAIL PARA A
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

» N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario Ome eletone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
COBRANCA SOLICITANDO O PEDIDO DO
LEVANTAMENTO DE DEBITOS.
Sheron  MAGGI COMERCIO DE SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ESCALRECIDO DUVIDAS SOBRE O DEMONSTRATIVO DE
Lgfligjaons el | CAMINHOES E ONIBUS LTDA,  VALERIA L ASEET000 DEMONSTRATIVO DE USO USOS.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
Bruna TRANSPORTADORA CARDELLI ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A LEGITIMADA EM LEGISLACAO, E E APLICADA A TODOS
16/05/2018 | Telefone |, . ; LTDA. HOIPIHICe QREEI e e COBRANCA 0S USUARIOS DETENTORES DE OUTORGA DE DIREITO
DE USO E DISPENSA DE OUTORGA.
N ; EXPLICADO AO USUARIO COMO E CALCULADO O PUF
S JAGUAR INDUSTRIA E L\'\jBC;TRENS'ADCAOgg;gEzE:ALCULOS DOS DA COBRANCA E O VALOR COBRADO PELO USO.
16/05/2018 Telefone "% COMERCIO DE PLASTICOS MANOEL 01933112872 e CLARECIMENTOS SOBRE VALORES EXPLICADO QUE O AJUSTE DE 2017 E POR CONTA DOS
LTDA. COBRADGS DIAS PROPORCIONAIS DE 2017 DA PUBLICACAO DA
PORTARIA DE OUTORGA.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
LEGITIMADA EM LEGISLACAO, E E APLICADA A TODOS
16/05/2018 Telefone E;‘::‘:'" iéiﬁ';’;:TLﬁgRA'CULTURA E MoisEs 01148369560 EZCBLQESELMENTOS SO 0S USUARIOS DETENTORES DE OUTORGA DE DIREITO
: DE USO E DISPENSA DE OUTORGA. EXPLICADO SOBRE
0S RIOS PRINCIPAIS FORMADORES DA BACIA.
ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES . )
Sheron  AKZO NOBEL PULP AND ; ) ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE COMO E REALIZADO O
17/05/2018 Telefone _i°' SERFORMANCE QUIMICA DOUGLAS 11_45894800 COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE CALCULO DA 4/ "1 ("0 x coBRANCA.
COBRANCA
Sheron  SOBAM CENTRO MEDICO ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUI SEGUNDO
17/05/2018 | Telefone | . HOSPITALAR LTDA SHA oy G COBRADOS LOTE 2018 DEVIDO A UM AJUSTE POSITIVO.
CONDOMINIO EDIFICIO ) INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
B INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE
17/05/2018 E-mail P;‘::?" COMENDADOR THOMAZ JAKELINE financeiro@trianguloadm.com.br LOT(ZS GO © RECEBEU OS BOLETOS DO 12 LOTE 2018, POR CONTA
FORTUNATO DO VALOR MINIMO DE EMISSAO DE BOLETOS.
17/05/2018 E-mail  >"€™°"  SUZANO PAPELE CELULOSE  JONAS jvitti@suzano.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOs C CAMINHADO SEGUNDA VIA DO BOLETO DE
Silva MARCO/2018.
JACOBS DOUWE EGBERTS BR ) _
17/05/2018 E-mail  orun@ COMERCIALIZACAO DE CAFES INGRID Ingrid.GSantos@jdecoffee.com CONSULTA DE DEBITOS WAL (0l BERAI OIEIE N0 Gel B
Petrini DEBITOS EM ABERTO.
LTDA.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
Bruna AUTO POSTO CANECAO ) ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A LEGITIMADA EM LEGISLACAO, E E APLICADA A TODOS
17/05/2018 | Telefone |, )y PEDREIRA LTDA. EL(olkLE COBRANCA 0S USUARIOS DETENTORES DE OUTORGA DE DIREITO

DE USO E DISPENSA DE OUTORGA.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome el E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. CONSULTA DE DI-fBITOS; ESCLARECIDO QUE O USUARIO ESTA ADIMPLENTE;
17/05/2018 Telefone znsgon EES:'PH METALURGICA :S?G'(I)STA 19 34291111 SOLICITACAO/DOVIDAS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O DEMONSTRATIVO DE
DEMONSTRATIVO DE USO DEBITOS.
. Sheron CONCESSIONARIA ROTA DAS . = ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO LOTE
17/05/2018 E-mail Silva BANDEIRAS S/A CAMILA adm@rotadasbandeiras.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS DE 2018.
p . ~ ESCLARECIMENT: BRE VALORE .
17/05/2018 Telefone 2:5;0n CLINICA MEDICA IPE S/S MARCIA 11 30524534 Cf)CBRAEDgS OS5 SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA PCl.
, ~ USUARIO FOI INFORMADO QUE A UTILIZAC/:\O DO
17/05/2018 E-mail zﬁ\‘zon ililsl\;EII\:lTr'lAcﬁgg FE%D :TOS FLAVIA falves@sustentare.com.br ﬁgﬁgfg:ﬁiigﬁg&fog CONTIDAS | 5GIN E SENHA SERA REALIZADA SOMENTE PELOS
USUARIOS QUE FAZEM MEDICAO E PREVISAO.
BRIDGESTONE DO BRASIL CONFIRMADO AO USUARIO QUE A PARCELA ENVIADA
17/05/2018 Telefone 2:5;0n INDUSTRIA E COMERCIO MARCELO 11 44331571 EZCBLRAESSSMENTOS SOBRE VALORES PARA PAGAMENTO E lJNICA, POSSUINDO APENAS UM
LTDA BOLETO DE COBRANCA PARA 2018.
. Sheron CONCESSIONARIA ROTA DAS . - 4 USUARIO SOLICITOU PARCELA UNICA A PARTIR DE
17/05/2018 | E-mail Silva BANDEIRAS S.A. CAMILA adm@rotadasbandeiras.com.br SOLICITAGCAO DE PARCELA UNICA 2019.
Bruna QUALITY FIBER INDUSTRIA DE . . ~ . ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
17/05/2018 Telefone Petrini PLASTICOS LTDA VIVIAM qualidade@liran.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
INFORMADO QUE A COBRANCA FOI REALIZADA SOBRE
h NSTANTE DE OLIVEIRA ESCLARECIMENT: BRE VALORE ~
17/05/2018 E-mail 2”5;0” JCL(JJNISOR epp © SIMONE sapucaiaengenharia@yahoo.com.br CZCBR ADgS 0550 ORES A OUTORGA, UMA VEZ QUE NAO HOUVE
APRESENTACAO DE DADOS MEDIDOS E PREVISTOS.
Sheron ALSCO TOALHEIRO BRASIL ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA PCJ E
Lol veliEene | o LTDA. NEIDE 1121050460 COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE OUTORGA  SOBRE A OUTORGA.
José SAO PAULO MINAS ] .
17/05/2018 Telefone Guilherme COMERCIO DERIVADOS DE ANA EMILIA 03535511599  anaemilia@saopaulominas.com.br LA O TP LB A SOURIEE GOl DTS REL,ATIVAS SO PAERAET S
. COBRANCA DO USO PELOS RECURSOS HIDRICOS.
Parisotto PETROLEO LTDA.
p ESCLARECIDO SOBRE A INCLUSAO APONTADA NO
. Sheron VPJ EVENTOS E COMERCIO . . CONSULTA DE DEBITOS ; :
18/05/2018 E-mail Silva LTDA SIMONE simone@grupovpj.com.br ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN CADIN, ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
DEBITOS.
ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES EXPLICADO QO USUARIO QUE O AUMENTO DO VALOR
COBRADOS : INFORMAC@ES SOBRE ANUAL COBRADO, BEM COMO O AJUSTE ORIUNDO DE
Bruna FERNANDEZ S.A. INDUSTRIA p ! 2017 SAO POR CONTA DE UMA NOVO USO
18/05/2018 Telefone Petrini DE PAPEL PRISCILA 01938177100 CALCULQOS DOS AJUSTES DA COBRANCA ; OUTORGADO EM 2017. INFORMADO LOGIN E SENHA E

PROCEDIMENTOS APRESENTAGAO DE
DADOS MEDIDOS

PROCEDIMENTOS PARA DECLARAR DADOS DE
MEDICAO E PREVISAO.
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" N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario ome EIEIone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
— CONSULTA DE DEBITOS ; INFORMAGRO 2 bt e R IFICOU-SE QUE O USUARIO
18/05/2018 Telefone . ISRAEL FERNANDO POLETTI  VIVIANE 19 34881140 cs:igiiTP:osswEL DUPLICIDADE DE O EE R BUE RG0 N6 [5) el SEEEL. AU
RETORNO DO DAEE SOBRE O CASO.
S AKZO NOBEL PULP AND ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ; gggﬁ&iﬁ?g: ;I\’?CZ:& ISNOHCAI‘gLOES CEN,\;:'SSCE(')\' FD(ERN'\QE/ o
18/05/2018  E-mail Petrini E_IFESZORMANCE QUIMICA JUSSARA Jussara.Silva@akzonobel.com> Q;;JAAéligCC?A(?LDE BOLETO COM NOVA BOLETOS COM INFORMACOES CORRIGIDAS E ENVIO
AO USUARIO.
: Bruna ~ , ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
18/05/2018 E-mail S TOYOTA DO BRASIL LTDA NELSON nfsantos@toyota.com.br NEGOCIAGAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
SECRETARIA DA
) Bruna ADMINISTRACAO . . . ~ EMISSAO DE SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
18/05/2018  E-mail Petrini PENITENCIARIA - UNID RIO FLAVIO adm.p2itirapina@gmail.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
CLARO
: Sheron FENIX INDUSTRIA DE MOVEIS : . ~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DOS BOLETOS DO LOTE
18/05/2018 E-mail . AT T ANDREIA andreia@moveisfenix.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS DA COBRANCA 2018,
. EXPLICADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
18/05/2018 Telefone E;‘t‘:‘;l ;%';'23 'Zg':'s? R DANIELA 01938083711 'L'\(')FTCéEMACOES SOBRE DATADE ENVIODE o -eae) 05 BOLETOS PARA O PRIMEIRO LOTE 2018
POR CONTA DE UM AJUSTE NEGATIVO.
: Bruna ~ L . . EMISSAO DE SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
18/05/2018 E-mail Petrini IRMAQOS RUSSI LTDA VANESSA vquintino@russi.com.br SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
) Bruna RHODIA POLIAMIDA E ) L , INFORMADO AO USUARIO QUE NAO CONSTAM
18/05/2018 ' E-mail Petrini ESPECIALIDADES S/A TALITHA talitha.silveira-external@solvay.com CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS.
DRYLLER INDUSTRIA E
18/05/2018 Telefone "€ COMERCIO DE HIDROXIDOS 19 33044311 e IO SR EE AL ORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA 2018.
Silva COBRADOS
LTDA
) Sheron CONCESSIONARIA ROTA DAS . . . ALTERADO A EMISSAO DA COBRANCA PARA PARCELA
18/05/2018 | E-mail Silva BANDEIRAS S/A CAMILA adm@rotadasbandeiras.com.br SOLICITACAO DE PARCELA UNICA UNICA A PARTIR DE 2019,
TECHIMPORT TECNOLOGIA ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
18/05/2018 Telefone ::\zon EM IMPLANTES SANDRA 19 35229500 ALTERACAO DE ENDERECO DE ?gtﬁgﬁff;&iffmo DE CORRESPONDENCIA,
ORTOPEDICOS LTDA. CORRESPONDENCIA :
USUARIO FOI INFORMADO QUE A COBRANCA DESSE
18/05/2018 Telefone i:\i:on \T/E'?QE?ODS'SLTTFSEU'DORA DE  ALINE 19 21171100 EZCBLF?:;(C)'SMENTOS SOV ANO SERA REALIZADA EM DOIS BOLETOS, CONFORME
FOI RECEBIDO PELO MESMO.
Sheron DUVIDAS SOBRE INFORMACOES CONTIDAS  ESCLARECIDO QUE A APRESENTACAO DOS DADOS
18/05/2018 Telefone . JURANDIR DO AMARAL NETO MONIQUE 11_97662405 NO FOLDER DA COBRANCA i A pa i)
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Data Tipo |Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
EXPLICADO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
APLICADA A TODOS OS USUARIOS DE RECURSOS
Bruna ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A HIDRICOS DETENTOTES DE OUTORGA DE DIREITO DE
DA | IEEENE oy OSVALDO VIEIRA OSVALDO 01541032502 COBRANCA USO OU DISPENSA DE OUTORGA. INFORMADO SOBRE
A DATA DE PUBLICACAO DA PORTARIA DE DISPENSA
DE OUTORGA EM NOME DO USUARIO.
Bruna SERVICO MUNICIPAL DE }SE?$¥%?§;;?ESE:ALCULOS DOS ENCAMINHADA AO USUARIO PLANILHA COM
21/05/2018 Telefone .. AGUA E ESGOTO DE HUGO hpleme@semaepiracicaba.sp.gov.br ! MEMORIA DE CALCULO DOS USOS E DO AJUSTE
Petrini QUESTIONAMENTQOS SOBRE METODOLOGIA
PIRACICABA - SEMAE Z APLICADO A 2018.
DE CALCULO
Sheron UNILEVER BRASIL INDUSTRIAL SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO O QUE E O CONSUMO QUE CONSTA NO
YOS [TEEER | o LTDA LEONARDO | 19_33128666 DEMONSTRATIVO DE USO DEMONSTRATIVO DE USOS.
. Bruna o .. . - EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
21/05/2018 E-mail Petrini IRMAQOS RUSSI LTDA VANESSA vquintino@russi.com.br SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICIATDOS E ENVIO AO USUARIO.
Sheron o ATUALIZADO CEP DO ENDERECO DE
21/05/2018 Telefone Silva AGROPECUARIA TUIUTI LTDA DAVI ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS CORRESPONDENCIA.
Sheron FRESENIUS MEDICAL CARE CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIAC/T\O DE USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
21/05/2018 Telefone Silva LTDA MARIA CARLA 19 38479700 DEBITOS DEBITOS.
Bruna J. E. GIMENES EXTRAC/?\O E ENVIADO AO USUARIO UMA COPIA DA PUBLICACZ\O
21/05/2018 Telefone .. COMERCIO DE AREIA LTDA THIAGO comercialgimenes@hotmail.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA DA PORTARIA E ESCLARECIDO SOBRE OS VOLUMES
Petrini
ME OUTORGADOS.
DUVIDAS SOBRE CADASTRO ;
Sheron ELSYS EQUIPAMENTOS ! INFORMADO QUE A COBRANCA SEGUE OS VOLUMES
21/05/2018 Telefone Silva ELETRONICOS LUIZ 19 21010305 ESCLARECIMENTQOS SOBRE VALORES PREVISTOS NO DECRETO 50.667.
COBRADOS
~ EXPLICADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO TERA
22/05/2018 E-mail E;‘t’:‘;l :F?/';'S'IDCAL_A}BXOMOVE'S PO rernANDA Fernanda_Kanashiro@honda.com.br 'L'\(')FTcégMACOES SOBRE DATADE ENVIODE 106k 0 DOS BOLETOS DO 22 LOTE DA COBRANCA,
DEVIDO A UM AJUSTE A SER ABATIDO.
EMBRASATEC INDUSTRIA E ~ p -
22/05/2018 E-mail Sheron COMERCIO DE EMBALAGENS VANESSA vanessa.almeida@embrasa.com.br INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAQ TEVE PRIMEIRO
Silva LOTES LOTE.
LTDA
. Bruna EMBRAC - EMPRESA o . ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
22/05/2018 E-mail Petrini BRASILEIRA DE CARGAS LTDA. THIAGO gestor@embractransportes.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. Sheron . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
22/05/2018 E-mail Silva RICHARD JORGE DA CRUZ RICHARD richard@rclplatz.com.br DEBITOS DEBITOS.
. Bruna SOLANGE BRUZADELLI DE p . . . SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA <
- ) . . EXPLICADO AO USUARIO QUE O CANCELAMENTO DA
22/05/2018 E-mail Petrini SOUSA ANDRE andre.financeiro@acpplasticos.com.br COBRANCA

COBRANCA SO E POSSIVEL MEDIANTE
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Data Tipo Atendente Usuario Nome el E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
CANCELAMENTO DA OUTORGA DE DIREITO DE USO
EM NOME DO USUARIO. FORNECIDO CONTATO DO
USUARIO PARA MAIORES INFORMACOES.
Bruna AKZO NOBEL PULP AND ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ; gggg?&ﬁ?gg ER,\/?CZ:&SNOHCA'?);ES SELP(J)' SSS';?I'ZME
22/05/2018 E-mail T ETESZORMANCE QUIMICA JUSSARA Jussara.Silva@akzonobel.com gg?élégcc/iﬁm BOLETO COM NOVA EMISSAO DE BOLETOS COM DADGS CORRIGIDOS E
ENVIO AO USUARIO.
 Bruna PREFEITURA MUNICIPAL DE . ) ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
22/05/2018 E-mail Petrini RAFARD SIRENE contabilidade@rafard.sp.gov.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS AO USUARIO.
) ) EXPLICADO AO USUARIO QUE O AJUSTE SE DEU
 Bruna FUNDACAO CENTRO MEDICO _ INFORMACOES SOBRE CALCULOS DOS X -
22/05/2018 E-mail Petrini DE CAMPINAS MATHEUS matheus.guimaraes@fcmc.com.br AJUSTES DA COBRANCA DEVIDO A UMA ALTERACAO DE OUTORGA OCORRIDA
EM 2017.
Sheron ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ATUALIZADO RESPONSAVEL LEGAL; ATUALZIADO
s reletene | TOYOTA DO BRASIL LTDA LUANA 19_38857315 ALTERACAO DE RESPONSAVEL ENDERECO DE CORRESPONDENCIA.
ENCAMINHADA UMA COPIA DA PUBLICACAO DA
. . PORTARIA DE OUTORGA EM NOME DO USUARIO.
22/05/2018 Telefone E:t‘:f“ ESTER?SN”N'O CHACARAS MORAIS chapolaris1@gmail.com Egg’;'zisoﬁiifAOUTORGA' DUVIDAS ESCLARECIDO QUE O VENCIMENTO DA OUTORGA E
EM 5 ANOS, E QUE A COBRANCA NAO E CANCELADA
SE A OUTORGA VENCER.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O CANCELAMENTO DA
 Bruna STEEL WAREHOUSE CISA . . SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA COBRANCA SOMENTE E POSSIVEL MEDIANTE
G2 L ROl e — INDUSTRIAS DE ACO LTDA ~ "NDRE! andrei@sinteseambiental.com.br COBRANCA CANCELAMENTO DA OUTORGA DE DIREITO DE USO DE
RECURSOS HIDRICOS.
AGRITECH LAVRALE S A - » INFORMADO AO USUARIO QUE A EMPRESA POSSUI
h INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE 4 ;
22/05/2018 E-mail ;Ijam” MAQUINARIO AGRICOLAE ~ EDNA ealmeida@agritech.ind.br LOT(ZS GOESSO O UM CREDITO, E POR ESSE MOTIVO NAO HOUVE
COMPONENTES COBRANCA 2018.
~ ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
ATMOSFERA GESTAO E _ , _ ! -
. Bruna . . NEGOCIACAO DE DEBITOS ; SOLICITACAO  QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EMITIDAS AS
22/05/2018 | E-mail Petrini E/I;SIENIZACAO DE TEXTEIS JEFFERSON jefferson.galdino@atmosfera.com.br DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO
AO USUARIO.
Sruns SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
22/05/2018 E-mail T PIRELLI PNEUS LTDA CRISLAINE crislaine.teixeira@bmbsteelcord.com.br  ; SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE SOLICITADOS, BEM COMO O DEMONSTRATIVO DE
DEMONSTRATIVO DE USO USO DE RECURSOS HIDRICOS 2018.
ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS
Sheron  ATIPAR CONSTRUCOES E ALTERACAO DE ENDERECO DE ATUALIZADO O RESPONSAVEL LEGAL, ENDERECO DE
OEPI elEEme | o EMPREENDIMENTOS LTDA ~ -EONARDO 11 97322596 CORRESPONDENCIA ; ALTERACAO DE CORRESPONDENCIA E TELEFONE PARA CONTATO.

RESPONSAVEL

PAGINA 44 DE 110



INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

» N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario Ome clefone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. _ _ INFORMADO AO USUARIO SOBRE A PARCELA QUE
22/05/2018 E-mail E;‘t‘:‘;l lcNUC%Ri%'\F'{SAng;fE;\AE AMANDA amanda.botelho@cury.net (S:SGI\IS,:J ;LAV?: B:%';f;'gso LICITAGAODE £\ CONTA-SE EM ABERTO. ENCAMINHADAS AS
SEGUNDAS VIAS DO BOLETOS SOLICITADOS.
Sheron  CONDOMINIO RESIDENCIAL ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A ESCLARECIDO QUE A COBRANCA E ANUAL E REFRE-SE
ASATS IElEEm | DI MONACO VIVIANE DR 5880 182 COBRANCA AO POCO OUTORGADO.
EXPLICADO AO USUARIO QUE A AGENCIA PCJ NAO
- . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE EMITE NOTA FISCAL, POR CONTA DE A COBRANCA
B | ESIDENCIAL  LEANDRO/PE lue.com. v )
22/05/2018 E-mail P;‘::‘:'" ¢2ﬁ|§0¢$2 guZR|UNCAA . OAL A e 'e:rZ?gobiii‘;?@‘;fa;Zme?;{jm ¢ comp  DEMONSTRATIVO DE USO; PEDIDO DE NAO SER UMA PRETACAO DE SERVICO.
perofa. g -com. NOTA FISCAL DA COBRANCA ENVIADO DEMONSTRATIVO DE USO MDE RECURSOS
HIDRICOS EM NOME DO USUARIO.
EXPLICADO AO USUARIO SOBRE OS VOLUMES PARA
CALCULCO DOS VALORES COBRADOS, CALCULO DO
22/05/2018 E-mail E;‘t‘:‘;l VULKAN DO BRASIL LTDA. ALESSANDRA Alessandra.Pereira@vulkan.com gs E;TL'SUNL/?)N_'EC';TI\IC;SU?EFSEE'\SE;%?OG'A CONSUMO E VOLUMES COMPLEMENTARES.
7 ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
DEBITOS AO USUARIO.
ASSOCIACAO RESIDENCIAL
Sheron ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES .
22/05/2018 Telefone _.° CAMPOS DO CONDE-RIO JULIANE 19 30236776 COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE OUTORGA  ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANGA PC).
CLARO/SP
22/05/2018 Telefone 2:5;0” JOSE DE OLIVEIRA FILHO THAIS 1998768026 DUVIDAS SOBRE OUTORGA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA.
_ Bruna PERALTA COMERCIO E , , ) ENVIADO DEMONSTRATIVOS ATUALIZADOS DE
23/05/2018 E-mail Petrini INDUSTRIA LTDA REGINA regina.florio@grupoperalta.com.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS AO USUARIO.
ENVIADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS ATUALIZADO
_ Bruna . L . CONSULTA DE DEBITOS ; AO USUARIO. EXPLICADO QUE ESSES DEBITOS
R TAKEQ INOUE RODRIGO R MzeEieEa el eae g e sr ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN MOTIVARAM A INCLUSAO DO USUARIO NO CADIN
ESTADUAL.
_ Bruna BELLACOR TINTURARIA . . . ) ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
23/05/2018 E-mail Petrini INDUSTRIAL LTDA FANI financeiro@bellacor.ind.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS EM NOME DO USUARIO.
ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES )
. Bruna BRK AMBIENTAL RIO CLARO - . . . g ENCAMINHADO AO USUARIO PLKANILHA COM
23/05/2018 E-mail Petrini SA FELIPE fmangili@brkambiental.com.br COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE CALCULO DA MEMORIA DE CALCULO DA COBRANCA 2018.
COBRANCA
Sheron ASSOCIACAO DOS
23/05/2018 E-mail .o PROPRIETARIOS DAS GLEBAS  JOSIANA cobranca@kassima.com.br CONSULTA DE DEBITOS ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
ALDEIA SUICA
23/05/2018 E-mail  orYna PEDREIRA REMANSO LTDA  JULIANA atendimento@remanso.com.br CONSULTA DE DEBITOS NG 12 {010 DIZVIONISURAIVG) DI DILEAIE

Petrini

ATUALIZADO DE DEBITOS AO USUARIO.
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.. N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario ome EIEIone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. Bruna ASSOCIACAO RESIDENCIAL p . ~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
23/05/2018 E-mail Petrini TAMBORE JAGUARIUNA PEROLA perola.bianca@manageradmfran.com.br  SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLCITADOS E ENVIO AO USUARIO.
. Bruna PERALTA COMERCIO E . . . 2 EMITIDOS OS BOLETOS DE QUITACAO SOLICITADOS E
24/05/2018 | E-mail Petrin INDUSTRIA LTDA REGINA regina.florio@grupoperalta.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ENVIO AC USUARIO.
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
, A DEBITOS AO USUARIO. CONSTATADO QUE A
24/05/2018 E-mail E;l::i?\i ADALBERTO CASSAVARA MARCIA mmatelli@terra.com.br gig(sjl;L;EADD:ODE?I;I—I(C)ISE’I\EKVIDAS SIOLHE COBRANCA DE 2017 FOI REALIZADA COM VALORES
ERRADOQOS, DEVIDO AOS DADOS DE DBO E EFICIENCIA,
QUE ESTAVAM ACIMA DO REAL.
24/05/2018 | E-mail E;l::iii TAKEO INOUE RODRIGO rodrigo@escritoriojosepaulino.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS EMITIDO BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; DUVIDAS .
Sheron UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ' - USUARIO SOLICITOU ESCLARECIMENTOS SOBRE AS
24/05/2018 Telefone . TANIA 19 35217000 SOBRE PORTARIA ; SOLICITACAO/DUVIDAS 5
Silva CAMPINAS - UNICAMP SOBRE DEMONSTRATIVO DE USO INFORMACOES CONTIDAS NO DEMONSTRATIVO.
CIA SANEAMENTO BASICO
Bruna . ~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
24/05/2018 Telefone Petrini ESTADO SAO PAULO - AGUAS WESLEY warradi@sabesp.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
DE SAO PEDRO
DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; .
Sheron ASSOCIACAO DOS AMIGOS ! ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE DO QUE SE TRATA OS
24/05/2018 Telefone Silva DA SERRA DAS CABRAS ILTON 19 32323177 ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A BOLETOS RECEBIDOS.
COBRANCA
W A EXTRATIVA E COM DE p
B , INFORMADO A ARI BRE A PARCELA E
24/05/2018 E-mail P;l::izi AREIA E SUBSTANCIAS LUCAS contato@dadareiaepedra.com CONSULTA DE DEBITOS COI\(IJSTA EMOAB(;RUTSCEJNOCS)IS‘(I'JEMA ¢ Qu
MINERAIS LTDA ME ’
Sheron ASSOC DOS PROPRIETARIOS SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS USUARIO SOLICITOU BOLETOS PARA QU ITACAO DOS
24/05/2018 E-mail Silva DO LOT PARQUE RESID VANDERLEI shambala.dois@yahoo.com.br ; CONSULTA DE DEBITOS; NEGOCIACAO DE DEBITOS; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
SHAMBALA I DEBITOS DE MAIO/2018.
ALTERADA A RAZAO SOCIAL E CNPJ COM NOVAS
Bruna ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ;  INFORMAGCOES CADASTRAIS , CONFORME
24/05/2018 E-mail Petrini HERO BRASIL S/A HENRIQUE henrique.rocafa@hero.com.br ATUALIZACAO DE BOLETO COM NOVA DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELO USUARIO.
RAZAO SOCIAL EMITIDO NOVO BOLETO COM AS INFORMACOES
CORRIGIDAS E ENVIO AO USUARIO.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO TERA
CLARION CABREUVA o z EMISSAO DOS BOLETOS DO 22 LOTE DA COBRANCA
. Bruna . . . INFORMACOES SOBRE CALCULOS DOS
24/05/2018 E-mail Petrini EMPREENDIMENTOS GISELE Gisele.Inacio@am.jll.com AJUSTES DA COBRANCA 2018, POR CONTA DE UM AJUSTE A SER ABATIDO, QUE

IMOBILIARIOS SPE2 LTDA

E DEVIDO A UMA ALTERACAO DA VAZAO
OUTORGADA.
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Data Tipo |Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
prura SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ¢ (10’ 1 Acio, ALTERADD ENDEREGO OF
24/05/2018 | Telefone Petrini KELLER CRISTINA MAZINI KELLER keller.mazini@hotmail.com ; ALTERACAO IZA)E ENDERECO DE CORRESPONDENCIA, CONFORME INFORMADO PELO
CORRESPONDENCIA P
USUARIO.
. Bruna AEROPORTO BRASIL- . . . . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE EMITIDA ASEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
25/05/2018 E-mail oo L VIRACOPLOS S/A MOISES moises.araujo@viracopos.com DEMONSTRATIVO DE USO ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO CRIADORES E ~ -
25/05/2018  E-mail Brun.a‘ PRODUTORES UNIDOS - DORIVAL acripu.sitiosinha@hotmail.com NEGOCIAGAO DE DEBITOS EMIS,SAO DE BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
Petrini USUARIO.
ACRIPU
. Bruna CONDOMINIO RESIDENCIAL . . . = : ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
25/05/2018 E-mail Petrin PANORAMA GUTO vendas@boavistacondominios.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
Bruna CONDOMINIO BOSQUE DOS NEGOCIACAO DE DEBITOS ; SOLICITACAO ATUALIZAGAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
25/05/2018 | Telefone Petrini CAMBARAS NILCE alfaadm@alfaadm.com.br DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EMITIDA A
SEGUNDA VIA D BOLETO SOLICITADO E ENVIO.
SHOPPING CAMBUI G ,
DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; DUVIDAS p ~
. Sheron CAMPINAS DE . .. - ¢ - USUARIO SOLICITOU INFORMACOES SOBRE O USOE A
25/05/2018 E-mail Silva HORTIFRUTIGRANJEIROS ERICA kamila.teixeixa@redeoba.com.br SOBRE LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO OUTORGA. ESCLARECIDO DUVIDAS PERTINENTES.
DA COBRANCA
LTDA
S CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIAGAO DE  USUARIO NEGOCIOU OS DEBITOS E SOLICITOU
25/05/2018 E-mail Silva CAETANO DREZZA NETTO SILVIO 11 45215223 DEBITOS ; SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMISSAO DE BOLETO; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA
DE BOLETOS DO LOTE DA COBRANCA 2018.
Sheron ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES INFORMADO QUE DEVIDO A UM AJUSTE A EMPRESA
25/05/2018 Telefone Silva MINERACAQO JUNDU LTDA SILVIA 11 35669000 COBRADOS NAO TEM SEGUNDO LOTE DA COBRANCA 2018.
. Sheron VITTIA FERTILIZANTES E . e ~ = EMITIDO, A PEDIDO DO CLIENTE, NOVOS BOLETOS
25/05/2018 | E-mail Silva BIOLOGICOS LTDA. ELISANGELA elisangelafurlane@vittia.com.br ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ COM A RAZAO SOCIAL ATUALIZADA.
Sheron INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE ESCLARECIDO QUE O USUARIO NAO TERA COBRANCA
25/05/2018 Telefone Silva ARCELOR MITTAL BRASIL S/A  THAIS 19 33023100 LOTES NO SEGUNDO LOTE DA COBRANCA 2018.
o EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
25/05/2018 Telefone B1U13  ABATEDOURODAFLOPY o ope asudbeck@gmai.com ALTERACRO DE RESPONSAVELPOR . SOLICITADO E ENVIO AQ USUARIO. ALTERADO O
Petrini LTDA g ’ ERECEBER CORRESPONDENCIAS NOME DO REPSONSAVEL PARA RECEBIMENTO DAS
CORREPONDENCIA.
ASSOC DOS PROPRIETARIOS . . ) -
25/05/2018 E-mail 2:\‘20” DO LOT PARQUE RESID VANDERLEI shambala.dois@yahoo.com.br ECE,’BN;LC’);TA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE gégﬁfgg SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS

SHAMBALA I
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Data Tipo |Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
ESCLARECIDO QUE A COBRANCA REFERE-SE A
25/05/2018 Telefone 2:5;0” #AUAR)TST“(A)S FET'ESE\TAMENTO E  VANESsA 11_44127444 EZCBLQESE'AMENTOS GERAIS SOBRE A UTILIZACAO DO RECURSO HDRICO OUTORGADO,
NESSE CASO UM POCO.
25/05/2018 E-mail E(ral'::if]i VULKAN DO BRASIL LTDA. ALESSANDRA Alessandra.Pereira@vulkan.com NEGOCIACAO DE DEBITOS EMITIDO BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
Sheron CONSTIC ESCLARECIMENTQOS SOBRE VALORES
25/05/2018 | Telefone Silva EMPREENDIMENTOS E MARCO 11 34328091 COBRADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA.
PARTICIPAC@ES LTDA.
INDUSTRIA E COMERCIO DE . ~ ) -
28/05/2018 E-mail S!weron BEBIDAS KREMER E CONEXOS TIAGO e @ R TR e CQNSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE US’UARIO SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS
Silva DEBITOS DEBITOS.
LTDA
. Sheron ASSOCIACAO JARDIM . . .. INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA COBRANCA
28/05/2018 E-mail Silva EIGUEIRA MAGDA financeiro@vestacondominios.com.br LOTES 2018,
ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EXPLICADO AO
Bruna JOSE TADEU COLETI E p . . NEGOCIACAO DE DEBITOS ; SOLICITACAO USUARIO QUE A COBRANCA SOMENTE PODE SER
AU el | OUTROS JOSE EEEEE CEENTH ] DE CANCELAMENTO DA COBRANCA CANCELADA MEDIANTE CANCELAMENTO DA
OUTORGA DE DIREITO DE USO. FORNECIDO CONTATO
DO DAEE PARA MAIORES INFORMAC@ES.
Sheron KAREN SCAGLIARINI ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OS BOLETOS E VALORES
28/05/2018 Telefone Silva LEANDRO ME MARCIA 1938710885 COBRADOS COBRADOS.
. Sheron . . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA SEGUNDO
29/05/2018 E-mail Silva UNILEVER BRASIL LTDA THAMIRYS thamirys.tristao2 @unilever.com LOTES LOTE 2018.
Sheron TINTURARIA E ESTAMPARIA ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESLCARECIDO DUVIDAS SOBRE OS VALORES
29/05/2018 Telefone Silva COFINA LTDA ALEXANDRE 11 40127411 COBRADOS COBRADOS.
29/05/2018 Telefone ::\zon SATA BRASIL LTDA NELCI nilce.oliveira@sata-group.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VI DO LOTE 2018.
. Sheron VALBORMIDA BRASIL . . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE ENCAMINHADO BOLETO PARA QUITACAO DOS
29/05/2018 | E-mail Silva METALURGICA LTDA NELCI nilce.oliveira@sata-group.com DEBITOS DEBITOS.
. Bruna ; . : ~ . ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
29/05/2018 E-mail Petrini ADRIANA G. G. GALDINO ME  ADRIANA redinegaldino@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
- USUARIO INFORMOU QUE JA FOI SOLICITADO
29/05/2018 | E-mail 2:3;0n TERRASIL CONCRETO LTDA ALEXANDRA eduardosene@bigconcreto.com.br igg;;ﬁg:o DE CANCELAMENTO DA CANCELAMENTO DE OUTORGA. SOLICITADO

INFORMAGOES SOBRE A CSO AO DAEE.
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.. N Telef . .
Data Tipo Atendente Usuario ome cletone E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
29/05/2018 Telefone "< PRENSA JUNDIAI S/A ROGERIO 11_40398210 ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA.
Silva COBRADOS
USUARIO COM PORTARIA CONDICIONADA, POR ESSE
Sheron MOTIVO NAO FOI ALTERADA A RAZAO SOCIAL.
29/05/2018 | E-mail Silva KNAUF ISOPOR LTDA. MARCO ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM O DAEE A
FIM DE ENTREGAR A DOCUMENTACAO DO
REQUERIMENTO.
. Bruna POUSADA SAN LOURENZO z ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE DEBITOS
29/05/2018 E-mail Petrini LTDA ME contato@pousadasanlourenzo.com.br CONSULTA DE DEBITOS AO USUARIO.
Sheron CARAVITA EMPRESA DE ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A p
29/05/2018 Telefone Silva MINERACAO LTDA EPP CARLOS 11 34821661 COBRANCA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA.
. Bruna BALLAGRO AGRO . ~ - ALTERADO O CNPJ CADASTRADO, CONFORME
29/05/2018 E-mail Petrini TECNOLOGIA LTDA DOUGLAS regulatorio@ballagro.com.br ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ DOCUMENTOS ENCAMINHADOS PELO USUARIO.
COMO HOUVE TROCA DE EMPRESA NO LOCAL ONDE O
Pessoalm Sheron ~ ~ POGO ESTA IMPLADO, FOI SOLICITADO AO USUARIO
29/05/2018 o JSLS.A. MAURICIO  11_38653047 ALTERACAO DE RAZAO SOCIALE/OU CNPJ | /1m0 e o <N TATO A DAEE PARA SOLICITAR A
TRANSFERENCIA DE OUTORGA.
Bruna ENCAMINHADA PROPOSTA DE PARCELAMENTO PARA
29/05/2018 E-mail Petrini PEDREIRA REMANSO LTDA JULIANA atendimento@remanso.com.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO ANALISE DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA.
Sheron MONTE COR PROTECAO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A QUE SE REFERE A
s releteme | ALUMINIO LTDA. BENE 11 50610277 COBRADOS COBRANCA.
29/05/2018 Telefone Sheron GIUDIT COSMETICOS LTDA VANESSA 1144865149 DUVIDAS SOBRE OUTORGA ESCL’ARECIDO DUVIDAS SOBRE A OUTORGA DO
Silva ME USUARIO.
USUARIO INFORMOU QUE EXISTE DUPLICIDADE DO
LUXOTTICA BRASIL . 2 CADASTRO. FOI SOLICITADO INFORMACOES AO DAEE E
. BRE EL
29/05/2018 E-mail 2:5;0n PRODUTOS OTICOS E LUIZ Luiz.Ricardo@br.luxottica.com :;\ILI;I?LIT(':\TDAESI(E)DSSCEDAPSERS(IJV FOMOS INFORMADOS QUE O ID PCJ 3894 E ID PCJ
ESPORTIVOS LTDA. 2462 SAO DUPLICADOS. ASSIM, O ID PCJ 2462 FOI
INATIVADO E MANTIDO O ID PCJ 3894.
EXPLICADO AO USUARIO QUE A COBRANCA SE APLICA
A TODOS OS USUARIOS DETENTORES DE OUTORGA DE
A ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A
. Bruna CHURRASCARIA ESTANCIA . DIREITO DE USO E DISPENSA DE OUTORGA.
29/05/2018 E-mail Petrini JUNDIAI LTDA. DAMARES legalizacao@contabem.com.br COBRANCA ; ESCLARECIMENTOS SOBRE ESCLARECIDO QUE O VALOR TOTAL DOS BOLETOS

VALORES COBRADOS

2018 E COMPOSTO PELO VALOR CALCULADO DE 2018
E O VALOR PROPORCIONAL DE 2017.
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p - ALTERADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA E
Bruna ASSOC DOS PROPRIETARIOS E . ALTERACAO DE ENDERECO DE
30/05/2018 Telefone Petrini AMIGOS DA SERRA ERMIDA - 01145814773  serra_ermida.apase@terra.com.br CORRESPONDENCIA BQS,S;BE CONTATO, CONFORME SOLICITADO PELO

Bruna . . . 2 ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
30/05/2018 EXCALIBUR MOTEL LTDA ME | FERNANDO - fernandomotelexcalibur@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AQ USUARIO.

JARDIM SAO GERALDO

EMPREENDIMENTOS FERNANDO fernandomotelexcalibur@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
IMOBILIARIOS LTDA - ME

QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.

Bruna
30/05/2018 Telefone Petrini
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3.1.6 Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - JUNHO DE 2018

No més de junho de 2018, foram realizados 137 atendimentos, conforme seguem:

DAUNE
04/06/2018 Telefone Sheron Silva TRAVESSEIROS DE IZILDA
PENAS LTDA

Bruna BELLACOR
04/06/2018 Petrini TINTURARIA
INDUSTRIAL LTDA

CONDOMINIO
. RESIDENCIAL
04/06/2018 Sheron Silva PORTAL DAS LARIANE
HORTENSIAS

11 21092166

financeiro@bellacor.ind.br

portaldashortencias@terra.com.br

ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
CONSULTA DE DEBITOS

CONSULTA DE DEBITOS

SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE
BOLETOS

ATUALIZADO E-MAIL PARA CONTATO;
INFORMADO QUE O USUARIO ESTA
ADIMPLENTE.

ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
ATUALIZADO DE DEBITOS AO
USUARIO.

ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO 22
LOTE DE 2018.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO
04/06/2018 E-mail Brun.a. DIOIRAZS  IOhal2 LETICIA leticia@ceramicamoraes.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
Petrini LTDA ME p
USUARIO.
B ERAE DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO QUE A COBRANCA
04/06/2018 E-mail Sheron Silva e ALESSANDRA alessandra.mendes@flex.es LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA REFEE-SE A UTILIZACAO DO POCO
COBRANCA OUTORGADO DESDE 2013.
. ~ EMITIDAN A SEGUNDA VIA DO
04/06/2018 E-mail  orund 2R PARTICIPAGOES |\ rip rhfilial@2rpart.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETO SOLICITADO E ENVIO AO
Petrini LTDA BOLETOS Z
USUARIO.
S ﬁiASIOG%Q%%OCIDOEN . ALTERADO NOME DE RESPONSAVEL
04/06/2018 E-mail . ERIKA recantopalmeiras2016@gmail.com ALTERACAO DE RESPONSAVEL LEGAL, CONFORME INFORMAGOES
Petrini RES RECANTO DAS ENCAMINHADAS PELO USUARIO
PALMEIRAS :
' B EMTR AN , ESCLARECIDO QUE A COBRANCA
04/06/2018 Telefone  Sheron Silva EETTRNG LILIANE 19 38371975 DUVIDAS SOBRE OUTORGA DEVE-SE A UTILIZACAO DE UM POCO
OUTORGADO EM NOME DE SEU PAI.
CONSTRUCAO E
: : COMERCIO .. : ~ . ENCAMINHADO DADOS CADASTRAIS
04/06/2018 E-mail Sheron Silva CAMARGO CORREA LUCAS lucas.tobaldini@vexia.com.br ATUALIZACOES DE DADOS DA AGENCIA PCJ DA AGENCIA A PEDIDO DO CLIENTE.
S/A
ALTERACAO DE ENDERECO DE ALNEH0 R DERECO Bl
Bruna D1 CORRESPONDENCIA ; ALTERACAO DE CORRESPONDENCIA PARA OS5 NOVOS
05/06/2018 Telefone o EMPREENDIMENTOS ODMIR 01140368393 - ’ DADOS INFORMADO PELO USUARIO.
Petrini RESPONSAVEL POR RECEBER )
LTDA COREESPONEENE AS ALTERADO NOME DO RESPONSAVEL
POR RECEBER CORRESPONDENCIAS.
INFORMADO QUE O BOLETO DA
AGUA GELO S
NEGOCIACAO JA ESTAVA PAGO;
05/06/2018 Telefone Sheron Silva L%DA;J:;E:S ETD N AURO 19 97338038 EZCBLF/: ARE&MENTOS SRl SOLICITADO QUE APRESENTE O
= : REQUERIMENTO JUNTO AO DAEE A
FIM DE VALIDAR A OUTORGA.
VIGO FLEX ARTIGOS -
. : . : SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO
05/06/2018  E-mail Sheron Silva PARA PISCICULTURA | ANTONIO antonio@vigoflex.com.br BOLETOS LOTE DA COBRANCA 2018,
LTDA. EPP
- EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
05/06/2018 Telefone E;‘t’:f" KLABIN S/A MAITE maite.betancor@klabin.com.br ;gt'EC_I[BASCAO DAAGE (bl b2 BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO

USUARIO.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
INDUSTRIA EXPLICADO AO USUARIO QUE SEU
. Bruna . . . . ESCLARECIMENTQOS SOBRE VALORES NUMERO DE PARCELAS DIMINUIU
05/06/2018 ' E-mail Petrin ?:AAE;S\;KE-?DS:O ELAINE elaine.quitzau@indsaocarlos.com.br COBRADOS POR CONTA DO AUMENTO DO VALOR
MINIMO PARA EMISSAO DE BOLETOS.
, ~ ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO
B EME INDUSTRIAL NSULTA DE DEBITOS ; NE | DE ~
05/06/2018 E-mail rund. SUEME INDUSTRIAL oy refeitorio@sisautoparts.com CONSULTA ITOS ; NEGOCIACAO DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
Petrini S/A DEBITOS p
USUARIO.
. . SUEME INDUSTRIAL o . SOLICITACAO/DL'JVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
05/06/2018  E-mail Sheron Silva S/A EDSON refeitorio@sisautoparts.com DEMONSTRATIVO DE USO USOS.
. . FLEX DO BRASIL . - - USUARIO SOLICITOU EMISSAO DE
05/06/2018 E-mail Sheron Silva LTDA DIRCEU dirceu.tomaz@flex.es ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ BOLETOS COM O NOVO CNPJ.
FOXCONN BRASIL -
, LICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA D
05/06/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA E SERGIO globaljundiai@cbre.com.br ZgLECTOSC © SEGU LO'IC'E DE COBRiI\?Cil;OlS ©
COMERCIO LTDA 0
_ RGeS SRS : ATUALIZADO ENDERECO DE
05/06/2018 Telefone Sheron Silva SALES 11 99554981 ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS CORRESPONDENCIA, E-MAIL E
DUARTE
TELEFONE.
S CONDOMINIO ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
05/06/2018 E-mail Petrini EDIFICIO SAO LEILA leila@escritoriopitarello.com.br CONSULTA DE DEBITOS ATUALIZADO DE DEBITOS AO
CHARBEL USUARIO.
:ETVS;;:JI—(L)JECL)JPDEERIOR DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO QUE A COBRANCA
05/06/2018 Telefone Sheron Silva DE INDAIATUBA BRUNA 19 38859902 LEGITIMACAO/FUNDAM ENTACAO DA REFERE-SE AO POCO OUTORGADO EM
COBRANCA NOME DA EMPRESA.
LTDA.
Bruna ST SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO
06/06/2018 Telefone Petrini PROTECAO DE IRENE irene.rodrigues@syngenta.com BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
CULTIVOS LTDA
ATMOSFERA ~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA
GESTAO E SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE PARCELA DE MAIO/2018; BOLETO DE
06/06/2018 E-mail Sheron Silva HIGIENIZACAO DE KALIANY kaliany.dias@lavebras.com.br BOLETOS ; ALTERA(;AO DE DADOS NEOGICACAO E 22 LOTE COBRANCA
TEXTEIS /A CADASTRAIS 2018. ATUALZIADO E-MAIL PARA
CONTATO.
ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO
06/06/2018 E-mail E;‘t’:f" /:/INETON'O BARBUTTI | aUDIA claudiabarbutti@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO

USUARIO.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ASSOCIACAO DE
. : REPOSICAO - SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO
06/06/2018 E-mail Sheron Silva ELORESTAL AGNELO agnelo.frizi@embrapa.com.br BOLETOS LOTE DA COBRANCA 2018,
CANTAREIRA
TSR ) ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA
S ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ; PARCELA DE MAIO/2018; BOLETO DE
06/06/2018 E-mail Sheron Silva HIGIENIZACAO DE KALIANY kaliany.dias@lavebras.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE NEOGICACAO E 22 LOTE COBRANCA
TS BOLETOS 2018. ATUALZIADO E-MAIL PARA
o CONTATO.
SELECTA PET CARE -
06/06/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA E NETO adm@selectapetcare.com.br ;gll.-léi_ll_'gASCAO DE SEGUNDA VIA DE IEZEQIIE\T_LNS?R.IONZEOG/L;I(\)T: VIA DA
COMERCIO LTDA. .
) MARIA DO CARMO , ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
06/06/2018 Telefone Sheron Silva SONEEIUER EDVALDO DUVIDAS SOBRE OUTORGA COBRANCA.
ESCLAREICDO DUVIDAS SOBRE A
. MARIA DOMITILA . OUTORGA E QUE, DEVIDO A
06/06/2018 Telefone Sheron Silva I R FRANCISCO 19 99837671 DUVIDAS SOBRE OUTORGA FINALIDADE, O USUARIO DEVE SER
COBRADO.
i FARO SAO THOME . ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
06/06/2018 Telefone  Sheron Silva HOTEL LTDA DAISE 11 44147410 DUVIDAS SOBRE OUTORGA OUTORGA/COBRANCA.
SOCIEDADE AMIGOS ,
07/06/2018 Telefone Sheron Silva DO RECANTO DE SUELI 19 99749685 CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO QUE O USUARIO
ENCONTRA-SE ADIMPLENTE.
SAO PEDRO
MEDLEY - ) ALETRADO NOME DO RESPONSAVEL
07/06/2018 E-mail E;‘t’:‘;l FARMACEUTICA NATALIA NataliaSaito.Sentello@sanofi.com QII-EEEF;?EAC%RD:EZED%DI\?SSI\?!IEALSPOR CADASTRADO, CONFORME
LTDA INFORMADO PELO USUARIO.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O
VALOR ANUAL DA COBRANCAE O
: Bruna ADERITO MARIO DA . ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES MESMO, POREM O NUMERO DE
L = P COSTA CRISTIANE PRI S EIHEE, COBRADOS PARCELAS DIMINUIU POR CONTA DO
AUMENTO DO VALOR MPINIMO PARA
EMISSAO DE BOLETO.
SERVICO
07/06/2018 E-mai & Gl AUTONOMO DE SN ellenlira@saae.sp.gov.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO

AGUA E ESGOTO DE
INDAIATUBA

BOLETOS

SEGUNDO LOTE 2018.
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. .- Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
EXPLICADO QUE AS INFORMAGCOES
SOBRE 0S USOS TAIS COMO
e e AMUA
07/06/2018 E-mail E;‘t’:‘;l gﬂgfﬁ#gﬁl o MARIANA saaep@pmsaposse.sp.gov.br EZCBLF/?;\EI&MENTOS GERAIS SOBRE A DEMONSTRATIVO DE USO DE
ity RECURSOS HIDRICOS. ESCLARECIDO
QUE O USUARIO E COBRADO DESDE
2016, POIS POSSUI OUTORGA DESDE
ESSE MESMO ANO.
ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO
- , . - DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
07/06/2018 Telefone E:t‘:f" NEO RODAS S.A. PRISCILA financeiro@neorodas.com.br gi?&ﬁggﬁi 'BEEBQLOLET'SSL'C'TACAO USUARIO. EMISSAO DAS SEGUNDAS
VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E
ENVIO AO USUARIO.
LEDERVIN
INDUSTRIA E ~ INFORMADO QUE O USUARIO NAO
” ES SOBRE DATA DE E DE g
08/06/2018 E-mail Sheron Silva COMERCIO DE DANILO danilo.silva@ledervin.com.br 'L'\éFT(ZEMACO > SOBRE DATA NVIO TERA COBRANCA NO SEUGNDO LOTE
PRODUTOS TEXTEIS 2018.
S/A
ASSOCIACAO DOS
. . PROPR LOT VILA N SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENVIADA SEGUNDA VIA DO LOTE
08/06/2018 E-mail Sheron Silva AMERICA - RESID & ALEXANDRA dinamica_adm@outlook.com BOLETOS COBRANCA 2018,
RESORTS
MARTINREA HONSEL
- EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
08/06/2018 Telefone °rN@ BRASILFUNDECOM /A paALENA maria.madeira@martinrea.com SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO
Petrini DE PECAS EM BOLETOS USUARIO
ALUMINIO LTDA :
USUARIO INFORMOU QUE PAGARA
EM ATRASO A PARCELA REFERENTE
TSR] AO MES DE JUNHO/2018.
08/06/2018  E-mail Sheron Silva LTDA WALTER walter.costa@hmy-group.com INFORMACOES GERAIS INFORMADO QUE NAO PODEREMOS
SUSPENDER A COBRANCA ATE A DATA
DE PAGAMENTO E QUE SERA
ACRESCIDO JUROS E MULTA.
MARTIN SPROCKET
08/06/2018 Telefone Sheron Silva & GEAR BRASIL MARIANA 19 38779400 ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO SOBRE OS VALORES

ENGRENAGENS LTDA

COBRADOS

COBRADOS.
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. .- Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ESCLARECIDO QUE A TRANSFERENCIA
DA TITULARIDADE DA COBRANCA
SOMENTE E POSSIVEL MEDIANTE
BUENOPOLIS ALTERACAO DA OUTORGA DE DIREITO
. Bruna . - DUVIDAS SOBRE OUTORGA; CONSULTA DE  DE USO DE RECURSOS HIDRICOS.
08/06/2018 ' E-mail Petrini :E'\I;/IOIDBRlIiIlEL\l;g\gELI_\Irgis CAMILA camila@roofadministradora.com.br DEBITOS EORNECIDO CONTATO DO DAEE PARA
: MAIORES INFORMACC)ES.
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
ATUALIZADO DE DEBITOS AO
USUARIO.
ORX o EMITIDAS AS SEGUSNDAS VIAS DOS
08/06/2018 Telefone Brun.a' EMPREENDIMENTOS ISABELA cap@lakevilas.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO
Petrini BOLETOS p
LTDA USUARIO.
ALTERADOS RAZAO SOCIAL E CNPJ,
. Bruna ANDRETA MOTORS ) . . ALTERACAQDE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ; CONFORME DOCUMENTOS )
08/06/2018 E-mail Petrini LTDA JOSE VALDIR ambiental.mac@gmail.com ATUALIZACAO DE BOLETO COM NOVA ENCAMINHADOS PELO USUARIO.
: RAZAO SOCIAL EMITIDO BOLETO COM RAZAO SOCIAL
E CNPJ CORRIGIDOS.
COND CENTRO DE
. ~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
. Bruna LOGISTICA IND SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
08/06/2018 E-mail Petrini BANDEIRANTES MARCELLA marcella.rocha@acelnet.com.br BOLETOS EgbiTR?é SOLIITADOS E ENVIO AO
ANHANGUERA I :
TAGMA BRASIL
INDUSTRIA E DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS p
11/06/2018 Telefone  Sheron Silva COMERCIO DE MILENA 19 38747000 MEDIDOS. ; DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE ESECALQII;ESCI[:DN?ADC%\(/)II?DA(‘)SSSIS)/E\BDR(I;;)RAZO
PRODUTOS MEDICAO :
QUIMICOS LTDA
ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
11/06/2018 E-mail Sheron Silva EISII;{SYON CRAIDY MILAINE milaine.ribeiro@terra.com.br ALTERACAO DE ENDERECO DE é;léﬁlélszﬁgﬁpiﬁzf:mo DE
CORRESPONDENCIA :
FIH DO BRASIL
. . INDUSTRIA E . ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
11/06/2018 E-mail Sheron Silva COMERCIO DE MARIANA mariana.machado@foxconn.com COBRADOS COBRANCA.
ELETRONICOS LTDA
ALTERACAO DE RESPONSAVEL POR
12/06/2018 Telefone  Sheron Silva FUCHS GEWURZE DO MARTA 11 45911764 RECEBER CORRESPONDENCIAS ; ATUALIZADO E-MAIL E RESPONSAVEL

BRASIL LTDA

ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS ;
ALTERAGAO DE RESPONSAVEL

LEGAL.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
KAEFE IND COM SOLICITA(;AO DE CANCELAMENTO DA lZNOFISRRAI\I/\]léi(I)\Iﬁg gggéELOSS:E §
14/06/2018 E-mail Sheron Silva :_l\_;l;fRT E EXPOT JOAO joao.esk@uol.com.br COBRANCA CANCELADA EUQUANTO A OUTORGA
ESTIVER ATIVA.
- ATUALIZADO RAZAO SOCIAL
. . TULIPA PRE . . . ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
14/06/2018 E-mail Sheron Silva EABRICADOS EIRELI JOANA financeiro01@pmtulipa.com.br ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ E(SDSZEEME SOLICITADO PELO
AR INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIODE - (o i 0 00
14/06/2018 E-mail Sheron Silva LTDA JOAO jiramiro@vicunha.com.br ;%IE?(;;OLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO POR E-MAIL
SEGUNDA VI DO LOTE 2018.
. . VICUNHA SERVICOS .. . . SOLICITACAO/DL'JVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
14/06/2018 E-mail Sheron Silva LTDA RAMIRO jiramiro@vicunha.com.br DEMONSTRATIVO DE USO USOS POR E-MAIL.
LAVANDERIA - INFORMADO QUE A COBRANCA ESTA
14/06/2018  E-mail Sheron Silva  INDUSTRIAL BELLA PRISCILA lav.bella.manha@gmail.com zg:;zsg:o RIS CACIRE AR 2L ATRELADA A EXISTENCIA DA
MANHA LTDA - MELL OUTORGA.
ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
JSP BRASIL ALTERACAO DE ENDERECO DE éng{ﬁlélF’p‘ODl\loDill\l\llzliFENCAMINHADO
14/06/2018 Telefone Sheron Silva INDUSTRIA DE ADELSON 19 35187900 CORRESPONDENCIA ; DEMONSTRATIVO D;E USOS POR E-
PLASTICOS LTDA SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE AL
DEMONSTRATIVO DE USO :
. . PIRACICABANA . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMOSNTRATIVO DE
14/06/2018 E-mail  SheronSilva | \ ironi6vEls 1Tpa. | BETE S CATEIERESH s DEMONSTRATIVO DE USO USOS E A PUBLICACAO DA PORTARIA.
INFORMADO QUE O USUARIO ESTA
ADIMPLENTE. SOLICITADO
S ZANARDI CONSULTA DE DEBITOS; RESACI;'TAS;EEES_?ER"?\ll(;\lFORMACAO DE
14/06/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS ADEMIR ademir@contabilnavarro.com.br SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE
IMOBILIARIOS LTDA DEMONSTRATIVO DE USO DIMIOBURALINAS), Thitl 122 OFEIZ (05
DEBITOS EXISTENTES FORAM
NEGOCIADOS POSTERIORMENTE A
EMISSAO DO MESMO.
EXPLICADO AO USUARIO SOBRE OS
FRANCISCO DE ASSIS -
. Bruna . PROCEDIMENTOS APRESENTACAO DE PROCEDIMENTOS PARA 2019 PARA
14/06/2018  E-mail Petrini 'I:I;IL\I(JAJLODO DE FRANCISCO f.araujo@fcacts.com.br DADOS MEDIDOS APRESENTACAO DE VOLUMES
MEDIDOS E PREVISTOS.
JUNDIA! ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OS
14/06/2018 Telefone Sheron Silva INCORPORAC()ES EVERTON 11 45252528 DUVIDAS SOBRE OUTORGA

SPE LTDA.

USOS OUTORGADOS.
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. .- Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
INFORMADO AO USUARIO QUE O
. . . o SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETO EM QUESTAO JA FOI PAGO
15/06/2018 E-mail Sheron Silva DURATEX S/A DAPHINE daphine.teixeira@deca.com.br BOLETOS EM 05,/06/2018, ESTANDO
ADIMPLENTE.
INFORMADO AO USUARIO QUE O
. . SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETO EM QUESTAO JA FOI PAGO
15/06/2018 E-mail Sheron Silva DURATEX S/A DAPHINE 11_45323373 OIS EM 05/06/2018, ESTANDO
ADIMPLENTE.
GRUPPOCOLLOR
S COMERCIO ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO
15/06/2018 E-mail Petrin SERVICOS EDINA edina@gruppocolor.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
IMPORTACAO E USUARIO.
EXPORTACAO LTDA
AUTO SUECO SAO
: ; PAULO - _ SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO
15/06/2018 E-mail Sheron Silva CONCESSIONARIA ADEMAR adjunior@nors.com BOLETOS LOTE DA COBRANCA 2018.
DE VEICULOS LTDA
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A
COBRANCA SO PODERA SER
- CANCELADA QUANDO A OUTORGA
15/06/2018 Telefone SheronSilva H.S.BASTOS-EPP  HENRIQUE 19 38085572 ig;'lgmg:o DE CANCELAMENTO DA TAMBEM FOR. SOICITADO QUE
VERIFIQUE COM O DAEE OS
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
REALIZACAO DO CANCELAMENTO.
15/06/2018 E-mail Sheron Silva BRUNA adm.bruna@faculdademax.edu.br DEMONSTRATIVO DE USO ; PEDIDO DE !
DE INDAIATUBA ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
NOTA FISCAL DA COBRANCA
LTDA. uso.
PROPOSTA DE USUARIO
ENCAMINHADA PARA ANALISE DA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
18/06/2018 E-mail E;‘t’:‘:‘" LN?JSJE@SEFSZEL JORGE jorge.apolinario@ramenzoni.com.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO FINANCEIRA. ELABORACAO DE TEMO
: DE RECONHECIMENTO DE DiVIDAS
PARA FORMALIZAGCAO DA
NEGOCIACAO.
USUARIA REPRESENTADA PELA SRA.
, JUREMA INFORMOU QUE O LOCAL
18/06/2018 Telefone Sheron Silva SANDRA REGINA JUREMA 1124316165 DUVIDAS SOBRE OUTORGA

LAZZARINI

FOI VENDIDO E GOSTARIA DE
INFORMAGOES SOBRE A
REGULARIZAGAO DA OUTORGA EM
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
NOME DO NOVO DONO. SOLICITADO
QUE ENTRE EM CONTATO COM O
DAEE PARA REGULARIZACAO.
ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO
Bruna RENE FRANCISCUS N : NEGOCIACAO DE DEBITOS ; SOLICITACAO  DE BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
L e VAN VLIET RENE ORI Gl e el DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS USUARIO. EMISSAO DE SEGUNDA VIA
DE BOLETO E ENVIO AO USUARIO.
ENCAMINHADA AO USUARIO TODA A
PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS £
18/06/2018 E-mail .. GRUPO ARTILHARIA setorfinanceirol2gac@hotmail.com LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA 2
Petrini DE CAMPANHA COBRANCA EXPLICADO QUE A MESMA E
BASEADA NA OUTORGA DE DIREITO
DE USO.
USUARIO SOLICITOU INFORMACOES
VIGO FLEX ARTIGOS SOLICITAGCAO DE CANCELAMENTO DA gEET'ECI:\GiADTAR[A)gf/FEE{REA\fA'A DA
19/06/2018 Telefone Sheron Silva PARA PISCICULTURA LETICIA COBRANCA POR MOTIVO DE ,
LTDA. EPP TRANSFERENCIA DA OUTORGA VIGOFLEX. INFORMADO AO USUARIO
' QUE AINDA NAO RECEBEMOS
PARECER DO DAEE.
iEJRT\gCN%M o1z INFORMADO QUE A RESPOSTA AO
19/06/2018 Telefone SheronSilva ELLEN 19 38349400 DUVIDAS SOBRE OUTORGA OFiCIO ENCAMINHADO A AGENCIA JA
LS S5 EIONOINI: FOI ENVIADA PELOS CORREIOS
INDAIATUBA :
) CEVA SAUDE ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OS
19/06/2018 Telefone  Sheron Silva AL IS MARCILIO 19 35172900 e e
QUIMIGEL ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
: : INDUSTRIA, COM E . : - CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  DEBITOS; SOLICITADO PELO USUARIO
19/06/2018 E-mail Sheron Silva SERVICOS AEREOS ALESSANDRA financeiro@quimigel.com.br DEBITOS BOLETO PARA QUITACAO DOS
ESPECIALIZADOS LTD DEBITOS.
USUARIO GOSTARIA DE
INFORMACOES ACERCA DA
TRANSFERENCIA DE OUTORGA EM
S ZANARDI NOME DA ASSOCIACAO, VISTO QUE
E EENDIME . A ENTRE D E A
19/06/2018 Telefone Sheron Silva MPREENDIMENTOS SAMUEL 11971309708 DUVIDAS SOBRE OUTORGA JA ENTREGARAM DOCUMENTACAOQ

IMOBILIARIOS LTDA -
ME

NO DAEE. SOLICITADO QUE NOS
ENCAMINHE POR E-MAIL
DOCUMENTAGAO APRESENTADA
PARA VERIFCARMOS ANDAMENTO
DO PROCESSO JUNTO AO DAEE.
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Data

Tipo

Atendente

Usuario

Nome
Contato

Telefone
Contato

E-mail Contato

Assunto

Encaminhamento

19/06/2018 Telefone

20/06/2018 Telefone

21/06/2018 Telefone

21/06/2018 Telefone

21/06/2018 Telefone

Bruna
Petrini

Sheron Silva

Sheron Silva

Sheron Silva

Bruna
Petrini

NATURAL ONE S/A

ANODICAMP -
INDUSTRIA DE
ANODIZACAO LTDA
EPP

PRATEC -
PARTICIPACOES E
INVESTIMENTOS
LTDA

INDUSTRIA DE PAPEL

R. RAMENZONI S/A

GUSTAVO

FABRICIO

NOEMI

SAO MARTINHO S.A. MARCELO

11_45824430

19 37226924

garantiadaqualidade@natone.com.br

CONSULTA DE DEBITOS

ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES
COBRADOS

DUVIDAS SOBRE CADASTRO

QUESTIONAMENTOS SOBRE OFiCIO DE
INADIMPLENCIA

DUVIDAS SOBRE DISPENSA DE OUTORGA ;

ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES
COBRADOS

ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO
ATUALIZADO DE DEBITOS AO
USUARIO.

USUARIO FOI INFORMADO QUE NAO
HOUVE AUMENTO NO VALOR
COBRADO DE 2017 PARA 2018,
SENDO ALTERADO SOMENTE O
NUMERO DE PARCELAS.

USUARIO REPRESENTADO PELO SR.
FABRICIO INFORMOU QUE O LOCAL
FOI VENDIDO E QUE ATUALMENTE
ESTA NO LOCAL A EMPRESA HELLEVA
EMPREENDIMENTOS E PARTICIAGOES
LTDA, CNPJ: 10.808.864/0001-98, TEL
1999171-9704 E 19 3722-6924, E-
MAIL: RH_HELLEVA@YAHOO.COM.
SOLICITADO QUE O USUARIO ENTRE
EM CONTATO COM O DAEE A FIM DE
SOLICITAR A TRANSFERENCIA DE
OUTORGA.

ESCALRECIDO AO USUARIO QUE O
OFICIO ENCAMINHADO REFERE-SE AO
INiCIO DO PROCESSO DE INCLUSAO
NA DIVIDA ATIVA. ENTRETANTO, FOI
INFORMADO QUE 0OS DEBITOS JA
FORAM NEGOCIADOS PELO SR.
JORGE, TENDO JA SIDO
ENCAMINHADO A NOS O TERMO DE
RECONHECIMENTO DE DEBITOS.

EXPLICADO AO USUARIO QUE 0OS
VALORES DA COBRANCA FORAM
CALCULADOS LEVANDO EM
CONSIDERAGAO OS VOLUMES
CONSTANTES NA OUTORGA DE
DIREITO DE USO. INFORMADO AO
USUARIO QUE A NOVA OUTORGA EM
SEU NOME NAO FOI INSERIDA NO
SISTEMA DA COBRANCA, POR
DEPENDER DO REQUERIMENTO QUE
SER APRESENTADO AO DAEE.
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. : Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
~ ALTERADO ENDERECO DE
21/06/2018 E-mail E;l::i{;i LEETRTII\ILCISZ?RN;/I? CLAUDIO/ALINE Claudio.Carnevalli@heringer.com.br/Aline.Torres@heringer.com.br '(A:‘l-)TRERREA;(I;DgOI\IBEI\IIE(':\jliERECO DE CORRESPONDENCIA, CONFORME
INFORMADO PELO USUARIO.
EXPLICADO QUE A COBRANCA PCJ E
REALIZADA COM BASE NA OUTORGA
DE DIREITO DE USO DOS POCOS QUE
Bruna ARCOR DO BRASIL ESCLARECIMENTQOS GER:AIS SOBRE A O USUARIO I?OSSUI, EQUE A
21/06/2018 Telefone Petrini LTDA ANDERSON ancsouza@arcor.com COBRANCA ; SOLICITACAO DE SEGUNDA COBRANCA E DIVIDIDA EM DOIS
VIA DE BOLETOS LOTES, SENDO O 12 COM 5 PARCELA E
0 22 COM 7 PARCELAS. EMITIDAS AS
SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
INTEVA PRODUCTS
SISTEMAS E ~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
21/06/2018 Telefone E;‘t‘:‘;l COMPONENTES WELLINGTON WBaraldi@intevaproducts.com ;gLLIECTI;/;CAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO
AUTOM DO BRASIL USUARIO.
LTDA
ENCAMINHADO DEMOSNTRATIVO DE
TUIUTI ECO PARK . p
p ., DEBITOS ATUALIZADO AO USUARIO.
21/06/2018 Telefone E;l::iii :E|\|>|A(I)DBR|IT_I|EL\ISIC)|\2ESI\;-|EOS HERIVELTO herivelto.ccont@gmail.com g%?_glég: DE DEBITOS ; DUVIDAS SOBRE FORNECIDO O CONTATO DO DAEE
LTDA PARA MAIORES INFORMAC@ES SOBRE
: RENOVACAO DE OUTORGA.
. 2 - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
21/06/2018 E-mail Sheron Silva gﬁl\ll'\s/l/-l\CNAlTEg:TRlA CARLOS carlos.silva@sibelco.com E(EBNEL(J);TA DIE RIS 5 MAEGOEGAO DIE DEBITOS; SOLICITADO BOLETO PARA
QUITAGCAO DOS DEBITOS.
ASSOCIACAO DE )
ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OS
EVE ESCLARE E BRE VALORE .
21/06/2018 E-mail Sheron Silva DYVS:CCS):CT;QA MATEUS mateusceconidosreis@gmail.com Cf)CBRI’A:D((;ISM NTOS SOBRE VALORES VALORES COBRADOS E COMO E
CALCULADO O CONSUMO.
BIBLIA
INBRASC -
INDUSTRIA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE COMO
21/06/2018 Telefone | Sheron Silva BRASILEIRA DE LUIZ 19 38478800 I(E:ZCBLF,;-\:;(C)ISMENTOS SIS E FEITO PARA SE CHEGAR AO VALOR
COMPONENTES COBRADO.
LTDA.
ST EXPLICADO AO USUARIO QUE OS
Bruna AUTO(I;\IOMO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES VALORES COBRADOS, BEM COMO 0OS
) . A § VALORES CONTIDOS NO
22/06/2018 Telefone Petrini AGUA E ESGOTO DE DANIELE COBRADOS ; SOLICITACAO/DUVIDAS

INDAIATUBA

SOBRE DEMONSTRATIVO DE USO

DEMONSTRATIVO DE USO FORAM
CALCULADOS LEVANDO EM
CONSIDERAGAO OS VOLUMES
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
PROPORCIONAIS DA OUTORGA
ANTIGA E DA NOVA OUTORGA.
INNARA INDUSTRIA o EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
22/06/2018 Telefone E;Ltjrr:zi NACIONAL DE MAYLLA maylla.barbosa@innara.com.br E(SILIEC_II_;ASCAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO
ARAMADOS LTDA USUARIO.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O
CONCRELONGO CALCULO E ANUAL, E QUE O NUMERO
Bruna SERVICOS DE ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES DE PARCELAS FOI EDUZIDO POR
PRCSPAG | BB | b CONCRETAGEM STEFANI COBRADOS CONTA DO AUMENTO DO VALOR
LTDA MINIMO DA PARCELA PARA EMISSAO
DE BOLETOS.
OMRON
- EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
. Bruna COMPONENTES . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
22/06/2018 E-mail Petrini AUTOMOTIVOS MAIARA Maiara.Falcao@omron.com BOLETOS BOLE’TOS SOLICITADOS E ENVIO AO
USUARIO.
LTDA
EMITIDAS A SEGUNDA VIA DO
VIDRADOS BS _ BOLE,TO SOLICITADO E ENVIO AO
Bruna INDUSTRIA E COM SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE USUARIO. ESCLARECIDO QUE A
22/06/2018 E-mail Petrini DE MATERIAIS PARA ODAIR compras@vidrados.com.br BOLETOS ; PEDIDO DE NOTA FISCAL DA AGENCIA PCJ NAO FAZ EMISSAO DE
CERAMICA LTDA COBRANCA NOTA FISCAL POR CONTA DE A
COBRANCA NAO SE CARACTERIZAR
COMO PRESTACAO DE SERVICO.
SERVICO
. . AUTONOMO DE - SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA
25/06/2018 E-mail Sheron Silva AGUA E ESGOTO DE EDUARDO contabilidade@saaesp.sp.gov.br BOLETOS PARCELA DE JUNHO,/2018,
SAO PEDRO
USUARIO SOLICITOU INFORMACOES
, o DE UMA UNDIADE LOCALIZADA EM
25/06/2018 E-mail Sheron Silva I_?I\;\;AUTOMOTIVE DASAYEV Dasayev.Moraes@trw.com ESBN:I;JIL)-I;\ATEIIEDEIIEEBNI;I—/(I)C)SlIDIENLFC())TRE'\S{IACOES ENGENHEIRO COELHO.
ENCAMINHADO CONTATO PARA
MAIORES ESCLARECIMENTOS.
ASSOCIACAO .
. . AMIGOS DAS .. . . ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A ZHAVAREIDO DIOVIIS SOIHE
25/06/2018 E-mail Sheron Silva patricia@paulistaengenharia.com z COBRANCA; ENCAMINHADO
TERRAS DE COBRANCA ; CONSULTA DE DEBITOS DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
JOAQUIM EGIDIO ’
MARTIN SPROCKET o EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
25/06/2018 Telefone E;‘t’:f" & GEAR BRASIL MARIANA licenciamentos@francois.com.br ;((D)LLIECTIL/;CAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO

ENGRENAGENS LTDA

USUARIO.
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. .- Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE
26/06/2018 E-mail Sheron Silva S/RAF - BRASIL FOODS SINARA sinara.vargas@brf-br.com LOTES ; INFORMACOES SOBRE DATA DE Eg?é‘g&i%g%i;éi%’;?g VIA DO
ENVIO DE LOTES ’
ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
TELARIA CI ESCLARECIMENT: E BRE
26/06/2018 Telefone Sheron Silva E‘Il'JDA ARIA CIMO RAIANE 19 38705800 Cf)CBRA;NEA OS GERAIS SOBRE A COBRANCA E OS BOLETOS DO
SEGUNDO LOTE.
. Bruna AMPARO ATLETICO . = 2 EMITIDO BOLETO DE QUITACAO
26/06/2018 E-mail Petrini CLUBE MARIANA atleticoclube@uol.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE O
CADASTRO ESTAVA DUPLICADO COM
. . ISRAEL FERNANDO . . INFORMAGCAO SOBRE POSSIVEL O USUARIO ID PCJ3931. INFORMADO
26/06/2018 E-mail Sheron Silva POLETTI VIVIANE atendimento@m?2moveis.com.br DUPLICIDADE DE CADASTRO QUE OS BOLETOS EM NOME DO ID
PCJ 666 FORAM CANCELADOS E O
CADASTRO INATIVADO.
CASCALHO -
- o EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
Bruna EXTRACAO DE . . . SOLICITAGCAO DE SEGUNDA VIA DE
26/06/2018 Telefone Petrini AREIA, CASCALHO E SELMA adm@rgprojetosambientais.com.br BOLETOS B(SjbEATR?g SOLICITADOS E ENVIO AO
ARGILA LTDA. ’
~ INFORMADO QUE DEVIDO A UM
26/06/2018 E-mail Sheron Silva gCS)ANPC?MINIO ROSANA rosana@rolservicos.com.br :_’\;_?EEMACOES SIS 21RO AJUSTE O USUARIO NAO TERA
SEGUNDO LOTE 2018.
263 [IDIIEE SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCMAINHADO SEGUNDA VIA DA
26/06/2018 E-mail Sheron Silva E_IF/IIDPAREENDIMENTOS MUNIR MUNIR_DUARTE@HOTMAIL.COM BOLETOS PARCELA DE JUNHO 2018
. . SULBRAS MOLDES E . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO
26/06/2018 E-mail Sheron Silva PLASTICOS LTDA RAQUEL raquel.bozelli@sulbras.com.br BOLETOS LOTE DA COBRANCA 2018,
PIRACICABANA INFORMADO QUE A TRANSFERENCIA
26/06/2018 Telefone Sheron Silva 2 THIAGO 19 34789544 DUVIDAS SOBRE OUTORGA DE OUTORGA DEVERA SER REALIZADA
AUTOMOVEIS LTDA.
NO DAEE.
~ AGENDADO ENVIO DE SEGUNDA VIA
26/06/2018 E-mail Sheron Silva POLIMIX CONCRETO SABRINA pxcs@ polimix.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA DE DA PARCELA DE JUNHO PARA O DIA
LTDA BOLETOS
02/07/2018.
o AGENDADO O ENVIO DA SEGUNDA
26/06/2018 E-mail Sheron Silva POl EUNEREI FABRICIA pxse@polimix.com.br SOUIENIGAO) IS SRR A D12 VIA DO MES DE JUNHO/2018 PARA O

LTDA.

BOLETOS

DIA 02/07/2018.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
BRASA BURGER IND
- EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS
. Bruna E COM DE SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
26/06/2018 E-mail Petrini DERIVADOS DE ALEXANDRE segurancadotrabalho@brasaburguers.com.br BOLETOS BCS)LI]EATRcl)CS) SOLICITADOS E ENVIO AO
CARNES EIRELI EPP ’
SERVICO EMITIDO UM NOVO BOLETO PARA A
. AUTONOMO DE . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE PARCELA DE JUNHO/2018 POIS O
27/06/2018 Telefone Sheron Silva AGUA E ESGOTO DE contabilidade@saaesp.sp.gov.br BOLETOS USUARIO ALEGOU QUE O ANTERIOR
SAO PEDRO ESTAVA COM ERRO.
PREFEITURA G - ESCLARECIDO QUE A COBRANCA
27/06/2018 E-mail Sheron Silva MUNICIPAL DE JORGE 19 38128010 Bg:ég&%i’g’ggogopggxg\ti DE REALIZADA PELA ANA E PARA OS
COSMOPOLIS USOS DE DOMINIO DA UNIAO.
INDUSTRIA DE
. . PRODUTOS .. . SOLICITACAO/DL’JVIDAS SOBRE ENCAMINHADO O DEMONSTRATIVO
27/06/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTICIOS FABIANA administracao.rcl@alisul.com.br DEMONSTRATIVO DE USO DE USOS.
MAVALERIO LTDA
INDUSTRIA DE
. . PRODUTOS . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA POR E-
27/06/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTICIOS ANA PAULA ana.canal@mavalerio.com.br BOLETOS MAIL DO LOTE DA COBRANCA 2018.
MAVALERIO LTDA
FRITOP - INDUSTRIA S UL Er e o
27/06/2018 Telefone | Sheron Silva E COMERCIO DE ERICA 11 40332034 DUVIDAS SOBRE OUTORGA
ALIMENTOS EIRELI OUTORGA EM NOME DA FRITOP
(ATUAL USUARIO).
QSMSIOC_%?%':?, CONSULTA DE DEBITOS ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
27/06/2018 E-mail Sheron Silva TERRAS DE AISLAN talita.fassoni@lello.com.br ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES COBRANCA; ENCAMINHADO
JOAQUIM EGIDIO COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE CADASTRO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. . CONGREGACAO DE 5 . . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
27/06/2018 E-mail Sheron Silva SANTA CRUZ JOAO j.santos@notredamecampinas.net.br DEMONSTRATIVO DE USO USOS.
ESCLARECIDO AO USUARIO DUVIDAS
27/06/2018 Telefone Sheron Silva NATURAL ONE S/A GUSTAVO 19 30537766 ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES SOBRE OS VALORES COBRADOS EM
COBRADOS
2016, 2017 E 2018.
I.L PAULO & CIA DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
27/06/2018 Telefone SheronSilva - MARILIA 19 38772129 SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE OUTORGA, E ESCLARECIDO DUVIDAS

LTDA. - ME

DEMONSTRATIVO DE USO

SOBRE O DEMONSTRATIVO.
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. . . Nome Telefone . .
Data Tipo |Atendente Usuario Contato Contato E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ESCLARECIDO QUE A FINALIDADE DE
27/06/2018 Telefone Sheron Silva ;L;ZIQ(L)BERTO JOSE EDUARDO 11 45242423 EZCBL;? AREEIAMENTOS GERAIS SOBRE A USO SOLICITADA PELO USUARIO E
PASSIVEL DE COBRANCA.
ATUALIZADO RAZAO SOCIAL E CNPJ A
. ) ESCOLAS PADRE ) . ~ ~ PEDIDO DO USUARIO. CANCELADO 0OS
28/06/2018 E-mail Sheron Silva ANCHIETA LTDA. MAYARA mayara.medeiros@anchieta.br ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ BOLETOS ANTIGOS E EMITIDOS
NOVOS.
ESCLARECIDO DUVIDA SOBRE OS
28/06/2018 Telefone Sheron Silva \C/;TF'\IEH%ESCAMPO LETICIA 19 38693722 EZCBLF/? :I\EI&MENTOS GERAIS SOBRE A VALORES COBRADOS NO PRIMEIRO E
NO SEGUNDO LOTE.
ESCALRECIDO DUVIDAS SOBRE
ESCLARECIMENT ERAI BRE A
28/06/2018 Telefone  Sheron Silva CPQ BRASIL S/A LETICIA 11_45910625 CZCBRANEA 056G 530 VALORES COBRADOS NO PRIMEIRO E
NO SEGUNDO LOTE.
PREFEITURA SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
28/06/2018 E-mail Sheron Silva MUNICIPAL DE DIRLEI tesouraria@ipeuna.sp.gov.br BOLETOS ; SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ~ USOS E SEGUNDA VIA DOS BOLETOS
IPEUNA DEMONSTRATIVO DE USO DA COBRANCA 2018.
TRANSPORTE E , ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OFICIO
28/06/2018 Telefone  Sheron Silva COMERCIO SAO SUELI 19 38564499 E?\%:EACTWAENTOS SOLEHE O E BOLETO ENCAMINHADO A RESPEITO
SILVERIO LTDA DA DiVIDA ATIVA.
UG E R B ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
28/06/2018 Telefone Sheron Silva PR LT3, MARCIA 11_45911764 ALTERACAO DE RESPONSAVEL POR ATUALIZADO RESPONSAVEL LEGAL.
RECEBER CORRESPONDENCIAS
, ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE
28/06/2018 Telefone  Sheron Silva JOSEE 1-PIEC (0l JOSE TADEU 17_97400539 ECLSCLA IO SOIEIE WALOIHE BOLETO ENCAMINHADO PELOS
E OUTROS COBRADOS
CORREIOS.
28/06/2018 Telefone Sheron Silva PEDRO LUIZ ZANI BRUNO 19 34871276 DUVIDAS SOBRE OUTORGA (E:ZCBL: ARIEEIADO DUVIDAS SOBRE A
UNIVERSAL ESCLARECIDO DUVIDA SOBRE OS
28/06/2018 Telefone Sheron Silva INDUSTRIAS GERAIS | BRUNO 11_45838371 EZCBLF?:;EIAMENTOS GERAIS SOBRE A VALORES COBRADOS NO PRIMEIRO E
LTDA. NO SEGUNDO LOTE.
ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES
28/06/2018 Telefone  Sheron Silva EE&'IESAODNOF;ODRIGO S COBRADOS ; DUVIDAS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A
s LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA COBRANCA E SUA LEGITIMIDADE.
COBRANCA
28/06/2018 Telef Sheron Silva >0 DE ANTONIO 19 99167648 DUVIDAS SOBRE DECLARAGAO DE DADOS  £o(| ARECIDO QUE A APRESENTACAO
elerone eron JSliva MORADORES E | MEDIDOS.

PROPRIETARIOS

DOS DADOS MEDIDOS E OPCIONAL, E
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CHACARAS NOVA QUE A COBRANGA E REALIZADA
CAMPINAS Il SOBRE A OUTORGA.

Bruna . R SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO
29/06/2018 “ BIMEDA BRASILS/A | JOICE - jguari@bimeda.com.br BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.

ENVIADO DEMONSTRATIVO
. Bruna CARUEME . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  ATUALIZADO DE DEBITOS, EMITIDO
I e CAMINHOES LTDA  CLENICE flreal@ez sz 2o s DEBITOS BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
USUARIO.
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3.1.7 Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - JULHO DE 2018

No més de julho de 2018, foram realizados 57 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento

02/07/2018 E-mail | Sheron Silva Eﬂj\ll\:l?{;:ggéig;: :;Z’ NATALIA financeiro@cominpa.com.br SB(())LLIECTIB/;CAO DE SEGUNDA VIA DE Ei;:PAI:ERSEACII\?gOO:FUEiEES\I?(SDL(J-)N/_I\DEJJI\I{IO’L};IEU;?EEA
02/07/2018 E-mail  Sheron Silva :::LOONRDAOF'\::;;“ZOARRE\Z'IDENCIAL VITORIA somacondominios@uol.com.br SBgII.-IéZ_ll_'(I'),:CAO DE SEGUNDA VIA DE fgﬁﬁgﬂ)lz\l(ﬁ:Do SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
02/07/2018 E-mail  Sheron Silva IRMAO RUSSI LIMITADA VANESSA vquintino@russi.com.br ZCC))Il__lECTIIJéCAO DE SEGUNDA VIA DE Eg?EA';AOI;\lgHADO SEGUNDAVIA DAS PARCELAS DO
02/07/2018 E-mail  Sheron Silva IRMAO RUSSI LTDA. VANESSA vquintino@russi.com.br SBgII.-IéZ_ll_'(I'),:CAO DE SEGUNDA VIA DE Eg-?é\g/:)llN;ADo SEGUNDAVIA DAS PARCELAS DO
03/07/2018 E-mail Bruna Petrini f_IC_SXIEIDER ELECTRIC BRASIL JEAN jean.mazieri@schneider-electric.com SB(())II__IEC_II_'(I;ASCAO DE SEGUNDA VIA DE ERS:ILDC';Q ?EEISNUVTODAAEJ/ICSDUC,)&EIC()JL.ETO DE
03/07/2018 E-mail Bruna Petrini QSI\LIJ?ASI\/?:NI-JI%LSAIL\I/IE?_I‘T%A AMANDA amanda.magalhaes@aguasdomirante.com.br SB(;II__IEC_II_'(I'QCAO DE SEGUNDA VIA DE EOMLIIE:?I'AAQSI;:EGELIJ\I'\\IIIID(')AXIOAUDS?JAB‘ROISETO
03/07/2018 E-mail Bruna Petrini niRl\jﬁCSEHjﬁsz?'(;:ME GABRIELLE gabrielle.peruch.blauth@merck.com SB(())II.-IEC;;/-;C/:\O YERat, o7 SIbIE E(I\)AI_I;FCI:?'QQSEGEUNT/IIDOAX(IDAUDS?JEROIIE)ETO
03/07/2018 Telefone Sheron Silva égi;(E'RLc'l'\(')DLL%TAR'A ; JULIANA 11_98431655 SB(;LL'ECT'(TJASCAO DE SEGUNDA VIA DE L'\/L;O;'\QSTDA?\ISS xgmgﬁl\%f O BOLETO JAFOI
04/07/2018 E-mail  Sheron Silva RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com SB(())II'_IEC_II_;ASCAO DE SEGUNDA VIA DE ggfssﬁg(/)zgl\;lliii ?)ESIL;NlDl?O\;I/gOD&FOLETO
05/07/2018 E-mail  Sheron Silva Sgﬁﬁé\lgﬁﬁg \TI?R-I—ISEEE_TI'DAA MARIANE administracao@hotelcolinaverde.com.br SB(C))ILIECTII)':CAO DE SEGUNDAVIA DE ;ELIJ\ISQ(I\)/I/IQ\IOHI,;DO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
05/07/2018 E-mail Sheron Silva I_D_II_I;'EAELETROMETALURGICA ADRIELE A.MARCOLIN@DIDE.COM.BR SB(())ILIEC_II_'(I')ASCAO DE SEGUNDA VIA DE ;ELIIII\(IZ:(I\)/I/IIZ\IOHSDO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
05/07/2018 Telefone Bruna Petrini SGLAETF;EL LEANDRO DE NATANAEL pesqueirododavi@gmail.com SB(C))ILIECTII)'ECAO B AECI L2 E(I\)/ILIITCI:DTAAQOSI;:EGEUN':I/IID(')AX(IDAUDS.?JEROII&)ETO
10/07/2018 E-mail  Sheron Silva RAIZEN ENERGIA S/A ANDREIA Andreia.Bordenalli@raizen.com SB(())ILIETI'(F)/-;CAO DE SEGUNDA VIA DE fgﬁ:('\)ﬂ/lzNongDo SEGUNDAVIA DA PARCELA DE
10/07/2018 E-mail  SheronSilva oo o> INDUSTRIAE ¢ pypya claudia@iberfrios.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE - 5AR10 SOLICITOU BOLETO PARA QUITAAO

COMERCIO LTDA

DEBITOS

DOS DEBITOS; AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
VIA DO BOLETO DE JUNHO/2018 - COBRANCA
2018 - PARA O DIA 16/07/2018.
BARDUSCH ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE
. . A . . . CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITACAO DE JULHO A DEZEMBRO DE 2018; AGENDADO ENVIO
10/07/2018 E-mail Sheron Silva ,I’:\EII;ENDAMENTOS TEXTEIS  REGIANE regiane.silva@elis.com SEGUNDA VIA DE BOLETOS DA PARCELA DE JUNHO PARA O DIA 13/07/2018;
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
. . JORGE RICARDO TADEU . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
10/07/2018 E-mail Sheron Silva GONCALVES MONIQUE processos@buzatoambiental.com.br BOLETOS JUNHO/2018.
USUARIO ENCAMINHOU O COMPROVANTE DE
~ PAGAMENTO DA PARCELA DE ABRIL/2018. FOI
11/07/2018 E-mail Sheron Silva CELULOSE IRANI S/A GLAUCIA glauciamachado@irani.com.br ﬁ:giii':;?gp‘o YSCOLAAZANIZ P2 VERIFICADO QUE REALMENTE O USUARIO HAVIA
PAGO A PARCELA. DADO BAIXA EM NOSSO
SISTEMA.
DUVIDAS SOBRE 5
.. SERVICO SOCIAL DA o . = . ENCAMINHADAS AS LEGISLACOES E FOLDERS
12/07/2018 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIA - SES| PATRICIA pnunes@sesisp.org.br LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA INFORMATIVOS DA COBRANCA.
COBRANCA
p - ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
12/07/2018 E-mail Sheron Silva Eiii;lgURA IS S MARIA DO SOCORRO financeiro@rafard.sp.gov.br E(EBNI_S%I;TA R SOLICITADO PELO USUARIO BOLETO PARA
QUITACAO DOS DEBITOS.
PASSA CINCO EXTRACAO E SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EXI_IE:?FAASDQSS SI’EESNUV,\II([))AASOVLIJASSUggls()B,oAt'EEgiD 0
12/07/2018 Telefone Bruna Petrini COMERCIO DE MINERIOS MICHELLE minapa.minapa@outlook.com BOLETOS ; ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL = :
LTDA-ME E/OU CNPJ ENDERECO DE CORRESPQDENCIA, CONFORME
INFORMADO PELO USUARIO.
CFI CONSULTORIA ~
! p SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
12/07/2018  E-mail Bruna Petrini PROJETOS E TAINA financeiro6@groupsolutions.com.br BOLETOSC SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO
INCORPORACOES LTDA ’
~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
~ SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE .
. . EXTRACAO DE AREIA . . ) pe SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO. ALTERADO
12/07/2018 Telefone Bruna Petrini CHARQUEADA LTDA - ME MICHELLE minapa.minapa@outlook.com Egll;iz(giéﬁll_)'léEl\TgiAO DE ENDERECO DE ENDERECO DE CORRESPODENCIA, CONFORME
INFORMADO PELO USUARIO.
y ~ INFORMADO QUE TANTO O BOLETO DO LOTE
Z D L DE SE D DE ~
12/07/2018  E-mail Sheron Silva I(;JUI,&LIJCIXLI_IND:STRIA MARIA waybor@waybor.com.br SB(())LIEC_II_;ASCAO SEGUNDA VIA QUANTO DA NEGOCIACAO FORAM PAGOS,
ESTANDO ADIMPLENTE.
13/07/2018 Telefone Bruna Petrini MEDLEY FARMACEUTICA NATALIA st senals@mad e e b SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMISSAO DE SEGUNDA VIA ATUALIZADA DE

LTDA

BOLETOS

BOLETO SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
CORPUS SANEAMENTO E SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUDNA VIA DO LOTE DA
13/07/2018 E-mail Sheron Silva OBRAS LTDA FERNANDA fzimbardi@corpus.com.br BOLETOS ; ALTERACAO DE ENDERECO DE  COBRANCA 2018; ATUALIZADO END DE
’ CORRESPONDENCIA CORRESPONDENCIA.
. .. ATLAS DISTRIBUIDORA DE : . o 2 ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
13/07/2018 E-mail Bruna Petrini LUBRIEICANTES LTDA KATHERINE katherine@terminaltct.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. . LETICIA APARECIDA . .. .. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE DA
16/07/2018 E-mail Sheron Silva MARTINS LETICIA graziela.fabricio@credinino.com.br BOLETOS COBRANCA 2018.
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
. . . : . : i ~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE
16/07/2018 E-mail Sheron Silva TEXTIL SUCCI LTDA-ME ARIELA ariela.financeiro@gmail.com BOLETOS ; ALTERACAO DE DADOS COBRANCA 2018; ATUALIZADO E-MAIL.
CADASTRAIS
. . JORGE RICARDO TADEU . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA VIA DO LOTE DA
16/07/2018 E-mail Sheron Silva GONCALVES MONIKE processos@buzatoambiental.com.br BOLETOS COBRANCA 2018 PARA O DIA 17/07/2018.
USUARIO INFORMOU QUE O POCO ESTA
TAMPONADO. EM CONSULTA AO DAEE FOMOS
. . JULIO SIMOES LOGISTICA . . SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA INFORMADOS QUE NAO EXISTE QQ PEDIDO DE
17/07/2018 E-mail  Sheron Silva S/A IARA iara.doppler@jsl.com.br COBRANCA CANCELAMENTO. INFORMADO AO USUARIO QUE
ENTRE EM CONTATO COM O DAEE A FIM DE
SOLICITAR O CANCELAMENTO.
PERALTA COMERCIO E SOLICITAC/:\O/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE USOS 2018;
17/07/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA LTDA ANDREIA andreia.andrade@grupoperalta.com.br DEMONSTRATIVO DE USO ; SOLICITACAO  AGENDADO ENVIO DA PARCELA DE JUNHO/2018
DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS PARA O DIA 19/07/2018.
L AO DE SE D DE
17/07/2018 E-mail Sheron Silva TEXTIL SUCCI LTDA-ME ARIELA ariela.financeiro@gmail.com SBgLIEC_II_;éCAO SEGUNDA VIA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DE JUNHO/2018.
< ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE 2018;
17/07/2018 E-mail Sheron Silva ISILII—II;EJLS\'I/'\:{?AF‘{;HDEL;SCEC)CI_I?SA LEANDRO leandro.oya@steelwarehousecisa.com.br SB(())TS-(F),:CAO DE AU RV Dl AGENDADO O ENVIO DA PARCELA DE JUNHO
(VENCIDA) PARA O DIA 23/07/2018.
PERALTA COMERCIO E SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE USOS 2018;
17/07/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA LTDA ANDREIA andreia.andrade@grupoperalta.com.br DEMONSTRATIVO DE USO ; SOLICITACAO  AGENDADO ENVIO DA PARCELA DE JUNHO/2018
DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS PARA O DIA 19/07/2018.
. . RESTAURANTE DORIGUELLO . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
17/07/2018  E-mail Sheron Silva LTDA - EPP CEDENIR mateus.m.v@hotmail.com BOLETOS JUNHO/2018.
. ENZ HUBERT CERAMICA , USUARIO FOI INFORMADO QUE ENCONTRA-SE
18/07/2018 Telefone Sheron Silva LTDA. EPP TARCISIO 19 38792546 CONSULTA DE DEBITOS ADIMPLENTE.
18/07/2018  E-mail Sheron Silva | SANATORIO ISMAEL MARIA TERESA secretaria@clinicafazendapalmeiras.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE

BOLETOS

JUNHO/2018.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. MARCELLO CARDOSO ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES FOI ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O NUMERO
19/07/2018 Telefone | Sheron Silva | \oenponea pE BARRDs | LETICIA 11_37022037 COBRADOS DE PARCELAS ENCAMINHADO NESSE LOTE.
~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DO LOTE 2018;
19/07/2018 E-mail Sheron Silva  POLIMIX CONCRETO LTDA TELMA pxbt@polimix.com.br SB((;II.-IS'(I_’)@CAO DE SEGUNDA VIA DE AGENDADO ENVIO DA PARCELA DE JUNHO/18
PARA O DIA 10/08/2018.
BARDUSCH . ~ ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
A NSULTA DE DEBITOS ; NE | DE = b !
19/07/2018 E-mail Sheron Silva ARRENDAMENTOS TEXTEIS REGIANE regiane.silva@elis.com E(E?BS'L(J)S A 05 ; NEGOCIACAO EMITIDO BOLETO PARA QUITACAO DOS DEBITOS
LTDA A PEDIDO DO USUARIO.
. ENCAMINHO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO
ASSOCIACAO BRAS IGREJA ~
. . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE LOTE SEGUNDO LOTE 2018. AGENDADO ENVIO
24/07/2018 E-mail Sheron Silva BEETL:EA((:)TE,?SSANTOS EDUARDO oliveiraeg@Idschurch.org BOLETOS DA PARCELA VENCIDA DE MAIO/18 PARA O DIA
30/07/2018.
ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ; .
LGAD ERE - LIZADO ENDERE DE E DE
24/07/2018 Telefone Sheron Silva ﬁl;l_‘ll_'gNIO SALGADO PERES APARECIDA 11 30783610 ALTERACAO DE ENDERECO DE 'I?-II-ElI_\l/'IAAIILA O ENDERECO DE CORRESPONDENCIA
CORRESPONDENCIA ’
. . ABENGOA BIOENERGIA SOLICITAC/:\O DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO A SEGUNDA VIA DO 22 LOTE DA
25/07/2018 E-mail Sheron Silva AGROINDUSTRIA LTDA CARLA carla.bernardo@abbr.agr.br BOLETOS COBRANCA 2018,
INFORMADO AO USUARIO QUE SUA RENOVACAO
TRUCK WASHING . ~  DE OUTORGA JA ESTA PUBLICADA NO DOE.
25/07/2018 Telefone Bruna Petrini LAVADORA DE CAMINHOES TATIANE twcaminhoes@gmail.com gEJ\S/:EIDG%SNSSAISS:EAPSER;QT:szOLICITACAO ENVIADO COPIA DA PUBLICACAO. EMITIDAS AS
LTDA SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E
ENVIO AO USUARIO.
AGUAS DAS TERRAS o
L DE SE D DE E DO SE DA DO SE DO LOTE
25/07/2018 E-mail Sheron Silva | SOLUCOES ALTERNATIVAS LUANA luana.andrade@jundsondas.com.br SB(())LIEC_II_;ASCAO SEGUNDA VIA zgllchlNHA O SEGUNDA DO SEGUNDO LOT
NO ABASTEC DE AGUA LT :
: : _ SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE
25/07/2018 E-mail Sheron Silva POLIMIX CONCRETO LTDA TELMA pxbp@polimix.com.br DEMONSTRATIVO DE USO ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE USO.
EMBRAMACO EMPRESA DUVIDAS SOBRE CALCULO DA COBRANCA i)liIPJ,LCISA[[))(E) SAEOLJ;JZL;(A)EI?/2?(§II:ESOD%/_\SLIE8|;(S)SE
26/07/2018 Telefone Bruna Petrini BRASILEIRA DE MATERIAIS EDMILSON edmilson.boteon@embramaco.com.br ; ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES = !
PARA CONSTRUCAO LT COBRADOS EXPLICADO O QUE SAO OS COEFICIENTES
PONDERADORES.
.. . . . SOLICITACZ\O DE SEGUNDA VIA DE EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
26/07/2018 Telefone Bruna Petrini NHEEL QUIMICA LTDA NALDO clerisnaldo.moreira@bauminas.com.br BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
. . ENXUTO SUPERMERCADOS . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
26/07/2018 E-mail Sheron Silva LTDA INES inesp@enxuto.com.br BOLETOS JUNHO/18.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
: : - . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ,
27/07/2018 E-mail Sheron Silva  CPQ BRASIL S/A JULIANA juliana.carvalho@cpgbrasil.com.br DEMONSTRATIVO DE USO ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
SOCIEDADE DOS AMIGOS . -
27/07/2018 Telefone Bruna Petrini DO PANORAMA PARQUE GABRIEL administrativo@innovaservicos.com.br CONSULTA DE DEBITOS IN,FORMADO AO USUARIO QUE NAO CONSTAM
DEBITOS EM ABERTO.
RESIDENCIAL
. . JOSE APARECIDO FRANCO & . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
27/07/2018 E-mail Sheron Silva CIA LTDA MONIKE processos@buzatoambiental.com.br BOLETOS JUNHO/18.
EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETO
VIDRADOS BS INDUSTRIA E SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE i?)LLCSILTJAADRIOCf SSENXI2?&5;U§§;OB:§|12(;'AC?O
27/07/2018 E-mail Bruna Petrini COM DE MATERIAIS PARA ODAIR compras@vidrados.com.br BOLETOS ; PEDIDO DE NOTA FISCAL DA ~ ~
CERAMICA LTDA COBRANCA NAO EMITE NOTA FISCAL, EM RAZAO DE A
COBRANCA NAO SE ENQUADRAR COMO
PRESTACAO DE SERVICO.
. FARO SAO THOME HOTEL 2 . . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO
27/07/2018 Telefone Bruna Petrini LTDA JESSICA financeiro.atibaia@farohotel.com.br BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
.. INDUSTRIA DE BEBIDAS CBT . . .. . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENVIADO AO USUARIO DEMONSTRATIVO DE USO
30/07/2018 Telefone | Bruna Petrini LTDA - EPP LUCIANE financeiro@cervejariadadiva.com.br DEMONSTRATIVO DE USO DE RECURSOS HIDRICOS.
. . : . .. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
30/07/2018 E-mail Bruna Petrini CONDOMINIO AMABILIS MARILENE marilene@mbadministradora.com.br BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
31/07/2018 E-mail Sheron Silva KROMBERG & SCHUBERT TATIANE ErRlEl e e SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA CONFORME

DO BRASIL LTDA

DEMONSTRATIVO DE USO

SOLICITADO.
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3.1.8. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - AGOSTO DE 2018

No més de agosto de 2018, foram realizados 132 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato T;Is:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. .. ABSISTEMA DE FREIOS : . . = 2 ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
01/08/2018 E-mail Bruna Petrini LTDA EMIL Emil.Kleinke@chassisbrakes.com NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
SERVICO DE AGUA E -
. - - SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
01/08/2018  E-mail Bruna Petrini ESGOTO DE ARTUR VANDERLEI contabilidade3@saean.sp.gov.br DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
NOGUEIRA
NCREBASE SE ~
01/08/2018 Telefone Bruna Petrini [C)(E) C(C)llq\lCI%AES'I'ASGERI\\/I/ICOS controladoria@gbase.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA — EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO
LTDA g ’ : DE BOLETOS E ENVIO AO USUARIO.
. . JOSE APARECIDO . SOLICITACAO DE SEGUNDAVIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA EM
01/08/2018  E-mail Sheron Silva ERANCO & CIA LTDA FRANCO processos@buzatoambiental.com.br DE BOLETOS ATRASO.
KNORR-BREMSE BRASIL -
L DE SE D E DO SE D D ELA E
01/08/2018 E-mail Sheron Silva (HOLDING) ADMIN E PRISCILA priscila.almeida@knorr-bremse.com SD(E ;SJIIEAE(')AS SEGUNDAVIA A’;E:_:%NHA O SEGUNDA VIA DA PARCELA EM
PARTICIPACAO LTDA ’
. . K & G INDUSTRIA E . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA EM
01/08/2018 E-mail Sheron Silva COMERCIO LTDA FERNANDA fgrigolo.louveira@fareva.com DE BOLETOS ATRASO.
POLICIA MILITAR DO CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIADO DEBITOS EM ABERTO;
o . I 3 . . iciamilitar.sp.gov. | TOS; ; )
01/08/2018 E-mail Sheron Silva ESTADO DE SAO PAULO BUZZINI 4bprvilciaconvenios@policiamilitar.sp.gov.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ENCAMINHADO BOLETO PARA QUITACAO.
. . . TOPACK DO BRASIL SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
01/08/2018 E-mail Bruna Petrini LTDA. RAQUEL seguranca@topack.com.br DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
.. . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO
02/08/2018 Telefone Bruna Petrini BRF - BRASIL FOODS S/A  SINARA sinara.vargas@brf-br.com DE BOLETOS E ENVIO AO USUARIO.
ASSOC DOS
. . PROPRIETARIOS DO ESCLARECIMENTOS GERAIS 4
02/08/2018  E-mail Sheron Silva LOTEAMENTO CONVIVIO NICOLE contasapagar@novacond.com.br SOBRE A COBRANCA ESCLARECIDO NUMERO DE PARCELAS ANUAL.
ONDAS GRANDES
. EDSON VALDEMIR DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE q
02/08/2018 Telefone Sheron Silva PIGORETTI TATIANE 19 34330850 MEDICAO ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE LOGIN E SENHA.
ESCLARECIDO QUE O BOLETO ENCAMINHADO
02/08/2018 E-mail Sheron Silva POLICIA MILITAR DO VALQUIRIA ?4bprvlciaconvenios@policiamilitar.sp.gov.br ESCLARECIMENTOS SOBRE REFERE-SE AOS DEBITOS DE 2017 E 2018 NAO

ESTADO DE SAO PAULO

VALORES COBRADOS

QUITADOS.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
DECIMO SEGUNDO 4 4
. DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O USO
02/08/2018 Telefone Sheron Silva GRUPO ARTILHARIADE  FELIPE 11 45879098 DUVIDAS SOBRE PORTARIA OUTORGADO.
CAMPANHA
J ARANTES Q(II)TREEQEEA;EE RESPONSAVEL ATUALIZADO O RESPONSAVEL LEGAL;
03/08/2018  E-mail Sheron Silva ~ FERNANDA fernandasantos.j@outlook.com o ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE
CONSTRUCOES LTDA CORRESPONDENCIAS ; JUNHO E JULHO DE 2018
ALTERACAO DE RESPONSAVEL :
FAREVA DESENV, FAB E -
. ! . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
06/08/2018 Telefone Bruna Petrini ACOND PROD COSM DE  ALDINEIA amsantos.itupeva@fareva.com %
HIG E LIMP POR ENCOM DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
EXPLICADO AO USUARIO O PORQUE DA
DECIMO SEGUNDO ESCLARECIMENTOS GERAIS E?DBRFTQS;;AE)P('?EQZSODCS)(S)SI:EU:?:GDIELF;EC&\%RE&S
06/08/2018 Telefone Bruna Petrini GRUPO ARTILHARIA DE  GABRIEL gabrielnunesmiguel@hotmail.com SOBRE A COBRANCA ; DUVIDAS ) 2
CAMPANHA SOBRE OUTORGA COBRANCA. ENCAMINHADA UMA COPIA DA
PUBLICACAO DA PORTARIA DE OUTORGA EM
NOME DO USUARIO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
08/08/2018 E-mail Julia Gomes HUF DO BRASIL LTDA VICTOR victor.sanches@huf-group.com CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
SSSERSEEQE_;%(E_P DE ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
08/08/2018  E-mail Julia Gomes CLAUDENIS cap@copersucar.com.br CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ACUCAR, ACUCE ALCDO
ATUALIZADO.
EST
, ENVIO DE DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
CONSULTA DE DEBITOS ; : p -
. . ROSANA CASERTA : . = ! DEBITOS AO USUARIO. EMISSAO DE SEGUNDA
08/08/2018 Telefone Bruna Petrini CARNEIRO NATALIA atendimento05@anandaadminstradora.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA VIA DO BOLETO SOLICITADO E ENVIO AO
DE BOLETOS p
USUARIO.
. - CLEITON EERREIRA DA ‘ ) ) ENVI!EI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
08/08/2018 E-mail Julia Gomes victor.sanches@huf-group.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
SILVA
ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
09/08/2018 E-mail Jilia Gomes BASF S/A JONADAS jonadas.correa@basf.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
REIPEL - RECICLAGEM E ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
09/08/2018 E-mail Julia Gomes ' INDUSTRIA DE PAPEIS LETICIA controladoria@reipel.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO

ESPECIAIS LTDA

ATUALIZADO.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
CONDOMINIO ~ . ~
- . . ~ , ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
09/08/2018 Telefone Bruna Petrini RESIDENCIAL RIO DE THAISE financeiro_advance@yahoo.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
JANEIRO
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
09/08/2018 E-mail Julia Gomes MAHLE METALLEVESA BRUNA bruna.bardi@br.mahle.com CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
10/08/2018 E-mail Julia Gomes SCHOLLE LTDA CAROLINA carolina.santos@scholleipn.com CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO. OS DEBITOS FORAM PAGOS.
. . VULKAN DO BRASIL . : INFORMADO AO USUARIO QUE NAO EXISTEM
10/08/2018 E-mail Julia Gomes LTDA. ALESSANDRA alessandra.pereira@vulkan.com CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS PENDENTES.
. . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
13/08/2018 E-mail Sheron Silva BRF - BRASIL FOODS S/A  SINARA sinara.vargas@brf-br.com DE BOLETOS JULHO/18.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018  E-mail Julia Gomes | BRF - BRASIL FOODS S/A  SINARA sinara.vargas@brf-br.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
AUGUSTA MARTINS ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes ELAINE elaine_fiorin@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
FIORIN E OUTROS
ATUALIZADO.
. . .. . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA AGENDADO ENVIO DAS PARCELAS DE JUNHO E
13/08/2018 E-mail Sheron Silva | ELEKEIROZ S/A MARCOS marcos.ramazini@elekeiroz.com.br DE BOLETOS JULHO 2018 PARA O DIA 17/08/2018.
CENTRO CULTURAL E ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes RECREATIVO CRISTOVAO contabilidade@cristovao.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
COLOMBO ATUALIZADO.
PREFEITURA DO .
13/08/2018 E-mail Sheron Silva  MUNICIPIO DE GUSTAVO 19 38674228 CONSULTA DE DEBITOS ESCLARECIDO QUE O USUARIO POSSUI A
PARCELA DE JULHO EM ABERTO.
JAGUARIUNA
~ , ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
NEGOCIACAO DE DEBITOS ; ~ 7
. . . SCHOTT GLAVERBEL DO : . = DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
13/08/2018 E-mail Bruna Petrini BRASIL LTDA RODRIGO rodrigo.domingues@schott.com SD(;LI;((Z)IIEAES\;) DE SEGUNDA VIA EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
TIGRE MATERIAIS E ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018  E-mail Julia Gomes ' SOLUCOES PARA IVAN ivan.leite@tigre.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO

CONSTRUCAO LTDA.

ATUALIZADO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes ROBERTO MAGGI YAEKO ysugawara@gafor.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes | CLARO S.A. ALEXSANDRO alexsandro.cunha@net.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
VOTORANTIM ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes JOSE jose.valadares@vcimentos.com NEGOCIAGAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
CIMENTOS S/A
ATUALIZADO.
.. | NATURALE RECICLAGEM A . . : ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
13/08/2018 Telefone Bruna Petrini INDUSTRIAL LTDA ME ROSANGELA rosangela.correia@tirolixo.com.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS AO USUARIO.
AVERY DENNISON DO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes OSMAR osmar.souza@averydennison.com NEGOCIAGAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
BRASIL
ATUALIZADO.
\SVE';E)I;T:':TIVA E COM ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018  E-mail Julia Gomes LUCAS contato@dadareiaepedra.com NEGOCIAGAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
SUBSTANCIAS MINERAIS ATUALIZADO
LTDA ME ’
(I;(EIISSRJEACSS_EOMERCIO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes A CINTIA cintia@glazetech.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
PRODUTOS CERAMICOS
ATUALIZADO.
LTDA.
FIH DO BRASIL ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018  E-mail Julia Gomes INDUSTRIA E COMERCIO  MARIANA mariana.machado@foxconn.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
DE ELETRONICOS LTDA ATUALIZADO.
ATRISEV COMERCIAL E ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes SERVICOS EM contato@motelaspen.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
HOSPEDAGEM LTDA ME ATUALIZADO.
ATUALIZACAO DO DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EXPLICADO
N SERVICO DE AGUA E . NEGOCIACAO DE DEBITOS ; AO USUARIO QUE O USO LOCALIZA-SI; NAS
13/08/2018 Telefone Bruna Petrini ESGOTO DE ERISMAR procuradoria@saeec.sp.gov.br DUVIDAS SOBRE CADASTRO BACIAS PCJ. ENCAMINHADO AO USUARIO UMA
ENGENHEIRO COELHO COPIA DA PUBLICACAO DA PORTARIA DE
OUTORGA E INFORMADO AS COORDENADAS DO
uso.
13/08/2018 E-mail Bruna Petrini CURY CONSTRUTORA E AMANDA/GABRIELY amanda.botelho@cury.net; gabriely.monte@cury.net NEGOCIACAO DE DEBITOS ATUALIZAGAO DE DEBITOS, EMISSAQ DE BOLETO

INCORPORADORA S/A

DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
CONDOMINIO . )
. . . . . ESCLARECIMENTOS SOBRE ESCALRECIDO QUE OS DEBITOS DO CADIN JA
13/08/2018  E-mail Sheron Silva | RESIDENCIAL VILA ADEILZA contasapagarexpedicao2@cmbimoveis.com.br CADIN FORAM NEGOCIADOS E PAGOS.
TOSCANA
. . ESCOLA ASSOCIATIVA ) . PEDIDO DE NOTA FISCAL DA ESCLARECIDO QUE A AGENCIA NAO EMITE NOTA
13/08/2018 E-mail Sheron Silva WALDORE VEREDAS PAULO financeiro@escolaveredas.com.br COBRANCA FISCAL.
. . ESCOLA ASSOCIATIVA . . SOLICITACAO/DL’JVIDAS SOBRE ENCAMINHO DEMONSTRATIVO DE USOS DO LOTE
13/08/2018  E-mail Sheron Silva WALDORE VEREDAS PAULO financeiro@escolaveredas.com.br DEMONSTRATIVO DE USO 2018
COMANDO DO EXERCITO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes -SEGUNDO BATALHAO  RAFAEL setorfinanceiro2blogl@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
LOGISTICO ATUALIZADO.
TANSAN INDUSTRIA ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
13/08/2018 E-mail Julia Gomes p BIANCA bianca.rodrigues@sibelco.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
QUIMICA LTDA
ATUALIZADO.
. GERALDO ANTONIO . : : = z ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
1 201 B . . E DE DEB ~ )
3/08/2018 Telefone runa Petrini BARALD! ANA MARIA diretoria@gabengenharia.com.br NEGOCIACAO ITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
USUARIO SOLICITOU INFORMAC@ES SOBRE O
COMUNICADO CADIN RECEBIDO REFERENTE A
PARCELA DE ABRIL/18. FOl INFORMADO QUE,
TIGRE MATERIAIS E CONSULTA DE DEBITOS ; Eggﬂ%?wggﬁfé&ZES(;JIIZ(AEESIEILHEIIE\QI’TD%RIE/;SSSS
14/08/2018 Telefone Sheron Silva | SOLUCOES PARA MICHELE 19 21129600 ESCLARECIMENTOS SOBRE :
CONSTRUCAO LTDA CADIN FORMA, INFORMAMOS O USUARIO QUE SERA
’ DADO BAIXA NA PARCELA EM QUESTAO E QUE
EM HIPOTESE ALGUMA DEVERAO SER
REALIZADOS NOVOS DOC'S E/OU
TRANSFERENCIAS.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
14/08/2018 E-mail Julia Gomes LUPATECH S/A mateus.pereira@Ilupatech.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
~ ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
14/08/2018 E-mail Julia Gomes AUV AL SES UGS RITA rita.mate@myralis.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
LTDA
ATUALIZADO.
ECO PARQUE IN P ,
14/08/2018 Telefone Sheron Silva MEMORIAN TONINHO 19 38961771 CONSULTA DE DEBITOS Z%ﬁb?;iﬂ?? QUE O USUARIO ESTA
CREMATORIO LTDA :
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
14/08/2018 E-mail Julia Gomes JOSE DALOSSO MARLENE marlene.dalosse @gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO

ATUALIZADO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO
DE DEBITOS AO USUARIO. FORNECIDO LOGIN E
CONSULTA DE DEBITOS ; SENHA PARA ACESSO DO USUARIO AO SISCOB,
GEA FARM TECH DO PROCEDIMENTOS NO PERIODO PERTINENTE. ESCLARECIDO AO
14/08/2018 E-mail Bruna Petrini BRASIL, IND E COM DE DEBORAH deborah@geoblue.com.br APRESENTACAO DE DADOS USUARIO QUE O VALOR TOTAL COBRADO NAO
EQUIP AGR E PECUARIOS MEDIDOS ; ESCLARECIMENTOS  AUMENTOU, MAS QUE APENAS AUMENTOU O
SOBRE VALORES COBRADOS VALOR MINIMO PARA EMISSAO DE PARCELAS, E
CONSEQUENTEMENTE DIMINUIU O NUMERO DE
PARCELAS.
LUIZ CARLOS PAES ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
14/08/2018 E-mail Julia Gomes contato@clambiental.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
SIMOES
ATUALIZADO.
J ARANTES ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
14/08/2018 E-mail Julia Gomes CONSTRUCOES LTDA - RENATA financeiro@jarantesconstrucoes.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ME ATUALIZADO.
CONSULTA DE DEBITOS ;
NEGOCIACAO DE DEBITOS ; ATUALIZADO END DE CORRESPONDENCIA;
. ALTERACAO DE DADOS TELEFONE E E-MAIL; ENCAMINHADO BOLETO
15/08/2018 Telefone Sheron Silva | JANE KELLER ZUCHI MARCO 19 38812259 CADASTRAIS : ALTERACAO DE PARA QUITACAO DOS DEBITOS CONFORME
ENDERECO DE SOLICITADO PELO USUARIO.
CORRESPONDENCIA
SECR DE AGRICULTURA E ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes ABASTECIMENTO - APTA fabio@apta.sp.gov.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
POLO CENTRO SUL ATUALIZADO.
SOCER BRASIL ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes | INDUSTRIA E COMERCIO giovana.santos@resinasbrasil.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
LTDA ATUALIZADO.
BEIERSDORE IND E COM CONSULTA DE DEBITOS ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O COMUNICADO
15/08/2018 Telefone Sheron Silva GUILHERME 11 45347765 ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
LTDA b
CADIN DEBITOS.
SANPHAR SAUDE ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes paulo.ferreira@sanphar.net NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ANIMAL LTDA
ATUALIZADO.
R&E PIRACICABA ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes COMERCIAL DE cida@atacadomaximo.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ALIMENTOS LTDA ATUALIZADO.
15/08/2018 E-mail Bruna Petrin BRK AMBIENTAL - FRANCIELLE foiondo@brkambiental.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO

SUMARE S/A

DE BOLETOS

E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes MAGAZINE LUIZA S.A. eliel.pacheco@magazineluiza.com.br NEGOCIAGAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
ATUALIZADO.
GEA FARM TECH DO SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA g?gt:fﬁggg EDIIEEI\?\EIB()IT,'-(\)()S'UESI\(IJ[&S:%O ED“EA II?F(I)I:I)-ZO
15/08/2018 E-mail Bruna Petrini  BRASIL, IND E COM DE DEBORAH deborah@geoblue.com.br DE BOLETOS ; NEGOCIACAO DE :
EQUIP AGR E PECUARIOS DEBITOS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E
ENVIO AO USUARIO.
N ERT. ~ . EMISSAO DO BOLETO DE QUITACAO E ENVI
15/08/2018 E-mail Bruna Petrini ROSANA CASERTA NATALIA atendimento05@anandaadministradora.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS IS,SAO O BOLETO DE QUITAGAQ VIO A0
CARNEIRO USUARIO.
SAUVET INDUSTRIA ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
15/08/2018 E-mail Julia Gomes | FARMACEUTICA E jose.rivanilton@sauvet.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
VETERINARIA LTDA. ATUALIZADO.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE O USO NAO E
- p DUVIDAS SOBRE DISPENSA DE ISENTO DE COBRANCA QUANDO E DISPENSADO
16/08/2018 Telefone Bruna Petrini MARCIO MARCHI FLAVIA OUTORGA DE OUTORGADOO COM UM VOLUME DIARIO A
PARTIR DE 5 M3,
USUARIO INFORMOU QUE EFETUOU O
- AUGUSTA MARTINS . . . . PAGAMENTO DE 06/18, POREM O BANCO
16/08/2018 Telefone Julia Gomes FIORIN E OUTROS ELAINE elaine_fiorin@hotmail.com CONSULTA DE DEBITOS DEVOLVEU O VALOR PARA A CONTA. SOLICITOU A
SEGUNDA VIA DO BOLETO
INFORMOU QUE MUDOU DE ENDERECO E
, VENDEU O LOCAL QUE POSSUI OUTORGA. PEDIU
LTA DE DEB ; ~
16/08/2018 Telefone Julia Gomes DIVALDO ATTILIO DIVALDO g%cf;AgTQOBRE OS‘IS)OSR,GA INSTRUCOES PARA TRANS FERENCIA DE
OUTORGA E SOLICITOU BOLETO DE
PAGAMENTOS PENDENTES.
INFORMADO AO USUARIO QUE ELE NAO
. " RECEBEU BOLETOS PARA O SEGUNDO LOTE DA
16/08/2018 Telefone Bruna Petrini TAKATA BRASIL S/A LETICIA Leticia.Pereira@br.joysonsafety.com gg?i%@?;ﬁi%ﬁ;@iﬁé&uLOS COBRANCA 2018 POR CONTA DE UM AJUSTE
REFERENTE A DIMINUICAO DE VAZOES
OUTORGADAS.
, ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE COMUNICADO
CONSULTA DE DEBITOS ; :
. . MARCOS ANTONIO ESCLARECIMENTOS SOBRE C'A,‘DlN' ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
16/08/2018 E-mail Sheron Silva KAWAMURA LARA lara@kawamura.adv.br CADIN ; NEGOCIACAO DE DEBITOS; ENCAMINHADO BOLETO DE
DEBITO'S NEGOCIACAO CONFORME SOLICITADO PELO
USUARIO.
J ARANTES SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO
16/08/2018  E-mail Sheron Silva FERNANDA fernandasantos.j@outlook.com ¢

CONSTRUCOES LTDA

DE BOLETOS

LOTE DA COBRANCA 2018.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
CONSULTA DE DEBITOS ;
FRICOCK NEGOCIACAO DE DEBITOS ; ESCLARECIDO SOBRE O COMUNICADO CADIN;
. . FRIGORIFICACAO, % . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ENCAMINHADO SEGUNDAS VIAS DO LOTE
UL A0 (e sheronSilva \\cuLTURA, INDEcom ASSIA TR EI AT SR DE BOLETOS ; COBRANCA 2018; ENCAMINHADO BOLETO PARA
LTDA ESCLARECIMENTOS SOBRE QUITACAO DOS DEBITOS.
CADIN
CNP INDUSTRIA E CONSULTA DE DEBITOS ; ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O COMUNICADA
. . COMERCIO DE - NEGOCIACAO DE DEBITOS ; CADIN; ENCAMINHADO BOLETO PARA
16/08/2018 E-mail SheronSilva o) gsticos Tecnicos  KATIA ESCLARECIMENTOS SOBRE NEGOCIACAO DOS DEBITOS CONFORME
LTDA CADIN SOLICTADO PELO USUARIO.
.. CONDOMINIO , . . ~ . ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
16/08/2018 Telefone Bruna Petrini RESIDENCIAL RAFAELA CAMILA financeiro02 @saservicos.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
PROLOGIS CCP TONOLL S SR PR PSS R PR G
16/08/2018 Telefone Julia Gomes A EMPREENDIMENTOS RAIMUNDO gerencia@jundiaiindpark.com.br CONSULTA DE DEBITOS
IMOBILIARIOS LTDA PAGO. QUESTIONOU SE HAVIAM OUTRAS
COBRANCAS EM ABERTO.
. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA VIA DE
1 201 BEBID LTDA. DRE 1 12541
6/08/2018 Telefone Sheron Silva IDAS POTY LTDA ANDR 799125419 DE BOLETOS JUNHO/18 PARA O DIA 17/08/2018.
DOCES BRASIL CAIPIRA ESCLARECIMENTQOS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O COMUNICADO
17/08/2018 E-mail Sheron Silva ' IND E COM DE PROD RAQUEL compras@docesbrasilcaipira.com.br CADIN ; CONSULTA DE DEBITOS; CADIN; SUARIO NEGOCIOU OS DEBITOS, SEND
ALIMENTICIOS LTDA-ME NEGOCIAC/:\O DE DEBITOS ENCAMINHADO BOLETO DE QUITACAO.
TMD ERICTION DO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 E-mail Julia Gomes GISELE brpagadoria@tmdfriction.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
BRASIL S/A
ATUALIZADO.
FLORESTA ATLETICO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 ' E-mail Julia Gomes florestaamparo@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
CLUB
ATUALIZADO.
ASSOC DE AMIGOS DO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 E-mail Julia Gomes CONJUNTO RESIDENCIAL MONICA fiscal2@grupomercurio.com.br CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
SAO JOAO ATUALIZADO.
SERVICO SOCIAL DA ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018  E-mail Julia Gomes SILVIA silvia.alves@sesisp.org.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
INDUSTRIA - SESI
ATUALIZADO.
QUEIROZ GALVAO GOLD ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 E-mail Julia Gomes DESENVOLVIMENTO cristiano.nogueira@qgdi.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO

IMOBILIARIO LTDA

ATUALIZADO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. - FENIX FABRIL INDUSTRIA ‘ ‘ ‘ ‘ 5 ) ENVI!EI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 E-mail Julia Gomes . financeiro@fenixfabril.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
E COMERCIO LTDA.
ATUALIZADO.
ROSANA DE CASSIA DE ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
20/08/2018 Telefone Julia Gomes OLIVEIRA FIORI E ROSANA ro_fiori@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
OUTROS ATUALIZADO.
PREFEITURA DO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
21/08/2018 E-mail Julia Gomes MUNICIPIO DE DANIELA daniela.valerio@jaguariuna.sp.gov.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
JAGUARIUNA ATUALIZADO.
Egggléll-:éﬁDOEDDEEgglgios : ESCLARECIDO DUVIDAS CADIN; ENCAMINHADO
21/08/2018 E-mail Sheron Silva TENNESSEE MOTEL LTDA SERGIO sergio.g.ferraz@bol.com.br ESCLARECIMENTOS SOBRE' BOLETO PARA QUTIACAO DOS DEBITOS
CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO.
CADIN
ENCAMINHADA PROPOSTA DE PARCELAMENTO
CESAR RODRIGO - 2 DO USUARIO PARA ANALISE DA DIRETORIA
21/08/2018 E-mail Bruna Petrini  ZUMSTEIN MARCHI DANIELLY cr.marchi@bol.com.br EsggglsﬁiAliaisgz;ﬁE’NTo ADMINTRATIVA E FINANCEIRA. EMITIDOS OS
TRANSPORTE LTDA BOLETOS REFERENTES AS PARCELAS E
ENCAMINHADAS AO USUARIO.
FERRASPARI S/A
21/08/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA E COMERCIO VANDERLEI V_menin@terra.com.br CONSULTA DE DEBITOS LIV SOOI L SRIONE SeI A0,
REALIZADA HOJE.
DE BEBIDAS
QUEIROZ GALVAO STAR ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
21/08/2018 E-mail Julia Gomes | DESENVOLVIMENTO clientesp@qgdi.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
IMOBILIARIO LTDA ATUALIZADO.
.. STAR SU INDUSTRIA DE . . = . ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOELTO
21/08/2018 Telefone Bruna Petrini FERRAMENTAS LTDA. RENATO rgianetti@star-su.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. ~ . , ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
22/08/2018 Telefone Bruna Petrini  LUIZ CARLOS SCARPONI  CONCEICAO scarponi@mpcnet.com.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS AO USUARIO.
POUSADA FAZENDA ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
22/08/2018 E-mail Julia Gomes VILLA VERONA LTDA. - rokozoli@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
EPP ATUALIZADO.
COMERCIAL ZARAGOZA o
22/08/2018 E-mail Sheron Silva | IMPORTACAO E JULIANI engenharia.julliani@grupozaragoza.com.br SDCI;LBIS-LI—EATCC?SO DE SEGUNDA VIA iIJ\II\?:(I\)/I/IlNSHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
EXPORTACAO LTDA. ’
23/08/2018 E-mail Sheron Silva  VITACIR PALUDO JOSE BATISTA bonus@uol.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; ENCAMINHADO BOLETO PARA QUITAGAO DOS

NEGOCIACAO DE DEBITOS

DEBITOS CONFORME SOLICITACAO DO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. . PIMENTA VERDE . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA AGENDADO ENVIO DAS PARCELAS DE JUNHO E
23/08/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTOS LTDA. CAROLINA carolina.vendrame@inga.srv.br DE BOLETOS JULHO DE 2018 PARA O DIA 27/08/2018.
. . BEIERSDORF IND E COM SOLICITACAO DE PARCELA UNICA ESCLARECIDO DEBITOS DO USUARIO; USUARIO
R Il SheronSiva 1 LAIS ; CONSULTA DE DEBITOS SOLICITOU PARCELA UNICA A PARTIR DE 2019.
. . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ENCAMINHADO PARCELAS A VENCER DE AGOSTO
23/08/2018 E-mail Sheron Silva | MULTILOG BRASIL S.A. FERNANDO fernando.botter@multilog.com.br DE BOLETOS A DEZEMBRO DE 2018.
.. JUNQUEIRA & CAMARGO . . ~ , ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
23/08/2018 Telefone Bruna Petrini LTDA MARCELO postojunqueira@terra.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
EMBALAGENS IBANEZ ~
23/08/2018 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E COMERCIO VALMIR operacionalmm@sigmatransportes.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA EMIT,IDAS 5 SHELR DS TS oS BelLalies )
DE BOLETOS USUARIO.
LTDA
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA
JOAO BATISTA BENATO DE BOLETOS ; ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
23/08/2018 E-mai i L istribuidora.com. o
3/08/2018 E-mail Sheron Silva & CIA LTDA JULIANA contasapagar4@polardistribuidora.com.br SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE JUNHO/18 E DI DEMONSTRATIVO DE USO.
DEMONSTRATIVO DE USO
INFORMADO QUE O USUARIO AINDA NAO FOI
COBRADO PORQUE A OUTORGA ESTA
. 4 CONDICIONADA A APRESENTACAO DE
23/08/2018 Telefone Sheron Silva  NELSON PADOVINI TADEU 19 38991321 DUVIDAS SOBRE CADASTRO REQUERIMENTO. SOLICITADO QUE NOS
ENCAMINHE O PROTOCOLO PARA VERIFICAR A
SITUACAO COM O USUARIO.
. . ABENGOA BIOENERGIA ’ ENVIFI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
24/08/2018 E-mail Julia Gomes carla.bernardo@abbr.agr.br CONSULTA DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
AGROINDUSTRIA LTDA
ATUALIZADO.
. .| CONTECH PRODUTOS . . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO
24/08/2018 Telefone Bruna Petrini BIODEGRADAVEIS LTDA MARCIA marcia.alayon@contechbrasil.com DE BOLETOS E ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO RELIGIOSA
. FILHAS DE MARIA z INFORMADO AO USUARIO QUE A MESMA ESTA
24/08/2018 Telefone Sheron Silva IMACULADA FATIMA 19 32694603 CONSULTA DE DEBITOS ADIMPLENTE.
AGENMARIANIS
ESCLARECIDO QUE O BOELTO RECEBIDO PELOS
CORREIOQOS, TRATA-SE DO MESMO ENCAMINHADO
24/08/2018 Telefone Sheron Silva ARMANDO RAUCCI ADRIANA 19 99988235 AR LGNS e e POR E-MAIL, E QUE JA FOI PAGO. SENDO ASSIM,

VALORES COBRADOS

FOI SOLICITADO QUE DESCONSIDERE TAL
BOLETO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. . . YARA BRASIL - . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO
24/08/2018 E-mail Bruna Petrini FERTILIZANTES S.A. LILIAN Lilian.Marchetti@yara.com DE BOLETOS E ENVIO AO USUARIO.
. < . = . ATUALIZACAO DO DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
27/08/2018 Telefone Bruna Petrini HUF DO BRASIL LTDA TABATA tabata.morais@huf-group.com NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
CONDOMINIO o ~
p INFORMAD EN N M
27/08/2018 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL RIO DE THAISE financeiro_advance@yahoo.com.br CONSULTA DE DEBITOS § ORMADO AO USUARIO QUE NAQ CONSTA
DEBITOS EM ABERTO.
JANEIRO
. . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
27/08/2018 E-mail Sheron Silva | JOSE LUIS CALOU CESAR racruz@uol.com.br DE BOLETOS JUNHO/18.
’ SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA
28/08/2018 E-mail Sheron Silva EI(-JAI\?I'E'\:]?'@FO”\[I)EUSTRIA i DAIANE financeiro@planmar.com.br DE BOLETOS ; ENCAMINHADO A SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
PLASTICOS LTDA P : ' SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE AGOSTO/2018 E O DEMONSTRATIVO DE USO.
DEMONSTRATIVO DE USO
JOSE APARECIDO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
28/08/2018  E-mail Julia Gomes imobiliariajm@uol.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM BOLETO
BARBOSA
ATUALIZADO.
POSTO DE PETROLEO E .
29/08/2018 Telefone Bruna Petrini ETANOL UNIVERSITARIO REGIANE postodepetroleouniversitario@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS EMTIDO O BOLI?TO DE QUITAGAO SOLICITADO E
ENVIO AO USUARIO.
LTDA
. VERMAQ COMERCIAL . . ESCLARECIMENTQOS SOBRE ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O COMUNICADO
29/08/2018 Pessoalmente Sheron Silva LTDA - ME CAREN verdicaren@gmail.com CADIN : CONSULTA DE DEBITOS CADIN; ENCAMINHADO POR E-MAIL
! DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
POUSADA FAZENDA ~ a ~
.. A . - 2 ATUALZIACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO
29/08/2018 Telefone Bruna Petrini \E/LI;)LA VERONA LTDA. - MONICA villa_verona@terra.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE QUITACAO E ENVIOAO USUARIO.
. . FUNDICAO SAO ) . . SOLICITACAO DE SEGUNDAVIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
30/08/2018 E-mail Sheron Silva ERANCISCO LTDA MARIANA fiscal@fundicaosaofrancisco.com.br DE BOLETOS AGOSTO/2018.
USUARIO LIGOU SOLICITANDO BOLETO COM
30/08/2018 Telefone Julia Gomes FDL(JJNI\IzSCN?gP[I)S sDAI‘EUDE contas_pagar@fusane.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA | VENCIMENTO ATUALIZADO. ENVIEI
AMERICANA —Pag ’ ; DE BOLETOS DEMONSTRATIVO DE DEBITOS E GEREI O BOLETO
NO BANCO PARA ENVIAR NO DIA SEGUINTE.
EMBALAGENS IBANEZ % ~
30/08/2018 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIA E COMERCIO VALMIR operacionalmm@sigmatransportes.com.br CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO AO USUARIO QUE NAO CONSTAM

LTDA

DEBITOS EM ATRASO.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
T & K LOCACOES DE ENCAMINHADA PROPOSTA DE PARCELAMENTO A
30/08/2018 E-mail Bruna Petrini QUADRAS ESPORTIVAS - FATIMA sport@carecasportcenter.com.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO  DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA PARA
ME ANALISE.
- , ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
NEGOCIACAO DE DEBITOS ; ~ ;
. . . YARA BRASIL o DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. EMITIDAS
30/08/2018 E-mail Bruna Petrini FERTILIZANTES S.A. ANDRESSA andressa.souza@yara.com SDCELBI((E)II'-I'EAE(,)ASO DE SEGUNDA VIA AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS SOLICITADOS E
ENVIO AO USUARIO.
~ . ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO
NEGOCIACAO DE DEBITOS ; ~ ;
. . . APM DA EE PROFESSOR = DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO. ALTERADO
31/08/2018 E-mail Bruna Petrini DORIVALDO DAMM JACQUELINE e914927a@educacao.sp.gov.br égTRERRé%g?“BESinERECO DE ENDERECO DE CORRESPONDENCIA, CONFORME
SOLICITADO PELO USUARIO.
ESCLARECIDO QUE A PARTIR DO PRIMEIRO LOTE
31/08/2018 Telefone Sheron Silva | ASSAD ABUD JUNIOR PATRICIA 11 30862250 INFORMACOES GERAIS 2019, OS BOLETOS SERAO ENCAMINHADOS
DIRETAMENTE PELO BANCO.
. . . BRKAMBIENTAL - SANTA . - AGENDADA REUNIAO COM USUARIO, A FIM DE
31/08/2018 E-mail Bruna Petrini GERTRUDES S.A. LEANDRO Irossetto@brkambiental.com.br AGENDAMENTO DE REUNIAO TRATAR ASSUNTOS DA COBRANCA.
- ALTERACAO DE ENDERECO DE ALTERADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA,
31/08/2018 Telefone Bruna Petrini ROBERTO MAGGI CAMILA 01938251379 CORRESPONDENCIA CONEORME INFORMADO PELO USUARIO.
ESCLARECIDO QUE O BOLETO DE NEGOCIACAO
FERRASPARI S/A FOI ENCAMINHADO TAMBEM POR CORREIOS.
31/08/2018 Telefone Sheron Silva INDUSTRIA E COMERCIO VANDERLEI 11 45872315 CONSULTA DE DEBITOS SOLICITADO QUE DESCONSIDERE ESSE BOLETO,
DE BEBIDAS VISTO QUE O MESMO JA FOI PAGO E OS DEBITOS
QUITADOS.
. . JOSENIAS NEDROTTI - . . CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITADO BOLETO PARA NEGOCIACAO DOS
31/08/2018 E-mail Sheron Silva ME EMILIA judith@judith.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DEBITOS.
PREENCHIDO E ENVIADO FORMULARIO DE
. . . BRKAMBIENTAL - . . ATUALIZACOES DE DADOS DA CADASTRO DE FORNECEDOR, SOLICITADO PELO
31/08/2018 E-mail Bruna Petrini SUMARE S/A JACIARA jaciarasantos@brkambiental.com.br AGENCIA PCJ USUARIO. ENVIADOS DOCUMENTOS
SOLICITADOS.
E L ESCLARE E BRE E D LORE ERE B D
31/08/2018 E-mail Sheron Silva SCOLA ASSOCIATIVA PAULO financeiro@escolaveredas.com.br SCLARECIMENTOS SOBR STIMADO OS VALORES A SEREM COBRANDOS

WALDORF VEREDAS

VALORES COBRADOS

EM 2019.
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3.1.9. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - SETEMBRO DE 2018

No més de setembro de 2018, foram realizados 53 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
USUARIO ENTROU EM CONTATO PARA
03/09/2018 Telefone Julia Gomes SE?/E'IACBILS;SRIIEI}IJDIADORA CONSULTA DE DEBITOS CONSULTAR DEBITOS, POREM O MESMO
ESTAVA ADIMPLENTE.
SINDICATO PROP PROP ~
03/09/2018 E-mail Sheron Silva | VEND E VEND DE PROD  MARCOS sinprovespatibaia@gmail.com SOLICITAGAO DE SEGUNDAVIA | ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE
DE BOLETOS JULHO/18.
FARMAC SP
conomo v o S0 BT OO
03/09/2018 Telefone Julia Gomes SHOPPING CENTER NEGOCIAGAO DE DEBITOS
IGUATEMI CAMPINAS COBRANCA. PEDIU PARA AGUARDAR O
ENDOSSO PARA EMISSAO DE NOVO BOLETO.
ENVIEI E-MAIL DE COBRANCA PARA USUARIO
- ARCELOR MITTAL BRASIL . . - , EM 13/08 REFERENTE A UM DEBITO DE ABRIL
03/09/2018 Telefone Julia Gomes s/A thais.campos@arcelormittal.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DE 2018. USUARIO ENTROU EM CONTATO EM
03/09 SOLICITANDO SEGUNDA VIA DE BOLETO.
R&E PIRACICABA SOLICITACAO DE USUARIO INFORMOU QUE A OUTORGA FOI
03/09/2018 Telefone Jdlia Gomes COMERCIAL DE CANCELAMENTO DA COBRANGCA ENCERRADA E FOI ABERTA PARA UM NOVO
ALIMENTOS LTDA POR MOTIVO DE CNPJ. ESTE NOVO CNPJ AINDA NAO ESTAVA
TRANSFERENCIA DA OUTORGA CADASTRADO NO ACCESS.
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ESCLARECIDO INFORMAGCOES CONTIDAS NO
COMUNICADO CADIN; NEGOCIADO E EMITIDO
RIS R S DI EOLEROE DEBTIOS CONFORME SOLICITADO PELO
05/09/2018 E-mail Sheron Silva ESTANCIA HIDROM DE MARCIA planejamento@montealegredosul.sp.gov.br  ESCLARECIMENTOS SOBRE 7
MONTE ALEGRE DO SUL CADIN ; CONSULTA DE DEBITOS ; IO Tl 0 B AL VL
NEGOCIACZ\O DE DEBITOS DAS PARCELAS DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE
2018.
~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA
05/09/2018 E-mail Sheron Silva CLAUDIR DE GODOY FLAVIA flavialn.ms@hotmail.com SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA NEGOCIACAO COM VENCIMENTO EM
MOREIRA DE BOLETOS
AGOSTO/2018.
. . . . ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL FOI ENCAMINHADO CONTRATO SOCIAL PARA
06/09/2018 ' E-mail Sheron Silva MULTILOG BRASIL S.A. CRISTINE multilogcombr.onmicrosoft.com E/OU CNPJ TROCA DE RAZAO SOCIAL.
DE HEUS INDUSTRIA E
06/09/2018 E-mail Bruna Petrini COMERCIO DE ALEXANDRE AReis@deheus.com NEGOCIACAO DE DEBITOS ATUALIZAGAO DE DEBITO, EMISSAO DE

NUTRIGAO ANIMAL
LTDA.

BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO USUARIO.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. z INFORMADO QUE O USUARIO NAO PODE
06/09/2018 Telefone Sheron Silva MAGAZINE LUIZA S.A. ELIEL 11 45895000 CONSULTA DE DEBITOS REALIZAR DOC'S PARA PAGAMENTOS.
~ - AGENDADO ENVIO DA SEGUNDA VIA DO
10/09/2018 E-mail Sheron Silva ASSOCIAGAQ TERRAS DA FLAVIO flavio@sosartesianos.com.br SOLICITAGAO DE SEGUNDA VIA BOLETO DE NEGOCIACAO PARA O DIA
FAZENDA SANTANA DE BOLETOS
28/09/2018.
USUARIO INFORMOU QUE RECEBEU
CORRESPONDENCIA DO CADIN, GOSTARIA DE
SECRETARIA DA ADM ESCLARECER SOBRE PROCEDIMENTO DE
11/09/2018 Telefone | Julia Gomes @ PENITENCIARIA - UNID epacruz@sp.gov.br ESACI:)L@IRECIMENTOS SOBRE QUITACAO DE DiVIDA. FOl ENCAMINHADO UM
AMERICANA DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA O MESMO
E SOLICITADO O ENVIO DE UMA PROPOSTA DE
QUITACAO.
COBRANCAS FORAM ENCAMINHADAS PARA A
CONSTRUTORA QUEIROZ GALVAO, POREM O
QUEIROZ GALVAO GOLD DUVIDAS SOBRE OUTORGA: SINDICO DO CONDOMIMIO INFORMOU QUE O
11/09/2018 Telefone Julia Gomes DESENVOLVIMENTO GUSTAVO FELIPE DA SILVA - SINDICO 01983112688 sindicovillamataol@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS ! EMPREENDIMENTO JA FOI ENTREGUE E QUE
IMOBILIARIO LTDA AS COBRANCAS DEVERIAM SER ENDERECADAS
AO MESMO. INFORMEI QUE E NECESSARIO
EFETUAR A TRANSFERENCIA DE OUTORGA.
ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE
BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
.. J.V. PAULINO ME (LA . . NEGOCIAC/:\O DE DEBITOS; EXPLICADO AO USUARIO QUE O MESMO DEVE
12/09/2018 | Telefone| Bruna Petrini | o yore ) 1oTE() JONAS Pl IVl il DUVIDAS SOBRE OUTORGA APRESENTAR REQUERIMENTO PARA
VALIDACAO DA OUTORGA E FORNECIDO
CONTATO DO DAEE.
ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE
~ p : BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
KSB BOMBAS ls\l(gﬁ(gﬁ'fggg DD: ;IEC__’B&LODSA: VIA EMISSAO DAS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
12/09/2018 Telefone Bruna Petrini HIDRAULICAS S/A EDUARDO eduardo.santos@ksb.com DE BOLETOS ; SOLICITACAO DE SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
PARCELA UNI,CA REGISTRADA A SOLICITACAO PARA ENVIO DE
PARCELA UNICA ANUAL A PARTIR DO
EXERCICIO DE 2019.
CIA SANEAMENTO . p
~ 4 z EXPLICADO AO USUARIO SOBRE O CALCULO DA
13/09/2018 Telefone | Bruna Petrini SISO NILZO nfumes@sabesp.com.br DAL A HETHO PROPORCAO DE 80% DO VOLUME PREVISTO E
RS RIES (ARG 20% DO VOLUME OUTORGADO
CANTAREIRA ? '
0 INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO NAO
14/09/2018 E-mail Bruna Petrini ANDRE DE FIORI MARINA argo@argop.net DA AT AT b2

ENVIO DE LOTES

TEVE EMISSAO DE BOLETOS PARA 2018, E
TAMBEM NAO SERA MAIS COBRADO POR
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
CONTA DE A FINALIDADE DE SESUS USOS SER
ALTERADA PARA "RURAL".
. . . CONDOMINIO 4 ' . - ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
14/09/2018 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL QUERENCIA ANA LUCIA financeiro@anakel.com.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS AO USUARIO.
. . . CONDOMINIO z . . - p EMITIDO BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
17/09/2018 E-mail Bruna Petrini RESIDENCIAL QUERENCIA DOROTEA financeiro@anakel.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO.
INFORMADO QUE O USUARIO ESTA
ADIMPLENTE; COM RELACAO A
. ALCIDES BENEDITO CONSULTA DE DEBITOS ; REGULARIZACAO EM NOME DE OUTRO
LN ATE VElEEnE | SREEn S | ooy HILDA REL EECREE e INFORMACOES GERAIS USUARIO, FOI SOLICITADO QUE ENTRE EM
CONTATO COM O DAEE A FIM DE VERIFICAR O
ANDAMENTO DO PROCESSO.
- ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
DE ~ p , P
19/09/2018 E-mail Sheron Silva ASSOCIAGAQ DE AMIGOS GUSTAVO gustavo@evidencianegocios.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DEBITOS; SOLICITADO PELO USUARIO BOLETO
DO PORTAL DOS NOBRES -
PARA QUITACAO.
ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
19/09/2018 E-mail  Sheron Silva \S//?IORANT'M CIMENTOS JOSE jose.valadares@vcimentos.com NEGOCIAGCAO DE DEBITOS DEBITOS; USUARIO SOLICITOU BOLETO PARA
QUITACAO.
INFORMADO QUE A EMPRESA NAO POSSUI
20/09/2018 Telefone Sheron Silva CARAVITA~EMPRESA DE LUCIA 11 45817657 CONSULTA DE DEBITOS MAIS PARCELAS A VENCER, ESTANDO
MINERACAO LTDA EPP
ADIMPLENTE.
:DI\IIR%LI;SJ‘:’RCI)A; DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUI
21/09/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTICIOS REGINA regina.ramos@mavalerio.com.br CONSULTA DE DEBITOS MAIS PARCELAS PARA 2018, ESTANDO
MAVALERIO LTDA ADIMPLENTE.
INFORMADO AO USUARIO QUE O CASO SERA
ANTONIO JACINTO DUVIDAS SOBRE DISPENSA DE ANALISADO, E SE CASO O USO FOR
21/09/2018 E-mail Bruna Petrini CALEIRO PALMA MARIANA contato@hidromavi.com.br OUTORGA ; SOLICITACAO DE REALMENTE INSEGNIFICANTE PARA A
CANCELAMENTO DA COBRANCA COBRANCA, OS VALORES PAGOS DURANTE O
PERIODO SERAO RESSARCIDOS.
ASSOCIACAO DE .
. . . . , SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS
21/09/2018 E-mail Sheron Silva MELHORAMENTOS GUSTAVO gustavo@evidencianegocios.com.br DE BOLETOS DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2018.
ATIBAIA PARK I
SMARTECH ~
21/09/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com SN OIS AL AMENAIN AR SIRL DIl

PARTICIPAGOES LTDA

DE BOLETOS

SETEMBRO E OUTUBRO DE 2018.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ASSOCIACAO DOS ” ~
24/09/2018 E-mail Bruna Petrini AMIGOS DOS QUINTA DE ERIKA administrativo@innovaservicos.com.br CONSULTA DE DEBITOS INFORMADO,AO USUARIO QUE NAO
~ CONSTAM DEBITOS EM ABERTO.
SAO FRANCISCO
PLATLOG IMPORTACAO, ~
24/09/2018 Telefone SheronSilva LOGISTICA E ADRIANA 11 29232834 AGENDAMENTO DE REUNIAO ggiﬁgggﬂolzEE%IIED:I'II?OE;“:IIE?\I%:Q'?EAS
DISTRIBUICAO LTDA. :
PROLOGIS CCP TONOLL B R
25/09/2018 E-mail Bruna Petrini EMPREEII\IDIMENTOS PRISCILA adm@jundiaiindpark.com.br PROBLEMAS COM PAGAMENTO LANCADO INCORRETAMENTE NO SISTEMA DO
IMOBILIARIOS LTDA g
USUARIO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes ES[\TTDE?J\QTLI&::;OPPING jlsouza@iguatemi.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
. . CONDOMINIO BOSQUE . . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE USO,
AOENATLS  [smer) | SISEn S | oo eonimamas EDSON P Ao N B B o DEMONSTRATIVO DE USO CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes IRMAOS ROSSI LTDA contato@brunus.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes (I;IIEVI:LI\I/II\/IO;I\ll'lrl\;)zUL'SrE?A aaborges@ceratti.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes SILCON AMBIENTAL LTDA paulinia@silcon.com.br NEGOCIAGAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
CLUBE ATLETICO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes PIRACICABANO secretaria@clubeatletico.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
:EI\IIDSJ(IZTA%II-(CJ)NAL ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes samara.patricio@metodista.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
PIRACICABANO DA BOLETO ATUALIZADO
IGREJA METODISTA ’
OWENS CORNING ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes larissa.silva@owenscorning.com NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM

FIBERGLAS A S LTDA

BOLETO ATUALIZADO.
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Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes FLAVIO FERRASSA paula@elisafer.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
MARTIN CLARET ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes LEONARDO uriel@martinclaret.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE BOLETOS ; CONSULTA DE DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2018;
26/09/2018 E-mail Sheron Silva DE TUIUTI/SP SAMUEL saneamento@tuiuti.sp.gov.br DEBITOS - NE,GOCIACAO DE ENCAMINHADO BOLETO PARA QUITACA DOS
DEBITOS ! DEBITOS, CONFORME SOLICITADO PELO
USUARIO.
DOM PEDRO ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes EMPREENDIMENTOS flavia_rita@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
IMOBILIARIOS S/C LTDA BOLETO ATUALIZADO.
. . CONDOMINIO EDIFICIO ) ; ENVIEI UM D!EMONSTRATIVO DE DEBITOS
26/09/2018 E-mail Julia Gomes SOLAR DOS IMIGRANTES carlos@adconnet.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU UM
BOLETO ATUALIZADO.
VERIFIQUEI PENDENCIA FINANCEIRA EM NOME
DO USUARIO, ENTREI EM CONTATO E O
1 CARLOS ALBERTO . . . . - 2 RESPONSAVEL NAO ESTAVA. DEIXEI MEU
27/09/2018 Telefone | Julia Gomes LOURENCO FREDERICO FELIPE MARTINS FREDERICO 01199125222 felipemartinsfrederico@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS TELEEONE E O MESMO RETORNOU
SOLICITANDO A SEGUND AVIDA DO BOLETO
EM ATRASO
CONDOMINIO INFORMADO QUE O BOLETO EM QUESTAO JA
. . : . .. SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA ESTA AGENDADO PARA PAGAMENTO, NAO
27/09/2018 E-mail Sheron Silva Eils\l/ll?ll\ilﬂg?llsgovflﬁ.o . MARINA financeiro2@mbadministradora.com.br DE BOLETOS SENDO POSSIVEL OBTER SEGUNDA VIA NO
SISTEMA BANCARIO.
o USUARIO LIGOU PARA SOLICITAR SEGUNDA
. - RIP - SERVICOS . . SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA o
28/09/2018 E-mail Julia Gomes INDUSTRIAIS LTDA ADRIANA adriana.araujo@kaefer.com DE BOLETOS \Z/(I)Aié)E BOLETO DO MES DE SETEMBRO DE
. . A : . ATUALIZACOES DE DADOS DA ENCAMINHADO DADOS CADASTRAIS DA
28/09/2018 E-mail Sheron Silva KLABIN S/A MAITE maite.betancor@klabin.com.br AGENCIA PCJ AGENCIA PCJ CONFORME SOLICITADO.
SECRETARIA DA ADM . ,
- p E D BOLE DE DE DEB
28/09/2018 Telefone | Bruna Petrini PENITENCIARIA - UNID VIVIAN administrativo@cdpamericana.sap.sp.gov.br NEGOCIACAO DE DEBITOS MITIDO O BOLETO DE QUITAGAC ITOS

AMERICANA

E ENVIO AO USUARIO.
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USUARIO ENTROU EM CONTATO POIS
e gy v EI\AACP(I)RICEIIE(I:\ICI)D'I\I&LI;II:ITT%ZIAD: cacoci@uol.com br DUVIDAS SOBRE O SIMULADOR  RECEBEU E-MAIL DE COBRANCA. SOLICITOU O
e . es -com. DE VALORES DA COBRANCA ENVIO DO BOLETO PARA QUITACAO DOS
IMOVEIS LTDA ME S

PROPOSTA DE PARCELAMENTO
28/09/2018 Bruna Petrini F;;béﬁ_g:;{ly_:#;ARlA financeiro@bellacor.ind.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO  ENCAMINHADA PARA ANALISE DA DIRETORIA
ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.
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3.1.10. Atendimentos realizados aos Usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - OUTUBRO DE 2018

No més de outubro de 2018, foram realizados 52 atendimentos, conforme seguem:

Telefone

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato Tor e E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. . PREFEITURA MUNICIPAL . . SOLICITACAO DE SEGUNDA EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO
01/10/2018 Telefone  Bruna Petrini DE LOUVEIRA ROSELI tesouraria@louveira.sp.gov.br VIA DE BOLETOS SOLICITADO E ENVIO AO USUARIO.
PLATLOG | TACA ~ .
. . A P OG IMPORTAGAO, SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE ENCAMINHADO O DEMONSTRATIVO DE
01/10/2018 E-mail Sheron Silva LOGISTICA E ADRIANA agomes@platlog.com.br DEMONSTRATIVO DE USO USOS DE 2017
DISTRIBUICAO LTDA. '
A EERGL INFORMADO AO USUARIO QUE NAO
01/10/2018  E-mail Bruna Petrini PAMELA pamela.cimino@yara.com CONSULTA DE DEBITOS CONSTAM DEBITOS EM ATRASO EM SEU
FERTILIZANTES S.A.
NOME.
. .. : SOLICITACAO DE SEGUNDA EMITIDA A SEGUNDA VIA DE BOLETO DE
02/10/2018 E-mail  Bruna Petrini BRF - BRASIL FOODS S/A  SINARA sinara.vargas@brf-br.com VIA DE BOLETOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
SOCIEDADE DE ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
02/10/2018  E-mail Julia Gomes PROPRIETARIOS DAS grotaazul@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU
CHACARAS GROTA AZUL UM BOLETO ATUALIZADO.
NSA SRA DE FATIMA IND ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
02/10/2018 E-mail  Julia Gomes E COM DE EMBALAGENS pauloneto@gruponsf.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU
LTDA UM BOLETO ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
02/10/2018 E-mail Julia Gomes EA(')A’;;:SEISLTIFTRDiUIMICA marco@mgb.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU
UM BOLETO ATUALIZADO.
ENVIEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS
02/10/2018 E-mail Julia Gomes ANTONIO CELSO GRECCO msola@rodrimar.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS PARA O USUARIO E O MESMO SOLICITOU
UM BOLETO ATUALIZADO.
EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
AMPARO ATLETICO SOLICITACAO DE SEGUNDA SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
03/10/2018 Telefone | Bruna Petrini CLUBE MARIANA atleticoclube@uol.com.br VIA DE BOLETOS ; ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE
NEGOCIACAO DE DEBITOS BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
USUARIO.
A TR BRI EXPLICADO AO USUARIO SOBRE QUAIS SAO
’ 0S USOS COBRADOS, QUAIS SAO OS PRECOS
03/10/2018 Telefone Bruna Petrini MONTADORA DE VALERIA 01933731007 A ATl ANOSEIA ¢

AUTOMOVEIS LTDA

SOBRE A COBRANCA

E QUANDO E ENCAMINHADA A COBRANCA.
INFORMADO TAMBEM QUE E POSSIVEL
DECLARAR OS VOLUMES MEDIDOS E
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
PREVISTOS, SEGUINDO AS INSTRUCOES
FIRMADAS PELA AGENCIA PCJ.
o FORNECIDO O CONTATO DO DAEE PARA
FUNDACAO DE
03/10/2018 Telefone  Bruna Petrini DESENVOLVIMENTO DA MARCIO DUVIDAS SOBRE OUTORGA WUAIOHES ESCLAREC[MENTOS SOkl
ENTREGA DE RELATORIO DE QUALIDADE DA
UNICAMP (FUNCAMP) )
AGUA.
~ ~ _ VERIFICADA A NAO EXISTENCIA DE DEBITOS,
04/10/2018 E-mail Bruna Petrini RECAM RC LTDA - EPP MELAINE contato.aguapotavelexpress@yahoo.com.br Ziig:@gf&g&DECLARACAO REDIGIDA A CERTIDAO NEGATIVA DE
DEBITOS E ENVIO AO USUARIO.
INFORMADO AO USUARIO QUE A
SECRETARIA DA ADM o , .
. - - . . ESCLARECIMENTOS SOBRE SUSPENSAO TEMPORARIA DO USUARIO DO
08/10/2018 E-mail Bruna Petrini PENITENCIARIA - UNID VIVIAN administrativo@cdpamericana.sap.sp.gov.br CADIN CADIN FOI REALIZADO APOS A QUITACAO DE
AMERICANA ,
DEBITOS.
, : USUARIO SOLICITOU A QUITACAO DOS
08/10/2018 E-mail  Sheron Silva AMBITEC S/A MARINALVA marinalva.gomes@grupoambipar.com.br Egggté:igAADOEDD:gIETSI'?'(')S DEBITOS. ENCAMINHADO BOLETO
CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO.
ASSOC DOS
. . PROPRIETARIOS E . . . SOLICITACAO DE SEGUNDA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
09/10/2018 E-mail Sheron Silva MORADORES DO LIDIA atendimentorlb@hotmail.com VIA DE BOLETOS DE SETEMBRO,2018.
RESIDENC LAGOA BONITA
.  TRANSPORTE FREIRE & ‘ . . ) ) ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE
10/10/2018 E-mail Bruna Petrini ROBINSON robinson@croissantecia.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
SPOSITO LTDA EPP .
USUARIO.
~ ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS
E L DE SE D
15/10/2018  E-mail Sheron Silva g\é\:ERNGSLESiNSITTGDA LARISSA Larissa.Silva@owenscorning.com f/(I)A llgéTBA(gf;'OS SEGUNDA PARCELAS A VENCER E DA PARCELA VENCIDA
EM SETEMBRO/2018.
AKZO NOBEL PULP AND ) ~
. .. . . INFORMADO AO USUARIO QUE NAO
15/10/2018 E-mail Bruna Petrini ETESZORMANCE QUIMICA LUCAS Lucas.Vidotto@nouryon.com CONSULTA DE DEBITOS CONSTAM DEBITOS EM ABERTO.
J.V. PAULINO ME (LA ESCLARECIDO OS VALORES COBRADOS NO
15/10/2018 Telefone SheronSilva @ _° JONAS 19 35336948 CONSULTA DE DEBITOS BOLETO DE NEGOCIACAO ENCAMINHADO
FEMME MOTEL)
POR E-MAIL.
BRUNO LIGOU SOLICITANDO A SEGUNA VIA
JOHNSON & JOHNSON . DE JUNHO DE 2018 QUE ESTAVA PENDENTE
15/10/2018 Telefone Jalia Gomes DO BR IND. E COM. DE BRUNO bgomiero@its.jnj.com SOLICITAGAO DE SEGUNDA DE PAGAMENTO. GEREI O ARQUIVO

PROD P/ SAUDE LTDA

VIA DE BOLETOS

REMESSA E FIQUEI DE ENCAMINHAR O
BOLETO POR EMAIL NO DIA SEGUINTE.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato ch;ls:::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ATUALIZACAO DE DI-fBITOS, EMISSAO DE
16/10/2018  E-mail Bruna Petrini LEOPOLDO RODRIGUES AUREA aureaceliap@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
PONTES "
USUARIO.
ASSOCIACAO SAO SOLICITACAO DE SEGUNDA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS
16/10/2018 E-mail Sheron Silva MIGUEL STEFANI fiscal4 @grupomercurio.com.br VIA DE BOLETOS ; PARCELAS DE AGO E SET. NEGOCIADO
NEGOCIACAO DE DEBITOS PARCELAS DE JUNHO E JULHO.
. . . . . . ATUALIZAC@ES DE DADOS DA ENCMINHADO CARTAO CNPJ CONFORME
16/10/2018 E-mail | Sheron Silva AMBITEC S/A JAQUELINE jaqueline.biondo@grupoambipar.com.br AGENCIA PCJ SOLICITADO.
ENCAMINHADA PROPOSTA DE
PROPOSTA DE PARCELAMENTO A DIRETORIA
17/10/2018 E-mail Bruna Petrini HOPI HARI S/A RODRIGO rodrigo.santos@hopihari.com.br PARCELAMENTO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.
SOLICITADO DADOS PARA ELABORACAO DE
TERMO DE RECONHECIMENTO DE DiVIDAS.
INFORMADO AO USUARIO QUE OS DEBITOS
p QUE CONSTAVAM EM ABERTO JA ESTAO
CONSULTA DE DEBITOS ;
. . . COMFRIO SOLUCOES . . = ! NEGOCIADOS. INFORMADO QUE OS
17/10/2018 E-mail Bruna Petrini LOGISTICAS S/A VANESSA vrasteiro@comfrio.com.br :::\IEFS,SCTQ%C;EEOSTC;ERE DATA PROXIMOS BOLETOS QUE O MESMO IRA
RECEBER SERAQ ENVIADOS A PARTIR DE
MAIO DE 2019.
E/SA(I:_ISARREESC(IZI\SEE;CD)(S):(?BRE USUARIO LIGOU PARA QUESTIONAR DATA
18/10/2018 Telefone Julia Gomes FAZENDA DA TOCA LTDA CHRISTIANNE christianne@crmeioambiente.com.br ~ ! DE VENCIMENTO DOS LOTES E PREVISAO DO
INFORMAGOES SOBRE DATA VALOR COBRADO PARA O ANO SEGUINTE
DE ENVIO DE LOTES :
CONSORCIO BACIAS SOLICITACAO DE SEGUNDA ENCAMINHADO SEGUNDAS VIAS DAS
18/10/2018  E-mail Sheron Silva PARAIBA E CANTAREIRA LUIZ LGFoschiani@serveng.com.br VIA DE BOLETOS ; PARCELAS A VENCER E BOLETO DE
NEGOCIACAO DE DEBITOS NEGOCIACAO DOS DEBITOS PENDENTES.
. . . KSPG AUTOMOTIVE ) . . . . . SOLICITACAO DE DECLARACAO REDIGIDA CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
19/10/2018 E-mail Bruna Petrini BRAZIL LTDA FLAVIO/GISELE gisele.bettin@br.rheinmetall.com/flavio.salomao@br.rheinmetall.com DE ADIMPLENCIA E ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIACAO DE
. . .. MORADORES DO . . . . SOLICITACAO DE DECLARACAO REDIGIDA CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS
22/10/2018 E-mail Bruna Petrini LOTEAMENTO CHACARAS ANDREY diretoria.chacarasuniao@hotmail.com DE ADIMPLENCIA E ENVIO AO USUARIO.
UNIAO
.. RODOVIAS DAS COLINAS o a INFORMADO AO USUARIO QUE NAO
22/10/2018 Telefone Bruna Petrini S/A PATRICIA CONSULTA DE DEBITOS CONSTAM DEBITOS EM ATRASO.
22/10/2018 E-mail Bruna Petrini TOYOTA DO BRASIL LTDA NELSON nfsantos@toyota.com.br INHCINIGOIES SOIEIE DI INAGIILDI0) (0) USRI SOIEINE Bir I3

DE ENVIO DE LOTES

EMISSAO DO 1° LOTE 2019.
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.. Telef . .
Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato Cist::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
INDUSTRIA DE PRODUTOS p p
22/10/2018 E-mail Sheron Silva ALIMENTICIOS CAROLINE caroline.bernardes@mavalerio.com.br CONSULTA DE DEBITOS ,lANDFI(l\)/IRPI\I{II?NDT(E QUE O USUARIO ESTA
MAVALERIO LTDA :
. - ~ N I . . INFORMADO AO USUARIO QUE NAO
22/10/2018 E-mail Bruna Petrini IRMAQOS RUSSI LTDA EVILANIA evilania.campos@ricoy.com.br CONSULTA DE DEBITOS CONSTAM DEBITOS.
USUARIO APRESENTOU COMPROVANTES DE
ASSOCIACAO DE o PAGAMENTO, POREM NAO SE REFEREM AS
APRESENTACAO DE
. . MORADORES DO . . PARCELAS EM ABERTO E SIM A OUTROS
22/10/2018 E-mail Sheron Silva RESIDENCIAL CANTO DO REGIS privativobr@yahoo.com.br g}(:g/IAP'\I;(E);/?gTES DE PAGAMENTOS. ENCAMINHADO
RIO NOVAMENTE O DEMONSTRATIVO COM OS
DEBITOS ATUALIZADOS.
QUEIROZ GALVAO STAR . ,
23/10/2018 Telefone Julia Gomes @ DESENVOLVIMENTO DUVIDAS SOBRE OUTORGA ?::Q?;SREES,\TQXADEOO%E(;JQ/(IEDAAS SOBRE
IMOBILIARIO LTDA :
g USUARIO ENTROU APOS RECEBER UM EMAIL
LOGBRAS CABREUVA
. 1 - . DE COBRANCA. GOSTARIA DE ENTENDER DO
23/10/2018 E-mail Julia Gomes :EI\I;/IOPBRII;Z_IIEL\IISILJI\QETZOS NEGOCIACAO DE DEBITOS QUE SE TRATAVA E AUTORZOU A EMISSAO
DO BOLETO
USUARIO ENTROU EM CONTATO APOS
- METALURGICA WOLF P RECEBER E-MAIL DE COBRANCA. QUERIA
23/10/2018 Telefone | Julia Gomes LTDA. DUVIDAS SOBRE OUTORGA ENTNEDER DO QUE SE TRATAVA O VALOR
COBRADO.
GLOBALTECH ~
LICITACAO DE SEGUNDA ENCMAINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
24/10/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com f/(I)A I§E BgL;OS SEGU A VfENCER DE (())US:I'S;RO/ZOB ¢
PARTICICPACOES LTDA :
LUXOTTICA BRASIL - ~ _ VERIFICADA A NAO EXISTENCIA DE DEBITOS,
24/10/2018 E-mail Bruna Petrini PRODUTOS OTICOS E LLUIZ RICARDO Luiz.Ricardo@br.luxottica.com SD(EI:L(I;I;FSEILA;\]E:;DECLARACAO ELABORADA A CERTIDAO NEGATIVA DE
ESPORTIVOS LTDA. DEBITOS E ENVIO AO USUARIO.
SIS SOLICITAC/T\O DE SEGUNDA ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA
24/10/2018 E-mail Sheron Silva EMPREENDIMENTOS E PAULO Paulo.Moraes@colliers.com
PARTICIPAC@ES LTDA VIA DE BOLETOS A VENCER DE OUTUBRO/2018.
. AEROPORTO BRASIL- ~ ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O
26/10/2018 Telefone Sheron Silva VIRACOPLOS S/A CARLOS 19 37255001 INFORMAGCOES GERAIS EUNCIONAMENTO DE PARCELA UNICA.
LOGBRAS CABREUVA )
26/10/2018 Telefone Julia Gomes EMPREENDIMENTOS NEGOCIACAO DE DEBITOS SO RIEION) (i ENUIZRIPIER WIEHAIO)

IMOBILIARIOS S/A

OS VALORES COBRADOS NA NEGOCIACAO
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato Tce:::::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ENVIEI DEMONSTRATIVO DE DEBITOS PARA
. ASSOCIACAO FILOSOFICA - - ESCLARECIMENTOS SOBRE O USUARIO E O MESMO ME RETORNOU POR
29/10/2018 Telefone | Julia Gomes NOVA ATLANTIDA MARCELO condominio@cmacontabilidade.cnt.br VALORES COBRADOS LIGACAO PARA ENTENDER DO QUE SE
TRATAVA A COBRANCA.
NEWMAQ SOLICITACAO DE PARCELA USUARIO SOLICITOU PARCELA UNICA A
29/10/2018 Telefone Sheron Silva ELETRODOMESTICOS HOMERO 19 21131100 p
UNICA PARTIR DE 2019.
LTDA
- USUARIO SOLICITOU SEGUNDA VIA DO
30/10/2018 E-mail Julia Gomes igigﬂ:g&:ﬁ%;ELDLRTODA ANDRE administrativo@engenhosaopedro.com.br 3?;';:;@55;85 SEGUNDA BOLETO. ENVIEI TAMBEM OS BOLETOS DE
’ NOVEMBRO E DEZEMBRO
30/10/2018 Telefone Bruna Petrini LUCIO ARAUJO ERICA erica.s_souto@yahoo.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS E'\SALIJERDIOOBOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
. . SOLICITAGAO DE SEGUNDA APOS E-MAIL DE COBRANCA, USUARIO
30/10/2018 Telefone Julia Gomes @ WAGNER BISCO ELISA elisa@nafomento.com.br VIA DE BOLETOS LIGOU SOLICITANDO SEGUNDA VIA.
. ESCLARECIDO DUVID BRE
31/10/2018 Telefone Sheron Silva AD'ORO S/A NATALIA 11 45968366 DUVIDAS SOBRE OUTORGA SCLARECIDO DUVIDAS SOBRE O5 USOS
OUTORGADOS.
. . . PIMENTA VERDE . . - . EMITIDO BOLETO DE QUITACAO E ENVIO AO
31/10/2018 E-mail Bruna Petrini ALIMENTOS LTDA. CAROLINA carolina.vendrame@inga.srv.br NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO.
ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A
. : ALTERACAO DA TITULARIDADE DA
BRES VIRACOPOS SD(;JC:L?'?:C?(?EEE OUTORGA; CORBANCA SOMENTE E POSSIVEL MEDIANTE
31/10/2018 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS PATRICIA Patricia.Sampaio@colliers.com CANCELAMENTO DA A TRANSFERENCIA DA TITULARIDADE DA
IMOBILIARIOS LTDA COBRANCA OUTORGA PARA O USUARIO ATUAL.
FORNECIDO CONTATO DO DAEE PARA
MAIORES INFORMACOES.
’ DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; .
DEPLAN LOGISTICA ! ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A OUTORGA
31/10/2018 E-mail Sheron Silva ~ ROGERIO rogerio@deplan.com.br ESCLARECIMENTOS SOBRE !
PARTICIPACOES LTDA VALORES COBRADOS E OS VALORES COBRADOS.
31/10/2018 Telefone Sheron Silva LUCI AREIA LTDA. ME PAULO 19 34811302 DUVIDAS SOBRE OUTORGA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OUTORGA.
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3.1.11. Atendimentos realizados aos Usudrios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - NOVEMBRO DE 2018

No més de novembro de 2018, foram realizados 64 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;:::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
TUIUTI ECO PARK ~ , ~
~ p ATUALIZACAO DE DEBIT EMISSAO DE BOLETO DE
01/11/2018 Telefone Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS HERIVELTO tuiutiecopark@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QULIJTACAC?ECI;NVIO A0 LCJ)SSLJARIgS © OLETO
IMOBILIARIOS SPE LTDA. :
CEETEPS -CENTRO
; ESTADUAL DE EDUCACAO ALTERACAO DE ENDERECO DE
01/11/2018 Telefone Sheron Silva TECNOLOGICA PAULA LETICIA 11 45873093 CORRESPONDENCIA ATUALIZADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA.
SOUZA
. . . . ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ENCAMINHADO OS VALORES PRATICADOS POR M3
05/11/2018 E-mail Sheron Silva | RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com COBRADOS CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO
INFORMADO QUE DEVIDO A NOVA PORTARIA DO
. R.A. MELOTTO DAEE USUARIOS DE MINERACAO NAO NECESSITAM
05/11/2018 Telefone Sheron Silva MINERACAO VIVIANE 19 34867167 PROBLEMAS COM PAGAMENTO MAIS DE OUTORGA. SENDO ASSIM, O CADASTRO FOI
INATIVADO E OS BOLETOS RESTANTES CANCELADOS.
CTEEP - CIA DE
.. TRANSMISSAO DE . . ~ . ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
05/11/2018 Telefone Bruna Petrini ENERGIA ELETRICA ANGELA aamirat@isacteep.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
PAULISTA
ENCAMINHEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS POR
E-MAIL EM 09/10/18. EM 05/11/18 A CAMILA
RETORNOU SOLICITANDO PARCELAMENTO.
05/11/2018 E-mail Julia Gomes INDUSTRIAS ROMI S/A CAMIL ctesta@romi.com NEGOCIAGAO DE DEBITOS SOLICITEI O PARCELAMENTO EM 2 VEZES A
DIRETORIA FINANCEIRA E FOI APROVADO.
ENCAMINHEI OS BOLETOS DE QUITACAO DE
DEBITOS AO USUARIO.
ENCAMINHEI UM DEMONSTRATIVO DE DEBITOS POR
E-MAIL EM 09/10/18. EM 05/11/18 A CAMILA
RETORNOU SOLICITANDO PARCELAMENTO.
05/11/2018 E-mail Julia Gomes INDUSTRIAS ROMI S/A ctesta@romi.com NEGOCIACAO DE DEBITOS SOLICITEI O PARCELAMENTO EM 2 VEZES A
DIRETORIA FINANCEIRA E FOI APROVADO.
ENCAMINHEI OS BOLETOS DE QUITACAO DE
DEBITOS AO USUARIO.
06/11/2018 E-mail Bruna Petrini MUNICIPIO DE SUMARE  VERA veradefalco@sumare.sp.gov.br CONSULTA DE DEBITOS ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE

DEBITOS.
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Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ASSOCIACAO DOS . . - ENVIADO DEMONSTRATIVO ATUALIZADO DE
06/11/2018 E-mail Bruna Petrini MORADORES DO SITIO ANDRE andrebizerra@globo.com CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITAGAO DE DEBITOS. EMISSAO DE SEGUNDAS VIAS DE BOLETOS
SEGUNDA VIA DE BOLETOS
PANORAMA E ENVIO.
. . . . . ~ 2 ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
06/11/2018 Telefone Bruna Petrini PROJETO LAR FELIZ SOLANGE projetolarfeliz123@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
CITRATUS FRAGRANCIA o 7 ,
. INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE | INFORMADO AO USUARIO QUE O MESMO TERA
06/11/2018 Telefone Bruna Petrini :_l_\lrI;KSTRIA E COMERCIO | DANIELE LOTES SOMENTE OS BOLETOS DO SEGUNDO LOTE DE 2019.
07/11/2018 E-mail Bruna Petrini ASSSOCIAGAC VILLAGE DANIELA andrebizerra@globo.com NEGOCIACAO DE DEBITOS EMIS,SAO DE BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
LIMEIRA USUARIO.
ASSOCIACAO DOS
. . p . . ENCAMINHADA PROPOSTA DE POARCELAMENTO
07/11/2018  E-mail Bruna Petrini  MORADORES DO SITIO ANDRE andrebizerra@globo.com PROPOSTA DE PARCELAMENTO PARA ANALISE DA DIRETORIA FINANCEIRA.
PANORAMA
. . SOCIEDADE AMIGOS DO . ALTERACAO DE ENDERECO DE "
08/11/2018 E-mail Sheron Silva RECANTO DE SAO PEDRO SUELI Is.fernandesll@gmail.com CORRESPONDENCIA ALTERADO ENDERCO DE CORRESPONDENCIA.
EXPLICADO AO USUARIO QUE O MESMO DEVERA
. .| USINA ACUCAREIRA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA EFETUAR A SOLICIATCAO DE BAIXA DA OUTORGA,
PO e G Bruna Petrini ;e AN s/A RAMELA 01934551929 COBRANCA PARA QUE POSTERIORMENTE POSSAMOS CANCELAR
A COBRANCA EM SEU NOME.
FRONECIDO O LOGIN E SENHA AO USUARIO PARA
~ ACESSO AO SISTEMA PARA APRESENTACAO DE
EDIME ESE DE
08/11/2018 E-mail Bruna Petrini BARREIRENSE PRODUTOS SILVIA financeirobarreirense@hotmail.com Ei([))cos I\I/IMEDTJSS? AI\ITERG?)CI\:ZéggODE VOLUMES MEDIDOS, E INFORMADO SOBRE O
DE PETROLEO LTDA ' . ’ PERIDO QUE O SISTEMA ESTARA DISPONIVEL.
ATUALIZACAO DE DEBITO, EMISSAO DE BOLETO DE
QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
ALTERACAO DE ENDERECO DE ALTERADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA,
.. MARCO ANTONIO CORRESPONDENCIA ; NEGOCIACAO DE CONFORME SOLICITACAO DO USUARIO. EMISSAO DE
AN el G Bruna Petrini 1o\ o1 MARCO 01145931085 DEBITOS ; SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA  BOLETO DE QUITACAO E EMISSAO DE SEGUNDAS
DE BOLETOS VIAS DE BOLETOS PARA ENVIO AO USUARIO.
USUARIO INFORMOU QUE SOLICITOU JUNTO AO
DAEE TRANSF DE OUTORGA. POREM AINDA NAO
. MCT ADM PART IMOB : RECEBEMOS QQ INFORMACAO DO DAEE.
09/11/2018 Telefone Sheron Silva MARILENE 19 34510052 DUVIDAS SOBRE CADASTRO SOLCIITADO QUE O USUARIO NOS ENVIE A

LTDA

DOCUMENTAGAO QUE POSSUI E ALME DISSO
ESTAREMOS VERIFICANDO COM O DAEE A SITUAGCAO
DESTE CADASTRO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. =~ ENCMAINHADO O FOLDER DA COBRANCA COM AS
12/11/2018 E-mail Sheron Silva | RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA Mayara.Pires@raizen.com E/Ité\élllg,gSSSOBRE DECLARAGAO DE DADOS INFORMACOES DE DECLARACAO PARA O PROXIMO
’ ANO.
ITM LATIN AMERICA - - USUARIO SOLICITOU POR E-MAIL UMA DECLARACAO
12/11/2018 E-mail Julia Gomes INDUSTRIA DE PECAS VALERIO vreis@group-itm.com 'SAODII':\;:II;IL'%EACIOADE DECLARAGAO DE DE ADIMPLENCIA. ENVIEI AO MESMO POIS NAO
PARA TRATORES LTDA CONSTAVA NENHUM DEBITO EM SEU NOME.
ASSOCIACAO A
12/11/2018  E-mail Bruna Petrini MELHORAMENTOS ERIKA admamcp@gmail.com NEGOCIAGCAO DE DEBITOS E?JAIEI%O BOLETO DE QUITAGAO E ENVIO AO
CHAMPS PRIVES ’
PLATANO CONSTRUCAO E - USUARIO SOLICITOU SEGUNDA VIA DAS PARCELAS
12/11/2018 E-mail Julia Gomes INCORPORACAO DE NILSON spelplatano@hotmail.com Zgll.-léi_ll_'gi(;AO DE SEGUNDA VIA DE VENCIDAS E TAMBEM DAS PARCELAS A VENCER.
IMOVEIS LTDA ENVIEI OS BOLETOS POR EMAIL.
. . . . DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS ENCAMINHADO LOGIN E SENHA DE TODAS AS
13/11/2018 E-mail Sheron Silva | RAIZEN ENERGIA S/A MAYARA mayara.pires@raizen.com MEDIDOS. RAIZEN'S CADASTRADAS.
PLASTEK DO BRASIL ~ ~ ~ ,
. . . SOLICITAGCAO DE DECLARACAO DE ENCAMINHADO CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS,
21/11/2018 E-mail Sheron Silva :_I#ISXSTRIA E COMERCIO MARIA LOPES Maria.Lopes@plastekgroup.com ADIMPLENCIA CONEORME SOLICITADO.
~ FORNECIDO LOGIN E SENHA AO USU/-'\RIO, PARA
21/11/2018 E-mail Bruna Petrini Ll\é)\flsl\ll—é;(ljBSRgRsAESIL LTDA VANESSA EHS_Paulinia@lycra.com EIZODSDIESDI\l/IMEIIEDTI;—(())SS APRESENTAGAO DE ACESSO AO SISTEMA DE DECLARACAO DE DADOS
MEDIDOS E PREVISTOS.
. INVISTA FIBRAS E APOS RECEBIMENTO DE OFICIO CADIN, USUARIO
21/11/2018 Telefone Sheron Silva POLIMEROS BRASIL LTDA VANESSA 19 38745200 ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN SOLICITOU BOLETO PARA QUITACAO DOS DEBITOS.
CIA SANEAMENTO
~ ELABORADA PLANILHA COM DESCRITIVO DE
21/11/2018 E-mail Bruna Petrini SISO NILZO nfumes@sabesp.com.br e LI SRR EORES CALCULO E DOS VOLUMES COBRADOS, E ENVIADA
PAULO - SISTEMA COBRADOS AO USUARIO
CANTAREIRA ’
. . PREFEITURA MUNICIPAL ; . . . ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES ,
21/11/2018 E-mail Sheron Silva DE ARTUR NOGUEIRA HELINE ambientediretoria@arturnogueira.sp.gov.br COBRADOS ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE A COBRANCA.
. - . . = - ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
21/11/2018 E-mail Bruna Petrini BASF S/A LUIS GUSTAVO luis.gustavo.suzuki@basf.com NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
CSHG REAL ESTATE
21/11/2018 E-mail Sheron Silva FUNDO DE EVA Semerre@harel e, 5 SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ENCAMINHADAS AS SEGUNDAS VIAS DO PRIMEIRO

INVESTIMENTO
IMOBILIARIO - FlI

BOLETOS

LOTE 2019.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
ZERMATT
22/11/2018 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS EVELYN evelyngoncalez@machadodecampos.adv.br CONSULTA DE DEBITOS ENVIADO DEMON,STRATNO ATUALIZADO DE
; DEBITOS AO USUARIO.
IMOBILIARIOS
.. INVISTA FIBRAS E 2 INFORMAGCOES SOBRE DATA DE ENVIO DE  INFORMADO AO USUARIO SOBRE A DATA QUE
2R I Bruna Petrini 1+ mEros BrAsIL LTpa  ANPREIA LOTES FORAM ENVIADOS OS BOLETOS DO 22 LOTE 2018.
o EXPLICADO AO USUARIO QUE O COMPROVANTE DE
22/11/2018 E-mail Bruna Petrini g(;iRAT_SLCTg;INDUSTRIA BRUNA brunabueno@cobrascal.com.br ﬁngASniELﬁng DE COMPROVANTES DE PAGAMENTO ENCAMINHADO NAO E REFERENTE A
PARCELA QUE CONSTA EM ABERTO.
USUARIO APRESENTOU DOCUMENTACAO PARA
COMPROVAR PROTOCOLO DE BAIXA DE OUTORGA, E
MINERACAO E SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA COBRANCA.
. . . : : SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DA DOCUMENTACAO RECEBIDA, E EXPLICADO AO
22/11/2018 Pessoalmente Bruna Petrini ?E;EJFOAICOILSJR/]E I?I_III;/I:_N;OE JOSE HENRIQUE 01999791595 jnetto@galvaniengenharia.com.br COBRANCA USUARIO QUE SERA ANALISADO O CASO JUNTO AO
DAEE E A DIRETORIA ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA, E POSTERIORMENTE DADO UM
RETORNO.
EXPLICADO AO USUARIO QUE HOUVE UM
EQUIVOCO NA EMISSAO DOS BOLETOS, E EMITIDOS
AGRANA FRUIT BRASIL BOLETOS PARCELADOS AOS USUARIOS QUE TINHAM
22/11/2018 Telefone Bruna Petrini IND COM IMPORTACZ\O E ROGERIO Rogerio.GOBBI@agrana.com SOLICITACAO DE PARCELA UNICA PARCELA UNICA REGISTRADA. CENCELADO 0OS
EXPORTACAO LTDA BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE 2019 EMITIDOS E
REGISTRADA NOVAMENTE A OPCAO DE PARCELA
UNICA ANUAL.
. . . RUI GONCALVES TEIXEIRA ALTERACAO DE ENDERECO DE ATUALIZADO O ENDERECO DE CORRESPONDENCIA,
2 YPATS | Eel Bruna Petrini ¢ ¢1a LTDA CELSO csotsuka@yahoo.com.br CORRESPONDENCIA CONFORME SOLICITADO PELO USUARIO.
EXPLICADO QUE A COBRANCA E BASEADA NA
OUTORGA DE DIREITO DE USO DE RECURSOS
HIDRICOS EXPEDIDA PELO DAEE, E COMO EXISTE
ATUALMENTE UMA OUTORGA ATIVA EM NOME DO
. USUARIO CABE A COBRANCA PELO USO, CONFORME
DECIMO SEGUNDO ig:;;rﬁgAAODDjvfézg?(_)gl\gENTO R E PREVISTO EM LEGISLACZ\O.
22/11/2018 E-mail Bruna Petrini GRUPO ARTILHARIA DE GABRIEL gabrielnunesmiguel@hotmail.com / EXPLICADO QUE SE SE NAO OCORRE O USO, DEVE

CAMPANHA

LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA
COBRANCA

SER SOLICITADO O CANCELAMENTO DA OUTORGA
JUNTO AO DAEE, E ENTAO SOMENTE APOS O
CANCELAMENTO, COMUNICADO FORMALMENTE A
AGENCIA PCJ PELO DAEE, E POSSIVEL PROCEDERMOS
COM O CANCELAMENTO DA COBRANCA, A PARTIR
DA DATA DE CANCELAMENTO.

PAGINA 98 DE 110



Agénciadas Bacias PCJ

INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usudrio Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
. 1 GRUTA DA PAMONHA . . - z ENVIEI E-MAIL COBRANDO O USUARIO E O MESMO
22/11/2018 E-mail Julia Gomes LTDA - ME emersonvidl2@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS SOLICITOU A SEGUNDA VIA DE BOLETO.
. . COMERCIAL FRANGO . . ) ) ENVIEI E-MAIL COBRANDO O USUARIO E O MESMO
22/11/2018 E-mail Julia Gomes ASSADO LTDA carolina.vendrame@inga.srv.br NEGOCIACAO DE DEBITOS RETORNOU PEDINDO A SEGUNDA VIA DO ID PCJ
' 4499 E TAMBEM DO 1679 E 3373.
~ p EMITID BOLETO DE | AO E EN
23/11/2018 E-mail Bruna Petrini BASF S/A RAPHAEL raphael.coura@basf.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USLIJ-QRI(()JO OLETO DE QUITACAO VIOAC
MCT ADM PART IMOB INFORMADO QUE A TRASNFERENCIA DE
23/11/2018 E-mail Sheron Silva LTDA MARILENE mari.bcrispim@gmail.com DUVIDAS SOBRE OUTORGA TITULARIDADE DA OUTORGA ESTA CONDICIONADA A
APRESENTACAO DE REQUERIMENTO.
SOL INVEST . 4 EXPLICADO AO USUARIO QUE O DEMONSTRATIVO
LICIT. DUVID BRE p
23/11/2018 E-mail Bruna Petrini EMPREENDIMENTOS E GISLAINE gislainearaujo@panambyincorp.com.br SD(EM%N§$:24IV%VDEASSS(;) R ANUAL DE USOS E EMITIDO SOMENTE QUANDO DA
PARTICIPACOES LTDA EMISSAO DO SEGUNDO LOTE.
MARCELO GIULIANO ENVIEI E-MAIL COBRRANDO O USUARIO E O MESMO
23/11/2018 E-mail Julia Gomes mgiulianosousa@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS AUTORIZOU A EMISSAO DO BOLETO DE QUITACAO
SILVEIRA DE SOUSA .,
DOS DEBITOS.
NOSSA SENHORA DE .
23/11/2018 E-mail Julia Gomes FATIMA CENTRO DE cdpaulinia@gruponsf.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS ENVIEI EMAIL COBRANDO O USUARIO E © MESMO
SOLICITOU O ENVIO DO BOLETO.
DESTROCA LTDA
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE .
. BRENHA DA FONTOURA = USUARIO SOLICITOU PARCELA UNICA; INFORMADO
23/11/2018 Telefone Sheron Silva ADMINISTRACAO LTDA. RAFAEL 11 38131466 BOLETOS ; INFORMACOES SOBRE DATA DE QUE O USUARIO NAO POSSUI PRIMEIRO LOTE 2019.
ENVIO DE LOTES
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE ,
. ROXO NOBRE E FILHO S/S = USUARIO SOLICITOU PARCELA UNICA; INFORMADO
23/11/2018 Telefone Sheron Silva LTDA. RAFAEL 19 35188165 BOLETOS ; INFORMACOES SOBRE DATA DE QUE O USUARIO NAO POSSUI PRIMEIRO LOTE 2019.
ENVIO DE LOTES
. . HM 14 EMPRENDIMENTO . . . ) ) ENVIEI E-MAIL COBRANNDO O USUARIOEO NMESMO
23/11/2018 E-mail Julia Gomes reinaldo.garcia@hmengenharia.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS AUTORIZOU A EMISSAO DA VIA DE QUITACAO DE
IMOBILIARIO SPE LTDA. ,
DEBITOS.
JOATE DO BRASIL ENVIEI E-MAIL COBRANDO O USUARIO E O MESMO
. L) ADMINISTRACAO E ; = z SOLICITOU A SEGUINDA VIA DO BOLETO DE
23/11/2018 E-mail Julia Gomes LOCACAO DE BENS eduardo@joate.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS NEGOCIACAO. SHERON ENCAMINHOU PARA O
IMOVEIS LTDA MEMSO.
23/11/2018 E-mail Julia Gomes A BEPA G 0 ricardo@terrasnovastnc.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS AR G0l DO B ) IO 1Y

MARTINS

PEDIU EMISSAO DE SEGUNDA VIA DO BOLETO.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome Contato 1;'::::: E-mail Contato Assunto Encaminhamento
‘ » OSMAR DONIZETE DA ‘ ‘ _ ; ENVIEI E-MAIL PARA USUARIO COBRANDO DEBITOS
23/11/2018 E-mail Julia Gomes osmardonizete2012@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS E O MESMO RETORNOU SOLICITANDO
SILVA "
TRANSFERENCIA.
PLASTEK DO BRASIL ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A gosll:;\IEFCODRI'E\C/'EDSgRAI(D)ELFJISNUISIZIEOQI\;J I(E)DDUA\QIIED’L\S SO
26/11/2018 E-mail Sheron Silva :-I;I_I;XSTRIA E COMERCIO  MARIA Maria.Lopes@plastekgroup.com COBRANCA DIREICIONADA A DUVIDA PARA O ORGAO
OUTORGANTE.
INFORMADO QUE OS BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE
UNIVERSIDADE ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A FORAM ENCAMINHADOS DIRETAMENTE PELO
26/11/2018 E-mail Sheron Silva ESTADUAL DE CAMPINAS DEBORA debora@hes.unicamp.br COBRANCA ; SOLICITACAO/DUVIDAS BANCO DO BRASIL; INFORMADO QUE O
- UNICAMP SOBRE DEMONSTRATIVO DE USO DEMONSTRATIVO E ENCAMINHADO SOMENTE NO
SEGUNDO LOTE.
. .| OSMAR DONIZETE DA o CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIACAO DE  ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
26/11/2018 Telefone Bruna Petrini SILVA NATALIA natalia.righi@adoro.com.br DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
. . IMOBILIARIA HELVETIA : SIMULACAO DE PARCELAMENTO ; USUARIO SOLIICTOU O PARCELAMENTO DOS
27/11/2018 E-mail Sheron Silva LTDA LAURA helvetia@uol.com.br CONSULTA DE DEBITOS DEBITOS EM 05 VEZES.
ENVIEI DEMOSTRATIVO DE DEBITOS PARA O
27/11/2018 E-mail Julia Gomes EA:RRI?I_SOMITILA DAOLIO silvanagaristo@gmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS USUARIO E O MESMO LIGOU QUESTIONANDO
SONBRE A COBRANCA.
USUARIO INFORMOU QUE A FINALIDADE
CADASTRADA (LAZER E PAISAGISMO) ESTA
CONSULTA DE DEBITOS ; DUVIDAS SOBRE  INCORRETA, UMA VEZ QUE O USO E PARA
. . MARIA DOMITILA DAOLIO : . = e
27/11/2018 E-mail Sheron Silva GARISTO fgcorsetti@gmail.com LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA PISCICULTURA. FOI SOLIICTADO QUE ENTRE EM
COBRANCA CONTATO COM O DAEE A FIM DE SOLICITAR AS
ALTERACOES. ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE
DEBITOS.
- ESCLARECIDO AO USUARIO QUE A COBRANCA E
28/11/2018 E-mail Bruna Petrini ol D10) BRESIL BBITRIEO) RAFAEL rafael.kuhl@biomin.net ECLSCILA IO RS SOIE REFERENTE AOS USOS OUTORGADQOS EM SEU
ANIMAL S.A COBRANCA
NOME.
ASSOC DOS p
p ~ EXPLICADO AO USUARIO QUE OS BOLETOS QUE ELE
28/11/2018 E-mail Bruna Petrini Eiggﬂ:-léi:gs botor CARLOS eficazsa@eficazsa.com.br :-l\élfr(;EMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE RECEBEU FORAM MESMO ENCAMINHADOS PELO
SHAMBALA II BANCO, EM NOME DA AGENCIA PClJ.
PLATANO CONSTRUCAO E ENVIEI E-MAIL COBRANDO O USUARIO E O MESMO
28/11/2018 E-mail Julia Gomes INCORPORACAO DE spelplatano@hotmail.com NEGOCIACAO DE DEBITOS AUTORIZOU A EMISSAO DO BOLETO DE QUITACAO

IMOVEIS LTDA

DE DEBITOS.
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30/11/2018

Telefone

Telefone

Bruna Petrini

Bruna Petrini
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MARTINREA HONSEL
BRASIL FUND E COM DE
PEGCAS EM ALUMINIO
LTDA

CHR HANSEN INDUSTRIA
E COMERCIO LTDA

SILVANA

luiz.panini@martinrea.com

brsim@chr-hansen.com

INFORMAGOES SOBRE DATA DE ENVIO DE
LOTES

SOLICITAGAO DE PARCELA UNICA

EXPLICADO AO USUARIO QUE A PARTIR DE 2019, O
ENVIO DE BOLETOS DA COBRANGA SERA FEITO PELO
BANCO.

EXPLICADO AO USUARIO QUE HOUVE UM
EQUIVOCO NA EMISSAO DOS BOLETOS, E EMITIDOS
BOLETOS PARCELADOS AOS USUARIOS QUE TINHAM
PARCELA UNICA REGISTRADA. CENCELADO OS
BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE 2019 EMITIDOS E
REGISTRADA NOVAMENTE A OPCAO DE PARCELA
UNICA ANUAL.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

3.1.12. Atendimentos realizados aos Usudrios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - DEZEMBRO DE 2018

No més de dezembro de 2018, foram realizados 50 atendimentos, conforme seguem:

Data Tipo Atendente Usudrio Nome BRI E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
FRICOCK FRIGORIFICACAO - ) - INFORMADO QUE OS DEBITOS JA FORAM NEGOCIADOS
03/12/2018  E-mail Sheron Silva  AVICULTURA IND E COM IVAN fri@fricock.com.br E(I?BNI?L(;;TA DIE [DIESIINDS § ROl DE POR OUTRA FUNCIONARIA DA EMPRESA, SERA
LTDA ENCAMINHADO AMANHA PELOS CORREIOS.
. . IGARATIBA INDUSTRIA E . . . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE USUARIO NEGOCIOU OS DEBITOS; ENCAMINHADO
04/12/2018 E-mail  SheronSilva | nyyrpei0 1 TDA SIMONE ARG L k] LOTES ; CONSULTA DE DEBITOS TAMBEM BOLETOS DO PRIMEIRO LOTE 2019.
. .. =~ EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
04/12/2018 E-mail Bruna Petrini TOYOTA DO BRASIL LTDA NELSON nfsantos@toyota.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ATUALIZADOS E ENVIO AO USUARIO.
. . BRK AMBIENTAL - SUMARE . . INFORMAC@ES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO USUARIO QUE OS BOLETOS
04/12/2018 E-mail Bruna Petrini s/A CLEBER csalvi@brkambiental.com.br LOTES ENCAMINHADOS SAO REEERENTES AO 12 LOTE 2019,
. . ORION COMERCIO DE . . .. - ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DE
05/12/2018  E-mail Sheron Silva MINERIOS LTDA-ME IVO ivo@orionmateriais.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2018.
INFORMADO AO USUARIO QUE PAGAMENTOS EM
EAL E E D ~ . -
05/12/2018 E-mail Sheron Silva ([;?EI-:S\/RESA"I'IMSE.II-\I'A"I'TO FUNDO EVA T g e INFORMACAO SOBRE POSSIVEL DUPLICIDADE DUPLICIDAE, SAO EXTORNADOS PELO BANCO.
IMOBILIARIO - FIl P : : DE CADASTRO SOLICITADO QUE ENTRE EM CONTATO COM SUA
AGENCIA E ACOMPANHE O EXTRATO BANCARIO.
PARQUE DOS EUCALIPTOS - CONFIRMADO QUE OS BOLETOS QUE O USUARIO
05/12/2018  E-mail Bruna Petrini EMPRESA NACIONAL DE DEBORA deborah@geoblue.com.br :_I\;_céEMACOES SO LS SIAN OIS RECEBEU FORAM ENCAMINHADOS PELA AGENCIA DAS
HOTELARIA LTDA BACIAS PCJ.
ASSOCIACAO DOS PROPR LOT DUVIDAS SOBRE USUARIO FOI INFORMADO QUE COMO AINDA NAO VEIO
06/12/2018 E-mail Sheron Silva VILA AMERICA - RESID & ALEXANDRA dinamica_adm@outlook.com LEGITIMACAO/FUNDAMENTACAO DA DO DAEE INFORMACCES ACERCA DA ALTERACAO NO
RESORTS COBRANCA CADASTRO, A COBRANCA PERMAN ECERA ATIVA.
. SENPAR TERRAS DE SAO JOSE DUVIDAS SOBRE OUTORGA ; DUVIDAS SOBRE INFORMAC@ES SOBRE A OUTORGA E SOBRE O
06/12/2018 Telefone Sheron Silva EMPREEND TURISTICOS LTDA MARINA 11_31595100 CADASTRO CADASTRO.
ASSOCIACAO DOS PROP E ENCAMINHADA PORPOSTA DE PARCELAMENTO AO
06/12/2018 E-mail Bruna Petrini MORADORES DO RES LUCIANE luciane@nardoadm.com.br PROPOSTA DE PARCELAMENTO DIRETOR FINANCEIRO, EMITIDOS OS BOLETOS E
CAMPOS DE BRAGANCA ENCAMINHADOS AO USUARIO.
ENCAMINHEI E-MAIL COBRANDO O USUARIO DE
EL B L z o p p
07/12/2018 E-mail Julia Gomes 2/('); ARIA ACCOR BRASI LETICIA h3260-gl@accor.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS DEBITOS EM ATRASO E O MESMO AUTORIZOU A
EMISSAO DE UM BOLETO DE QUITACAO.
T.H.R. INDUSTRIA E ) ~
07/12/2018 E-mail Sheron Silva COMERCIO DE EMBALAGENS ANDREIA andreia@thr.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS LAY IO AL N AT SO

LTDA

PAGAMENTO DOS DEBITOS.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. - ASSOCIACAO PROPRIET. . - . . . INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO AO MUSUARIO QUE O MESMO RECEBERA
10/12/2018 E-mail Bruna Petrini LOTEAM. PARQUE ERIKA administrativo@innovaservicos.com.br LOTES APENAS AS PERCELAS DO 22 LOTE 2019
RESIDENCIAL SHAMBALA B ’
SANTA RITA DE CASSIA , ~ ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS;
10/12/2018 E-mail Sheron Silva ASSISTENCIA FAMILIAR LTDA  DANIELE adm4@parquehortolandia.com.br CONSULTA DE DEBITOS ; SOLICITAGAO DE ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA A VENCER DE
SEGUNDA VIA DE BOLETOS
EPP DEZEMBRO DE 2018.
BUENOPOLIS ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS ;
10/12/2018  E-mail Sheron Silva  EMPREENDIMENTOS CAMILA camila@roofadministradora.com.br ALTERACAO DE ENDERECO DE ATUALIZADO ENDERECO DE CORRESPONDENCIA.
IMOBILIARIOS LTDA. CORRESPONDENCIA
11/12/2018 E-mail Sheron Silva EZ)LBE?s;AL INDUSTRIA DE BRUNA brunabueno@cobrascal.com.br CONSULTA DE DEBITOS USUARIO FOI INFORMADO QUE ETA ADIMPLENTE.
. . PREFEITURA DO MUNICIPIO . . CONSULTA DE DEBITOS ; APRESENTACAO DE INFORMADO AO USUARIO QUE NAO CONSTAM DEBITOS
11/12/2018 E-mail Bruna Petrini DE JAGUARIUNA RICARDO dae.eta@jaguariuna.sp.gov.br COMPROVANTES DE PAGAMENTO EM ABERTO.
SANTA RITA DE CASSIA , ~ ~
" D E D
11/12/2018 E-mail Sheron Silva ASSISTENCIA FAMILIAR LTDA  DANIELE adm4@parquehortolandia.com.br PEDIDO DE NOTA FISCAL DA COBRANCA USUARIO FOI INFORMADO QUE A FUNDAGAD NAO
EPP EMITE NOTA FISCAL.
ENVIEI E-MAIL COBRANDO 0S DEBITOS DO USUARIO, O
- , - MESMO ME RESPONDEU AUTORIZANDO A EMISSAO DE
12/12/2018 E-mail Julia Gomes g(;I;ZlSJ?;SEEAMENTO E CARLOS carlos.coerse@corpus.com.br EIESSFSI!@%AISEDCIEDIFD{IFE{?STPC())SI\I'I;\ELIII—EIFX\CAO DE UM BOLETO DE QUITACAO. APROVEITOU TAMBEM PARA
SOLICITAR A TROCA DO ENDERECO DE
CORRESPONDENCIA.
ITM LATIN AMERICA SOLICITAGAO DE PARCELA UNICA ; Egl_ll.lgl[')ri%gssSEEEGI\llJV'\IlgéASOVlIJ':Sl,JigISOB(IzII-EEi-II-SO'I?RADA A
LA (mell | e (e 'T'\F'(i:gTRRE':LE;EZECAS PARASIVALERIO VReis@group-itm.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS  SOLICITACAO DE PARCELA UNICA ANUAL PARA O
PROXIMO EXERCICIO.
o ~ ALTERADA A RAZAO SOCIAL E CNPJDO USUARIO
o ALTERACAO DE RAZAO SOCIAL E/OU CNPJ ; !
. . . F+T DO BRASIL NUTRICAO . - . CONFORME PORTARIA DE OUTORGA ENCAMINHADA
12/12/2018 E-mail Bruna Petrini ANIMAL S.A MICHEL mcanavezi@lallemand.com ?;lCJ;ZLEZACAO DE BOLETO COM NOVA RAZAO PELO MESMO. REEMITIDOS NOVOS BOLETOS COM
DADOS ATUALIZADOS E ENVIADOS AO USUARIO.
USUARIO LIGOU PARA SOLICITAR O BOLETO DE JUNHO
L) INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE DO PRIMEIRO LOTE. EXPLIQUEI QUE O PRIMEIRO LOTE E
12/12/2018 Telefone Julia Gomes BAERLOCHER DO BRASIL S/A LOTES DE JANEIRO A MAIO E QUE O BOLETO DE JUNHO SERA
ENCAMINHADO NO SEGUNDO LOTE.
FOI ENCAMINHADO LOGIN E SENHA PARA O USUARIO.
12/12/2018 E-mail Sheron Silva | SIENA ALIMENTOS LTDA MARCELO marcelo@macarraosiena.com.br BIBIDIAS SIOLE (DI ELAHA(FAO) [DIE [DADIOE INAOILPIO) OIS A AANEENIGAO IS DIADIOE

MEDIDOS.

MEDIDOS E PREVISTOS EM GERAL SAO FEITOS POR
USUARIOS COM VAZOES OUTORGADAS MAIS ELEVADAS.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome UEEEG E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
. _ : = EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
13/12/2018 E-mail Bruna Petrini CONDOMINIO ITAEMBU TATIANA itaembu@terra.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
CARAVITA EMPRESA DE ENCAMINHADA SIMULACAO DE CALCULO COM O
13/12/2018 E-mail Bruna Petrini o JULIANO mineracaocaravita@hotmail.com PROPOSTA DE PARCELAMENTO MAXIMO DE P-ARCELAS PERMITIDO, PARA ANALISE DO
MINERACAO LTDA EPP p
USUARIO.
.. CONDOMINIO LAGOS = z ATUALIZACAO DOS DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
13/12/2018 Telefone Bruna Petrini SHANADU LUCAS shanadu02 @terra.com.br NEGOCIACAO DE DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO.
ASSOCIAGAO DOS ALTERACAO DE ENDERECO DE ORI ST DS AL VLA, AT TG
13/12/2018 E-mail Bruna Petrini PROPRIETARIOS DO LOT MELISSA dae.adm@bjperdoes.sp.gov.br CORRESPONDENCIA ; NEGOCIACAO DE 2 ~ ’ ~
RIVIERA DO JAGUARI DEBITOS DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE QUITACAO E
ENVIO AO USUARIO.
. . . HONDA AUTOMOVEIS DO : = EMITIDAS AS SEGUNDAS VIAS DOS BOLETOS
14/12/2018 E-mail Bruna Petrini BRASIL LTDA FERNANDA Fernanda_Kanashiro@honda.com.br  SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS SOLICITADOS E ENVIO AO USUARIO.
. .. . SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE EXPLICADO AO USUARIO QUE O DEMONSTRATIVO DE
14/12/2018 E-mail Bruna Petrini CONDOMINIO ITAEMBU TATIANA itaembu@terra.com.br DEMONSTRATIVO DE USO USO E EMITIDO E ENVIADO JUNTO AO SEGUNDO LOTE.
14/12/2018 E-mail  SheronSilva HOLCIM BRASIL S/A NIVIA nivia@brasmix.com.br GYNSUILIE [DIE DIZEAIOE 5 NESOENG-@RIE— SSUATIO SelLIENOY HOIUENO PARA N HEE G DO
DEBITOS DEBITOS.
. . . | UNILEVER BRASIL . . = EMITIDA A SEGUNDA VIA DO BOLETO SOLICITADO E
17/12/2018 E-mail Bruna Petrini INDUSTRIAL LTDA GLAUCIA Glaucia.Vilasboas@unilever.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENVIO AO USUARIO.
INFORMADO AO USUARIO QUE E PRECISO O MESMO
. .. LOG & PRINT GRAFICA E ; CONSULTA DE DEBITOS ; ALTERACAO DE AUTORIZAR A EMISSAO DE BOLETO PARA QUITACAO
17/12/2018 | Esmail S8 fBrunalPetninifly o o e ats AGNALDO LRSI LS 2l 2 DADOS CADASTRAIS DOS DEBITOS. ALTERADOS OS E-MAILS DE CONTATOS
CADASTRADOQOS, A PEDIDO DO USUARIO.
HYUNDAI MOTOR BRASIL ~ .
17/12/2018 E-mail Bruna Petrini. MONTADORA DE BRUNA bruna.fabregat@hyundai-brasil.com :/IRS)ClEglgﬂENTOS AN DI DLAIOS Z’ggﬁggﬁgﬁ?&éﬁml\l 3 SNl A0 EEELAHIO) [0
AUTOMOVEIS LTDA '
. . . LAVANDERIA INDUSTRIAL . CONSULTA DE DEBITOS ; NEGOCIAGAO DE ATUALIZACAO DE DEBITOS, EMISSAO DE BOLETO DE
17/12/2018 E-mail Bruna Petrini BELLA MANHA LTDA - MELL PRISCILA lav.bella.manha@gmail.com DEBITOS QUITACAO E ENVIO AO USUARIO,
. . CONDOMINIO SHOPPING . . . INFORMACf)ES SOBRE DATA DE ENVIO DE 4
18/12/2018 E-mail Sheron Silva CENTER GALLERIA LARISSA Igsilva@iguatemi.com.br LOTES ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE OS BOLETOS.
ARCELOR MITTAL GONVARRI ~ ,
18/12/2018 E-mail Bruna Petrini BRASIL PRODUTOS GABRIELA gabriela.pereira@gonvarri.com PROCEDIMENTOS APRESENTAGAO DE DADOS  INFORMADO LOGIN E SENHA AQ USUARIO, PARA

SIDERURGICOS S/A

MEDIDOS

ACESSO AO SISCOB.
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INDICADOR 3 — COBRANGA PELO USO DOS RECURSOS HIDRICOS — 3D — ATENDIMENTO AO USUARIO EM COBRANGA - 2018

Data Tipo Atendente Usuario Nome el E-mail Contato Assunto Encaminhamento
Contato Contato
VO ZARZUR ESCLARECIDO AO USUARIO QUE OS BOLETOS QUE O
.. 5 ; INFORMACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE MESMO RECEBEU FORAM EMITIDOS PELA AGENCIA DAS
18/12/2018 Telefone Bruna Petrini ﬁgx_lllg:ilzgié?;DA MARCOS marcos@zarzururbanismo.com.br LOTES BACIAS PCJ REFERENTES AO SEGUNDO LOTE DA
COBRANCA PELO USO DA AGUA.
. . CENTER GIRO TRANSPORTES . . . - ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS DO
18/12/2018 E-mail Sheron Silva LTDA - ME ANNE financeiro@aguasprimar.com.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS PRIMEIRO LOTE DE 2019.
‘ . COOP - COOPERATIVA DE ) ' EXPLISADO AO USUARIO IQUE A AGENCIA DAS BACIAS
18/12/2018 E-mail Bruna Petrini CONSUMO ANA CLAUIDIA ana.pereira@coopsp.coop.br PROBLEMAS COM PAGAMENTO PCJ NAO AUTORIZA O CREDITO EM CONTA PARA
PAGAMENTOS DA COBRANCA.
CURY CONSTRUTORA E ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN ; CONSULTA ESCLARECIDO DUVIDAS SOBRE COMUNICADO CADIN;
18/12/2018 E-mail Sheron Silva DANIELLE danielle.bomfim@cury.net DE DEBITOS ; SOLICITA(;AO DE SEGUNDA VIA  ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DAS PARCELAS EM
INCORPORADORA S/A
DE BOLETOS ABERTO.
DEPARTAMENTO
19/12/2018  E-mail Bruna Petrini AUTONOMO DE AGUA E ADRIANA contabilidade@daaerioclaro.sp.gov.br SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS 5L SEG[,JNDA WA RO EOREE SCIEdARe) B
ENVIO AO USUARIO.
ESGOTO - RIO CLARO
THYSSENKRUPP )
19/12/2018 Telefone Jilia Gomes METALURGICA CAMPO RODRIGO SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS 0o OARIO LIGOU PARA SOLICITAR AS SEGUNDAS VIAS DE
BOLETO DO PRIMEIRO LOTE DE 2019.
LIMPO LTDA
INFORMADO AO USUARIO QUE AINDA HA UM USO EM
. .| BRK AMBIENTAL RIO CLARO - . . z SEU NOME COM ATO DECLARATORIO E SEM OUTORGA.
20/12/2018 Telefone Bruna Petrini SA FELIPE fmangili@brkambiental.com.br DUVIDAS SOBRE CADASTRO ENCAMINHADO DOCUMENTO DO ATO DECLARATORIO
ASSINADO NA EPOCA.
. . LPP IlIl - EMPREENDIMENTOS . . PEDIDO DE NOTA FISCAL DA COBRANCA ; ESCLARECIDO QUE A AGENCIA NAO POSSUI NOTA
21/12/2018 E-mail  SheronSilva o\ orbACEES 5/A JULIANA (HIELERO R AR EL 1y SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS  FISCAL; ENCAMINHADO AS SEGUNDAS VIAS EM ABERTO.
. . CONDOMINIO DO SHOPPING .. . CONSULTA DE DI-fBITOS,' INFORMAC@ES INFORMADO QUE O USUARIO NAO TERA PRIMEIRO
21/12/2018 E-mail | SheronSilva | p\rep pio cLARD JESSICA R SOBRE DATA DE ENVIO DE LOTES LOTE; ENCAMINHADO DEMONSTRATIVO DE DEBITOS.
ARCELOR MITTAL GONVARRI ESCALRECIDO QUE O LOGIN E SENHA DEVE SER
26/12/2018 E-mail Sheron Silva BRASIL PRODUTOS GABRIELA gabriela.pereira@gonvarri.com EZCBL::S(C;IAMENTOS GERAIS SOBRE A UTILIZADO SOMENTE NO SITE DA AGENCIA PCJ PARA
SIDERURGICOS S/A APRESENTACAO DE DADOS MEDIDOS E PREVISTOS
. . ASSOCIACAO RESIDENCIAL . . INFORI\/IACOES SOBRE DATA DE ENVIO DE INFORMADO QUE O USUARIO NAO POSSUI PRIMEIRO
26/12/2018 E-mail Sheron Silva FIGUEIRA - AREF| ELIANA financeiro@arga.com.br LOTES LOTE 2019.
BIO SPRINGER DO BRASIL , ~ p
27/12/2018 E-mail Sheron Silva INDUSTRIA DE ALIMENTOS GIOVANA g.reis@biospringer.lesaffre.com CQNSULTA BB DREES § Klaedeao )z NEGOCILADO OB IS N IRADE SO LEND) D
5/A DEBITOS QUITACAO.
27/12/2018 E-mail Sheron Silva PERFETTI VAN MELLE BRASIL JULIANA juliana.feitosa@br.pvmgrp.com SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE BOLETOS ENCAMINHADO SEGUNDA VIA DA PARCELA DE

LTDA DEZEMBRO/18
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3.2 Resumo dos atendimentos realizados aos usuarios da COBRANGCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - 2018
3.2.1 Quadro com tabela e gréfico com o total de atendimentos realizados aos usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA 2018:

Ne DE

ATENDIMENTOS Atendimentos - por més
119

FEVEREIRO 51
MARCO 40
ABRIL 42
232
137
JULHO 57
AGOSTO 132
SETEMBRO
OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

m
w

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

232
53
52
64
137
50 132
TOTAL 1029
119
57
51 53
| | I I

Setembro

52

Outubro

64

Novembro

50

Dezembro
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3.2.2 Quadro com tabela e grafico com as formas de atendimentos realizados aos usudrios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA 2018:

FORMAS DE
ATENDIMENTO

OFicIo

PESSOALMENTE

TELEFONE

TOTAL

OCORREENCIAS

680
0
3

346

Telefone

680

E-mail

Atendimentos - por tipo

3
e —————

Pessoalmente

0

Oficio
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3.2.3 Quadro dos assuntos tratados durante os atendimentos realizados aos usuarios da COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA 2018:

ASSUNTO TRATADO OCORRENCIAS

SOLICITAGAO DE
SEGUNDA VIA DE 253
BOLETOS

NEGOCIACAO DE o ESCLARECIMENTOS SOBRE CADIN
DEBITOS 1,8%
CONSULTA DE DEBITOS 190 ALTERACAO DE ENDERECO DE
CORRESPONDENCIA

ATENDIMENTOS - POR ASSUNTO

INFORMACOES SOBRE 1,8%
R s g2 ESCLARECIMENTOS GERAIS SOBRE A
LOTES COBRANGA
DUVIDAS SOBRE 57 2,3%
OUTORGA
ESCLARECIMENTOS DUVIDAS SOBRE DECLARACAO DE DADOS
MEDIDOS.
SOBRE VALORES 56 4,0%
COBRADOS
SOLICITACAO/DUVIDAS _
ALTERAGAO DE DADOS CADASTRAIS
SOBRE a4 3,0%
DEMONSTRATIVO DE
uso
GRS IS e 40 SOLICITACAO/DUVIDAS SOBRE
CADASTRAIS DEMONSTRATIVO DE USO
DUVIDAS SOBRE 3,2%
DECLARAGAO DE 54
DADOS MEDIDOS
ESCLARECIMENTOS
GERAIS SOBRE 31 /
COBRANCA ESCLARECIMENTOS SOBRE VALORES
_ COBRADOS
ALTERACAO DE 4,1%
ENDERECO DE 25
CORRESPONDENCIA DUVIDAS SOBRE OUTORGA
ESCLARECIMENTOS " 4,2%

SOBRE CADIN

OUTROS ASSUNTOS 237
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Comparativo dos atendimentos realizados aos usuarios da COBRANCA PCJ FEDERAL e COBRANCA PCJ ESTADUAL PAULISTA - 2018

FEVEREIRO
MARCO

ABRIL

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL

m
w

ESTADUAL

119

51

40

42

232

137

57

132

FEDERAL

2
1
0
1
0
1
0
0
0
0
0
0
.

250

200

150

100

50

119

Janeiro

51

1

Fevereiro

Margo

Abril

232
137
42
1 1

Maio

Junho

m Estadual

Julho

m Federal

Agosto

132
57
53 52
I°. :

Setembro

Outubro

64

0

Novembro

0

Dezembro
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